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 إمكانية تطبيق المواصفة الدولية
(iso 10015) على شركة المدار الجديد 

 ( تطبيقية على شركة المدار الجديددراسة ) 

 
 (*)السلام يونس رحيل عبد  ادويي محمد أحمد الشيخ 

 
 

 : مستخلص الدراسة

 تهدددددف هددددان الدراسددددة إلى ال سددددلم في إمكا يددددة تط يددددق الموافددددفة الدوليددددة     

(iso10015)   تلدد  شددركة المدددار الجديددد، حيددلم تمثلددلا مشددكلة الدراسددة في ال سدداؤل
ال ددال : )إلى أي مدددد تحقددق الددبرامل ال دري يددة الم  عددة في شددركة المدددار الجديددد المعددايا  

في كددل مددت المراحددل المخ لفددة     iso 10015المطلو ددة الددت ت ضددعنها الموافددفة الدوليددة     
ياغة فرضدية رةيسددية  صددلا تلدد  )لا  لل ددريب(، ومددت أجددل تحقيدق هدددف الدراسددة تم فدد  

تلد  شدركة المددار الجديدد  يدد       (iso 10015)ت وفر م طل ات  تط يق المواففة الدوليدة  
وتم الات عدداد تلدد  المددنهل الوفددف  ال سليلدد ، واسدد خدام  ر ددامل ال سليددل         الدراسددة(،
 و د أاهرت الدراسة جملة مت الن اةل أهعها:( spss)الإحصاة  

مج عدد  الدراسددة مددت  لددة المددؤهةت العاليددة وهدداا يؤشددر        مفددردات   غال يددة- 1
ودلدك يعدود    ،لإمكا ية المزيد مت ال أهيل وتنعية مهداراته  في مجدال ال ددريب   

منه  خبرته  في مجال الععل أكتر مدت  %( 30)حيلم إ  حوالى ،لعامل الخبرة
 سنوات. 10خبرته  لا تقل تت  %(42)و ،سنة 15

 %(.100) ه  مت العنافر اللي ية  نس ةجمي  مفردات مج ع  الدراسة - 2
أاهرت   اةل اخ  دار الفرضدية الرةيسدية  أ د  ت دوفر معدايا الموافدفة الدوليدة         - 3

(iso10015,)  وهاا يوكد أ  إدارة الشركة ته    الإدارة الحديثة وه  إدارة
 الجودة  الشكل المطلوب.
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 : المقدمة

أفدد سلا المنتعددات تهدد    ال دددريب   في إطددار اسددتراتيجيات تنفيددد إدارة الجددودة   
أكثددر  اسدد خدام المعددايا الدوليددة للعصدداد ة تلدد  جددودة ال دددريب، وال دددريب يعددد مددت       
الوسددداةل الكفيلدددة  ددد اا النمددداط السدددلوكية للأفدددراد داخدددل المنتعدددات، إد إ  تزويدددد  
الم دددر ين  المهددارات والقدددرات مددت شددأ   أ  يمكددت السددلوك مددت الا سددجام مدد  مجعددل       

ت الدت يمارسدها ال ددريب في إطدار الععليدات الجاريدة في تحسدين كفداءة وفاتليدة          ال ااا
الخافدة  ضدعا  جدودة     (iso 10015) المنتعات، ومت هاا المنطلق تعد الموافدفة الدوليدة  

ال دريب إحدد م طل ات  تام إدارة الجودة، وتقددم دلدية إرشداديا لد ةفي الخطداء الدت       
ي ية، وهناك العديد مدت المرتكدزات الفكريدة الدت يقدوم      ال در  د ترافق تط يق البرامل

تليها ال دريب وه  إ  الحاجة لل دريب تعد مت الحاجات الساسية، وأ  ال ددريب يع دبر   
، إد إ  الاايددة المسدد وحاة هدد  تحسددين وتطددوير الداء، ال دددريب لا    ’وسدديلة وليسددلا غدداي 

يقددتر   ال ددريب الععلدد ،   يق صدر تلد  مجددرد القداء ام٭اضددرات النتريدة وإنمددا ةدب أ      
ولاا فل  ال دريب مت أه  الوسداةل الساسدية الدت تع عددها المنتعدة في تحقيدق أهددافها        

 ومواك ة ال طورات. 
 : مشكلة الدراسة

كدد   يعددد ال دددريب اسدد ثعار للعنتعددة، لدداا ين ادد  الاه عددام   دددريب العدداملين     
المطلدو ين، وتحقيدق أهددافها     ت عكت المنتعدة مدت مواجهدة ال زاماتهدا  دالجودة والسدرتة      

الاستراتيجية، وتعزيز أداء موافيهدا للوفدول إلى الجدودة المطلو دة، تععدل شدركة المددار        
الجديد تل  تدريب موافيها، وشموله   دبرامل تدري يدة  هددف تطدوير مواردهدا ال شدرية       

البرامل  وتس خدم أغلب الحيا  شركات خارجية م خصصة في مجال ال دريب، ل نفيا
 دري ية الةزمة، لالك لا د مت وجود  تدام لم ا عدة وتقيدي    داةل ال ددريب وأثرهدا تلد         ال

 جودة الداء.
 وتم فياغة مشكلة الدراسة في ال ساؤل ال ال :

)إلى أي مدد تحقق البرامل ال دري ية الم  عة في شركة المددار الجديدد المعدايا    
في كددل مددت المراحددل المخ لفددة   iso 10015 المطلو ددة الددت ت ضددعنها الموافددفة الدوليددة 

 لل دريب(.
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 : فروض الدراسة
 :الفرضية الرئيسية 

تلدد  شددركة المدددار ( iso 10015)ت ددوفر م طل ددات تط يددق الموافددفة الدوليددة   لا
 الجديد  يد الدراسة.

 /الفرض الفرعي الول 

 ي وفر معيار تحليل مشاكل ال دريب تند تط يق المواففة الدولية. لا
 / الفرعي الثانيالفرض 

 لا ي وفر معيار تحديد الاح ياجات ال دري ية تند تط يق المواففة الدولية.
 / الفرض الفرعي الثالث

 ي وفر معيار يطي  وتصعي   تام ال دريب تند تط يق المواففة الدولية. لا
 / الفرض الفرعي الرابع

 لا ي وفر معيار توفا ال دريب تند تط يق المواففة الدولية.
 / الفرض الفرعي الخامس

 لا ي وفر معيار تقيي    اةل ال دريب تند تط يق المواففة الدولية.
 /الفرض الفرعي السادس

لا ي ددوفر معيددار مرا  ددة وتطددوير  ددرامل وأ تعددة ال دددريب تنددد تط يددق الموافددفة     
 الدولية.

 : أهداف الدراسة

 مساتدة الشركة في م ا عة وإدارة  رامل وتصعي  ال دريب.( 1)
 مساتدة الإدارة تل  ال دريب وتط يق ما ي   وضع  للعوافين. (2)
تطوير تقيي  البرامل ال دري ية وفدق الحاجدات الدت تسدع  الشدركة للوفدول        (3)

 إليها.
 تحديد فرص ال دريب وتحديد الاح ياجات ال دري ية. (4)
 يهددددف ال سدددلم  إلى معرفدددة الآثدددار الناجمدددة تدددت تط يدددق الموافدددفة الدوليدددة     (5)

(iso10015) .الخافة مودة ال دريب 
 : أهمية الدراسة

 تسلي  الضوء تل  وا   ال دريب في الشركات العامة.- 1
 iso)  تقيي  أسس  ترية حول أهعية المعايا الت ت ضعنها المواففة الدولية- 2

10015.) 
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 الععل تل  تحديد  قاط الضع  والقوة في البرامل ال دري ية.- 3
   اةل الدراسة في رف  كفاءة البرامل ال دري ية في الشركة. الاس فادة مت- 4

 : منهجية الدراسة

تم ات اع المنهل الوفف  الدي ات عدد فيد  دراسدة الحالدة لادرض وفد  التداهرة        
 وتحليلها، وتم اس خدام فسيفة الاس  يا  كأداة رةيسية لجع  ال يا ات و تحليلها.

 : مجتمع وعينة الدراسة

 ة ال سلم مت العاملين  شركة المدار الجديد.  ي عثل مج ع  وتين
 : حدود الدراسة
  :حدود الموضوع 

تل  شركة  (iso 10015) ي عثل في دراسة توامل نجاح تط يق المواففة الدولية
 المدار الجديد.
  :الحدود الزمنية 

 .2019سة خةل الفصل الدراس  ر ي  تم إجراء الدرا
 : الدراسات السابقة

 عندوا  تقيدي  الدبرامل ال دري يدة مدت وجهدة  تدر         /دراسة أ دد ام٭اسدنة   - 1
 المعهدددد الددوطني في الريدداض: هددددفلا    ،المشدداركين  في دورات الإدارة العليددا وال نفيايددة   

 الدراسددة إلى معرفددة مدددد فاتليددة الددبرامل ال دري يددة كدددورات لددلإدارة العليددا وال نفيايددة 
ودلددك حسددب وجهددة  تددر  2001-2000المنفداة في المعهددد الددوطني لل دددريب خددةل التددوام  

وأاهرت الن اةل وجود رضدا مدت أفدراد مج عد  الدراسدة تدت ال ددريب، وأ          ،المشاركين
البرامل ال دري ية كا لا فاتلة ومس واها مرتف ، مت وجهة  تره ، وأ   لا يوجد فرو  

 رات للع در ين وفاتلية البرامل ال دري ية.دات دلالة إحصاةية  ين تدد الدو
 عنوا  تحليل وتقيي  فاتلية البرامل ال دري ية أثنداء   / دراسة تادل فطيس- 2

الععل وتأثاها تل  أداء العاملين وسلوكه   شركة رأس لا وف ل صني  الااز في لي يا. 
الععدل في الشدركة    هدفلا الدراسة إلى ال عرف تل  درجة فاتلية البرامل ال دري ية أثناء

وتحليل وا   هان البرامل ال دري ية وتأثاها تل  أداء العاملين وسلوكه  وال عدرف تلد    
أساليب ومس ويات تقيي  البرامل ال دري ية الم  عة ل سديد سل ياتها وإةا ياتها، أاهدرت  
  دداةل الدراسددة درجددة فاتليددة الددبرامل ال دري يددة ضددعت درجددة الق ددول في كددل مجددال مددت   
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الات ال دريب، و ينلا الن داةل وجدود ضدع  شدديد في تعليدة تقيدي  الدبرامل ال دري يدة         مج
 المنفاة.

 عنوا  تقيي  ال دريب  ين النتريدة   /( Blanchard. Thacker. j. w) دراسة- 3
 202وال ط يدق في كنددا. هددفلا الدراسدة إلى تقيدي  ال ددريب  دين النتريدة وال ط يدق في          

منتعة في كندا وتحديد الاخ ةف  ين ما ا ترح  الكاديميو  وما هو  اة  تلد  أرض  
فقدد  مدت المنتعددات الكنديدة تقددوم   قيدي  ال دددريب غددا     %19الوا د ،  ينددلا الن داةل أ    

مدددت المنتعدددات   %22الإداري تندددد مسددد ويات السدددلوك والن ددداةل ال نتيعيدددة معدددا، وأ       
مسدد ويات السددلوك والن دداةل ال نتيعيددة معددا، وأ     الكنديددة تقددوم   قيددي  ال دددريب تنددد    

منتعددات كنديددة كددا  تقيددي  ال دددريب فيهددا وفددق توفدديات    5منتعددة واحدددة مددت كددل  
 المعايا الكاديمية.

 عندوا  م طل دات الموافدفة الدوليدة      /دراسة لارا أ د اسسق حاكوامدة  - 4
هدددفلا الدراسددة ل يددا  م طل ددات   ،في الددبرامل ال دري يددة وأثرهددا في أداء المديريت  10015

في الددبرامل ال دري يددة وأثرهددا في أداء المددديريت في أما ددة تعددا     10015الموافددفة الدوليددة 
توفددللا هدددف الدراسددة إلى تدددة   دداةل    ،لإاهددار أثددر تط يددق الموافددفة لةرتقدداء  ددالداء  

 أهعها:
 تدم القدرة تل  تحديد الس اب الجدرية لضع  الداء. ) أ( 
القددددرة تلددد  تحليدددل ودراسدددة الداء الحدددال  وتحديدددد مدددا هدددو الداء    تددددم  )ب(

 المطلوب.
 عندوا  تط يدق م طل دات     /دراسة ت دالنافدر تلدك و  ي دة  داا  فرمدا       - 5

هددفلا   10015الجودة في وزارة الععل والشؤو  الاج عاتية  اسد خدام الموافدفة الدوليدة    
في المركز العرا   الكوري  10015هان الدراسة إلى تط يق م طل ات المواففة الدولية 

 لل دريب المهني و د توفللا هان الدراسة إلى تدة   اةل أهعها:
وجود ت ايت في إدراك تواي  مفاهي  الإجراءات ل ل ية حاجات سو  الععدل  - 1

 مت حيلم تحديد الاح ياجات.
 هناك تداخل في تعلية ال خطي  لنتام إدارة الجودة.- 2
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الم در ين  عد إكعال الدورات ال دري ية يعد تاةقا أمام غياب ال وافل  ين - 3
 المركز في تحديد الن اةل النهاةية.

 : الجانب النظري
مفهوم التدريب وجودة التدريب وانعكاساتها على الاحتياجات التدريبية وفقاا للمواصافة   

 : (iso 10015)الدولية 
والمخطد  لهدا ل زويدد    فقد ترّف حسدت الطعدا   ال ددريب  أ د  "الجهدود المنتعدة       

الم ددددر ين بمهدددارات ومعدددارف، وخدددبرات م جدددددة، وتسددد هدف إحدددداث تاددداات إةا يدددة  
مسددد عرة في خدددبراته ، وا اهددداته ، وسدددلوكه ، مدددت أجدددل تطدددوير كفايدددة أداةهددد :      

 (.154,ص2011)الا دد،وت دالعلي ،
شد    الجودة  أ ها الدرجة الدت ت  (iso) كعا ترّفلا الجععية الدولية للعواففات

فيهددا الحاجددات وال و عددات التاهريددة والضددعنية مددت خددةل جملددة الخصدداةص الرةيسددية     
 .(12,ص2012ام٭ددة مس قا. )تياض ت د اللطي  مصلت،

ولكو  ال دريب خدمة وليس سلعة وأحيا ا يم زج  ين الخدمدة والسدلعة ولكند     
ل يندد ل تندد  في الكثددر خدمددة، و ددالك فهددو ي ع دد   أ عدداد جددودة الخدمددة و أ هددا أداء تعدد 

من ددوج غددا ملعددوس يشدد   حاجددات معينددة ي لدد  خصاةصدد  تددت السددل  الددت تن جهددا           
 (.45ص،2017)جواد والنجار، المنتعات الصناتية.

يعد ال دريب وتحديد الاح ياجات ال دري ية جزءا مدت اسدتراتيجيات إدارة المدوارد    
عة الاستراتيجية الت ال شرية والت ت ضعت  ناء  وة تعل  ادرة تل  تحقيق أهداف المنت

تشددعل ال دددريب والددت تععددل تلدد  تطددوير وتدددريب مهددارات القددود العاملددة وزيددادة كفدداءة  
 (.281ص،2009)زكريا الدوري، أداةه  داخل المنتعة.
 (.222ص،2009العزاوي، (.)iso10015)أهداف المواصفة الدولية 

 مساتدة الشركات في م ا عة وإدارة  رامل ال دريب.- 1
ال أكد مت أ  أ تعة و رامل ال دريب الموجودة في الشدركات تحقدق   داةل    - 2

 عار في ال دريب.ثالفواةد المرجوة مت الاس واضسة تعود تل  الشركة  
مساتدة الإدارة تل  ال دريب وتط يق مدا يد   معرف د   للعدوافين مدت خدةل       - 3

  رامل تدري ية.
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 : (iso 10015)متطلبات المواصفة الدولية 

 : تحليل مشاكل التدريب  (1)

 (.223ص، 2008)العزاوي، : ويكو  مت خةل الخطوات ال الية
 استراتيجيات وأولويات الشركة. توثيق - ا

 تحليل ودراسة الداء الحال . - ب
 تحديد ما هو الداء المطلوب. - ت
 تحديد الفجوة في الداء. - ث
 تحديد الس اب الجدرية لمشاكل الداء. - ج
 وض  تقرير تحليل  للأداء يص  النقاط الاستراتيجية والولويات. - ح

 : تحديد الاحتياجات التدريبية  (2)

 (.224ص، 2008)العزاوي، : ويكو  مت خةل الخطوات ال الية
 إجراء دراسة تحليلية للخطوات المطلو ة. - ا

 الععل،تحديد مس ود الداء والكفاءة المطلو ة مت الموافين لإنجاز  - ب
 تحليل مس ود الداء والكفاءة الحالية للعوافين لإنجاز الععل. - ت
الثارات و قاط الضدع  في مسد ود الداء لددد المدوافين  دين الوضد         تحديد – ث

 الحال  والوض  المرغوب   .
مرا  ة وم ا عة اح ياجات المدوافين الم و عدة ل طدوير الداء مدت أجدل تحقيدق        - ج

 وأهداف الجودة الت تم وضعها. الخط  الاستراتيجية
 وض  تقرير مفصل  اح ياجات ال دريب. -ح

 : تخطيط وتصميم نظام التدريب ( 3)

 (.226ص، 2008)العزاوي، : ويكو  مت خةل الخطوات ال الية
 تحديد أهداف ال دريب وفقا لن اةل الدراسة ال سليلية للععل. - ا

 تحديد الخصاةص والصفات لدد الم در ين. - ب
تحديددد المددوارد: مددوارد ال طددوير وال سددديلم، الخددبراء، الموضددوع، الخطددة        - ت

 الزمنية لل دريب.
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 تحديد الجهة المسؤولة تت ال دريب. - ج
وض  خطة ال دريب: استراتيجية ال ددريب، أسداليب وطدر  ال ددريب، مدواد       - ح

 ال دريب، الجهات ال دري ية المساتدة.
 ، جدود ال دريب، المو  ، الموارد.وض  خطة ال ط يق:  وع ال دريب - خ
يت ط قدددا لخطدددة ال ددددريب وال ط يدددق الدددت تم  ؤضدددعا  تدددوفا مددددر ين كفددد - د

 وضعها.
 الحصول تل  موافقة الإدارة لبر امل وخط  ال دريب. - د

تحضددا مددواد للع دددرب: والمدددرب، ك ي ددات إرشددادية لددلأداء، فسوفددات     -د هدد
 الداء.

 : توفير التدريب ( 4)

 (.226ص، 2008)العزاوي، : خةل الخطوات ال الية ويكو  مت
الا  هدداء مددت جميدد  ال سضدداات والمسددا دة لل دددريب   ددل ال دددء  دد : جددداول         -ا

 ال دريب، الموارد، الإمدادات الت يح اجها ال دريب.
 مرا  ة تط يق ال دريب. -ب
  الا  هدداء مددت جميدد  ال سضدداات المسددا دة لل دددريب  عددد الا  هدداء مندد : جمدد    -ت

المعلومدددات مدددت الم ددددر ين والمددددر ين، توثيدددق مشددداركة الم ددددر ين، تدددوفا       
 المعلومات والن اةل لفساب الععل والمساهعين.

توفا الدت  والمسدا دة لل ط يدق الفعّدال و قدل جميد  المعلومدات مدت ال ددريب          -ث
 إلى مو   الععل.

ت ال دري يدة  حفظ جمي  الوثاةق والمعلومات الت ي ص  ال سضداات للددورا   -ج
   ل و عد تط يقها.

 : تقييم نتائج التدريب( 5)

 :ويكو  مت خةل الخطوات ال الية
مددادا تعلدد ،  تقيددي  الآثددار والن دداةل الفوريددة لل دددريب: فواةددد الدددورة ال دري يددة، -ا

 رضا الم درب.
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تقيي  آثار و  اةل ال دريب تلد  الشدركة: هدل يوجدد تحسدت في الداء، هدل        -ب
 تم تعلع  في الدورة ال دري ية في الععل، تواةد مالية. ي   تط يق ما

والن اةل الخرد لل دريب: رضدا المسد ثعريت، تحفيدز المدوافين،      تقيي  الآثار -ت
  يئة الععل، جودة الععل.

ال قيي  والمقار ة  ين ال ط يدق الفعلد  لل ددريب تلد  أرض الععدل و دين خطدة         -ث
 ال ط يق الت تم وضعها.

 ن ددداةل ال قيدددي  موضدددسا فيددد  أهددد  المةحتدددات تدددت البر دددامل   تقريدددر وضددد  -ج
 ال دريبي مت خةل تط يق  تل  أرض الععل.

 : قبة وتطوير برامج وأنظمة التدريبمرا( 6)

 (.227ص، 2008)العزاوي، : ويكو  مت خةل الخطوات ال الية
 الاح فاا  سجةت ت علق  دورة ال دريب.-ا

 الم در ين. الاح فاا  سجةت ت علق  ن اةل -ب
 خةل دورة ال دريب. الاح فاا  سجةت تت ال و عات والقرارات الم خاة -ت
 الاح فاا  سجةت ت علق  ن اةل الشركة. -ث
 إضافة ال طورات وال سسينات تل  دورة ال دريب و ال تعة ال دري ية. -ج
وضدد  وتأسدديس طددر  ل طددوير العة ددة  ددين اسددتراتيجيات الشددركة والدددورة    -ح

 ال دري ية.
 وض  طر  ل طوير وتحسين ال نسيق  ين ال دريب ووااة  الععل. -خ
توثيدددق ال طدددورات الدددت   جدددلا تدددت الددددورات والدددبرامل ال دري يدددة وتة  هدددا   -د

  الشركة.
 توثيق   اةل الداء الكل  والإجمال  لإدارة  تام ال دريب. -د

 : الجانب العملي
 : عرض وتحليل البيانات واختبار الفرضية

الساليب الإحصاةية المس خدمة اا العرض جم  ال يا ات ميدا يا وسن ناول في ه
في ال سليل ث  الترميز وتحليل ال يا ات و عد دلك ترض وتحليل ال يا ات  وخ اما الإجا ة 

 تل  فرضية الدراسة.
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 / مرحلة جمع البيانات ميدانيا

النهاةيدة  الداهاب إلى    ام ال احلم  عدد أ  وضد  اسد عارة الاسد  يا  في فدورتها      
الجديد الت تم اخ يارها، و د وض  ال احلم تدد مت الات  ارات مت أجل  شركة المدار

 اس خراج اس عارة الاس  يا  في فورتها النهاةية وه :
 واس  ال احثين. ،تصدرت اس عارة الاس  يا  تنوا  ال سلم 
          سددليعا  تم التركيدز تلد  أ  يكدو  الشدكل النهداة  لاسد عارة الاسد  يا

 مت حيلم الط اتة واللاة والاتسا .
      ام ال احلم  لتطاء فكرة موجزة تت ال سلم والارض مند . و دين أ   يعدة 

 هاا ال سلم ت و   تل  مدد فد  الإجا ة.
    عددد الا  هدداء مددت تعليددة جمدد  ال يا ددات  ددام ال احثددا   بمراجعددة اسدد عارات 

ملددة وفددسيسة  الاسدد  يا  لل أكددد مددت اك عددال  يا اتهددا، وتدد ين أ هددا كا   
 حيلم ي يكت هناك أية اس عارة مفقودة أو مس  عدة.

 / الساليب الإحصائية المستخدمة في التحليل

تم ترميز إجا ات أفراد العينة تل  أسئلة الاس  يا  وإدخالها إلى الحاسدب الآلد    
حزمدددة الدددبرامل )( spss)ودلدددك مدددت خدددةل أورا  الععدددل الملسقدددة  البر دددامل الاحصددداة    

 عددد دلددك اسدد خدملا السدداليب الإحصدداةية المةةعددة       ة للعلددوم الاج عاتيددة(،  الإحصدداةي
 لط يعة ال يا ات  وبما يحقق أهداف ال سلم.

 / ترميز وتحليل البيانات

تم جمدد  الإجا ددات وترميزهددا حسددب ط يعددة الع ددارة حيددلم تم اسدد خدام مقيدداس    
الاسد  يا   ليكرث للإجا ات، و د وضعلا خمسة مس ويات للإجا ة موزتة تل  فقرات 

 .ودلك لارض ال سليل الإحصاة  (1:5)ويمثل كل مس ود وز ا للإجا ة تندرج مت 
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 : عرض وتحليل البيانات

لمعرفدددة إجا دددات الم سدددوثين تم تدددرض المعلومدددات الوفدددفية وحسدددب مدددا جددداء في   
 الاس  يا  وكعا يل :

 : الجنس( 1)

 
في تينددة المددوافين، حيددلم  ال يددا   الن دداةل الخافددة  ددالجنس (1) يدد ين الشددكل 

وهدان النسد ة  يندلا     %,14في حدين ت لد   سد ة الإ داث      ,%86نجد أ   س ة الاكور  لالا 
ال وزي  الات دال  لعينة الدراسة مدت حيدلم الجدنس والداي يسداتد في الوفدول إلى   داةل        

 أكثر د ة.
 ة :الجنسي( 2)
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، حيددلم  لاددلا  سدد ة مددت اللي دديين  الن دداةل الخافددة  الجنسددية  (2) يدد ين الشددكل
 وهاا يعني أ  العاملين ه  مت الجنسية اللي ية. 100%

 : العمر ( 3)

 
الن ددداةل الخافدددة  الفئدددات الععريدددة، حيدددلم نجدددد أ   سددد ة     (3) يددد ين الشدددكل

سنة ه  الكبر  ين الفئدات الععريدة حيدلم  لادلا      (45-35) المس جي ين مت الفئة الععرية 
تليهددا الفئددة   %,24سددنة  (35-25)في حددين ت لدد   سدد ة مددت كا ددلا أتعدداره  مددت        %,46

تليهدا   %.6 لادلا  ( 55أكثار مان ) تليهدا الفئدة الععريدة    %,22سدنة  لادلا    (55-45)الععرية 
سنة وهد  النسد ة ال دل في     (25)وه  أ ل مت  %,2الفئة الععرية ال ل تعرا حيلم  لالا 

 الفئات.
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 : طبيعة العمل( 4)

 
 

الن اةل الخافدة  ط يعدة الععدل المعدارس لعيندة ال سدلم، حيدلم         (4) ي ين الشكل
تم فئدة الفنديين    %,34تليهدا فئدة المهندسدين  نسد ة      %,42 لالا  س ة الموافين  الشدركة  

 %.4وأخاا رؤساء ال سام  نس ة  %,20 نس ة 
 : المستوى التعليمي (5)

 
 

الن اةل الخافة  المس ود ال عليع  لعينة ال سدلم، ويةحدظ أ     (5) ي ين الشكل
وتددده    %74أتل   س ة مت المس جي ين مت  لة ال كالوريوس، حيلم  لادلا  سد  ه    

 .13وتدده   %26، يليه  الحافلين تل  ال علي  الم وس  حيلم  لالا  س  ه  37
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 : الخبرة( 6)

 
 

الن اةل الخافة  سنوات الخبرة لعيندة ال سدلم، حيدلم نجدد أ       (6) ي ين الشكل
وتددده    %42سدنوات حيدلم  لادلا  سد  ه       10سدنوات إلى   5الاال ية كا  خبرته  مدت  

، 15وتدده   %30سنة حيلم  لالا  س  ه   15إلى  10تليها مت كا لا خبرته  مت , 21
كا دلا خدبرته    ، وأخداا مدت   9سدنوات وتددده     5تم تليها مت كا لا خدبرته  أ دل مدت    

 سنة. 15أكثر مت 
 : الدورات التدريبية (7)

 
الن اةل الخافة  عدد الدورات ال دري يدة لعيندة ال سدلم، حيدلم      (7) ي ين الشكل

 %44سددنوات حيددلم  لاددلا  سدد  ه      3نجددد الاال يددة تلقددوا دورات تدري يددة مددت سددنة إلى      
سنوات حيدلم  لادلا   سد  ه      3، يليه  الايت تلقوا دورات تدري ية أكتر مت 22وتدده  
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 %24، وأخداا الددايت ي ي لقدوا أي دورة تدري يدة حيددلم  لادلا  سدد  ه      16وتددده    32%
 .12وتدده  

 : المتوسطات الحسابية لمتغيرات الدراسة
 (1) جدول

 يوضح متوسط إجابات أفراد العينة حول السئلة المتعلقة بتحليل مشاكل التدريب
االرائ 
 السائد

الارحراا 
 المعيارا

 م العباراس متوسط

 1 يوجد توثيق استراتيجياس و ولوياس الشركة. 3.90 0.64 موافق

 2  راك تحلي  ودراسة الأدات الحالي. 3.96 0.53 موافق

 3 تحديد الفجوة و ما  و الأدات المطلوب. 3.68 0.71 موافق

 4 تحديد الأسباب الجدرية لمشاك  الأدات. 3.78 0.76 موافق

 5 وضخ تررير تحليلي للأدات يصا الرراط الاستراتيجية والاولوياس. 3.66 0.93 موافق
  الدرجة الكلية 3.79 0.65 موافق

تم حساب الم وسطات الحسا ية لهعية كل تنصر مت تنافر تحليل مشداكل  
هدان الن داةل، والداي    ( 1) ال دريب مت وجهدة  تدر أفدراد تيندة ال سدلم، ويوضدت الجددول       

العنافر تميزا في تحليل مشاكل ال دريب ه  أ  هناك تحليل ودراسة ي ضت من  أكثر 
للأداء الحال ، يوجد توثيق استراتيجيات وأولويات الشركة، تحديد السد اب الجاريدة   
لمشدداكل الداء، تحديددد الفجددوة ومددا هددو الداء المطلددوب، وضدد  تقريددر تحليلدد  لددلأداء،    

 ) درجة جيد جدا(.
 ( 2جدول ) 

 إجابات أفراد العينة حول السئلة المتعلقة بتحديد الاحتياجات التدريبيةيوضح متوسط 
 الرأي
 السائد

الانحراف 
 المعياري

 م العبارات متوسط

 1 يتم إجرات دراسة تحليلية لل طواس المطلوبة. 3.80 0.90 موافق

 3.70 0.67 موافق
يتم تحديد مستوا الأدات المطلوبة والحالية مل الموافيل 

 العم ،مرجاا 
2 

 2.72 0.96 غيف موافق
مراقبة ومتابعة احتياجاس الموافيل المتوقعة لتطوير الأدات 
مل  ج  تحريق ال طط الاستراتيجية و  داا الجودة التي تم 

 وضع ا.
3 

 4 وضخ تررير مفص  باحتياجاس التدريب. 2.86 0.94 غير موافق

 3.10 0.78 محايد
مستوق الأدات لدق تحديد الثلراس ورراط الضعا في 

 الموافيل بيل الوضخ الحالي والوضخ المرغوب به.
5 

  الدرجة الكلية 3.23 0.71 موافق

تم حساب الم وسطات الحسا ية لهعيدة كدل تنصدر مدت العنافدر دات العة دة       
هددان  (2)  سديددد الاح ياجددات ال دري يددة مددت وجهددة  تددر أفددراد العينددة، ويوضددت الجدددول  

الن اةل والاي ي ضت من  أ  أكثر العنافر تميدزا في تحديدد الاح ياجدات ال دري يدة هد       
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) درجة جيد جدا(،  إجراء دراسة تحليلية للخطوات المطلو ة، ي   تحديد مس ود الداء،
أما تحديد الثارات و قاط الضع  في مس ود الداء فكا دلا ) درجدة جيدد(، أمدا وضد       

ال دريب، مرا  ة وم ا عة اح ياجدات المدوافين الم و عدة ل طدوير     تقرير مفصل  اح ياجات 
الداء مت أجل تحقيدق الخطد  الاسدتراتيجية وأهدداف الجدودة الدت تم وضدعها فكا دلا         

  درجة)جيد(.
 (3جدول )

 يوضح متوسط إجابات أفراد العينة حول السئلة المتعلقة بتخطيط وتصميم نظام التدريب

 الارحراا متوسط العباراس م
 المعيارا

االرائ 
 السائد

 موافق 0.78 3.58 يتم تحديد   داا التدريب وفرا لرتائ  الدراسة التحليلية للعم . 1
 موافق 0.78 3.60 يتم تحديد ال صائص والصفاس لدق المتدربيل. 2

يتم تحديد الموارد  موارد التطوير والتحديث، ال برات،  3
 موافق 0.92 3.38 الموضوع، ال طة الامرية للتدريب.

وضخ  طة للتدريب  استراتيجية التدريب،  ساليب وطرق  4
 موافق 1.00 3.26 التدريب، مواد التدريب، الج اس التدريبية المساعدة.

وضخ  طة للتطبيق  روع التدريب، جدوق التدريب، الموقخ،  5
 موافق 0.94 3.58 الموارد.

والتطبيق التي ضمال توفير مدربيل كففيل طبرا ل طة التدريب  6
 موافق 1.07 3.58 تم وضع ا.

 موافق 0.00 4.00 الحصو  علل موافرة امدارة لبررام  و طط التدريب. 7

تحضير مواد للمتدرب  والمدرب، كتيباس إرشادية للأدات،  8
 موافق 0.88 3.63 فحوصاس الأدات.

 موافق 0.69 3.57 الدرجة الكلية 

تم حسددداب الم وسدددطات الحسدددا ية لهعيدددة كدددل تنصدددر مدددت تنافدددر يطدددي   
هددان  (3)وتصددعي   تددام ال دددريب مددت وجهددة  تددر أفددراد تينددة ال سددلم، ويوضددت الجدددول  

الن اةل، والاي ي ضت من  أ  أكثر العنافر تميدزا في يطدي  وتصدعي   تدام ال ددريب      
ضددا مددواد للع دددرب:  هدد  الحصددول تلدد  موافقددة الإدارة لبر ددامل وخطدد  ال دددريب، تح   

د الخصداةص والصدفات   والمدرب، ك ي ات إرشادية للأداء، فسوفات الداء، ي   تحديد 
فكا لا ) درجة جيد جدا(، أما ي   تحديد أهداف ال دريب وفقا لن اةل  ،لدد الم در ين

الدراسة ال سليلية للععل، وض  خطدة لل ط يدق:  دوع ال ددريب، جددود ال ددريب، المو د ،        
عا  توفا مدر ين كفدؤيت ط قدا لخطدة ال ددريب وال ط يدق الدت تم وضدعها،        الموارد، ض

يدد   تحديددد المددوارد: مددوارد ال طددوير وال سددديلم، الخددبراء، الموضددوع، الخطددة الزمنيددة           
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لل دددريب، وضدد  خطددة لل دددريب: اسددتراتيجية ال دددريب، أسدداليب وطددر  ال دددريب، مددواد    
 جيد(.) رجةال دريب، الجهات ال دري ية المساتدة، فكا لا  د

 (  4جدول )
 يوضح متوسط إجابات أفراد العينة حول السئلة المتعلقة بتوفير التدريب

 متوسط العبارات م
الانحراف 
 المعياري

 الرأي
 السائد

يتم الارت ات مل جميخ التحضيراس والمساردة للتدريب قب  البدت  1
 موافق 0.71 3.66 التدريب.به  جداو  التدريب، الموارد، اممداداس التي يحتاج ا 

 موافق 0.73 3.54 مراقبة تطبيق التدريب. 2

3 
الارت ات مل جميخ التحضيراس المساردة للتدريب بعد الارت ات  يتم

مره  جمخ المعلوماس مل المتدربيل والمدربيل، توثيق مشاركة 
 المتدربيل، توفير المعلوماس والرتائ 

 موافق 0.80 3.62

     
    العم  والمسا ميل.لأصحاب  

ا  ورر  جميخ المعلوماس مل  4 توفير الدعم والمساردة للتطبيق الفع 
 موافق 1.03 3.52 التدريب إلل موقخ العم .

حفا جميخ الوثائق والمعلوماس التي ت تص بالتحضيراس للدوراس  5
 موافق 0.80 3.62 التدريبية قب  وبعد تطبير ا.

 موافق 0.77 3.59 الدرجة الكلية 

تم حساب الم وسطات الحسا ية لهعية كل تنصر مدت تنافدر تدوفا ال ددريب     
هدان الن داةل، والداي ي ضدت مند       ( 4) مت وجهة  تر أفراد تينة ال سلم، ويوضت الجدول

أ  أكثددر العنافددر تميددزا في تددوفا ال دددريب، هدد  يدد   الا  هدداء مددت جميدد  ال سضدداات     
جددداول ال دددريب، المددوارد، الإمدددادات الددت يح اجهددا  والمسددا دة لل دددريب   ددل ال دددء  دد :  

ال دريب، يد   الا  هداء مدت جميد  ال سضداات المسدا دة لل ددريب  عدد الا  هداء مند : جمد             
المعلومات مت الم ددر ين والمددر ين، توثيدق مشداركة الم ددر ين، تدوفا المعلومدات والن داةل         

لومدات الدت يد ص  ال سضداات     لفساب الععل والمساهعين، حفظ جمي  الوثداةق والمع 
أمددا حفددظ جميدد  الوثدداةق   ) درجددة جيددد جدددا(،  للدددورات ال دري يددة   ددل و عددد تط يقهددا.  

تدوفا الددت     والمعلومات الت ي ص  ال سضاات للدورات ال دري ية   دل و عدد تط يقهدا   
 دلا  والمسا دة لل ط يق الفعّال و قل جمي  المعلومدات مدت ال ددريب إلى مو د  الععدل، فكا     

 ) درجة جيد(.
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 (  5جدول )
 يوضح متوسط إجابات أفراد العينة حول السئلة المتعلقة بتقييم نتائج التدريب

 متوسط العبارات م
الانحراف 
 المعياري

االرأي 
 السائد

1 
ترييم ااثار والرتائ  الفورية للتدريب  فوائد الدورة التدريبية، 

مالية، رضا المستثمريل، رضا المتدرب، تحسل في الأدات، عوائد 
 جودة العم 

 موافق 0.83 3.58

وضخ تررير برتائ  الترييم موضحا فيه   م الموحااس عل  2
 موافق 0.91 3.68 البررام  التدريبي مل  و  تطبيره علل  رض العم .

الترييم والمراررة بيل التطبيق الفعلي للتدريب علل  رض العم   3
 موافق 0.91 3.66 وضع ا.وبيل  طة التطبيق التي تم 

 موافق 0.82 3.64 الدرجة الكلية 

تم حسدداب الم وسددطات الحسددا ية لهعيددة كددل تنصددر مددت تنافددرتقيي    دداةل     
هدان الن داةل، والداي     (5) ال دريب مت وجهدة  تدر أفدراد تيندة ال سدلم، ويوضدت الجددول       

تقريددر  ن دداةل  ي ضددت مندد  أ  أكثددر العنافددر تميددزا   قيددي    دداةل ال دددريب، هدد  وضدد       
ال قيي  موضسا في  أه  المةحتات تت البر امل ال دريبي مدت خدةل تط يقد  تلد  أرض     
الععددل، ال قيددي  والمقار ددة  ددين ال ط يددق الفعلدد  لل دددريب تلدد  أرض الععددل و ددين خطددة          
ال ط يق الت تم وضعها، ) درجة جيد جدا(، أما تقيي  الآثار والن اةل الفوريدة لل ددريب:   

ورة ال دري يددددة، رضددددا الم دددددرب، تحسددددت في الداء، تواةددددد ماليددددة، رضددددا    فواةددددد الددددد
 المس ثعريت، جودة الععل، فكا لا ) درجة جيد(.
 (  6جدول )

 قبة وتطوير برامج وأنظمة التدريبيوضح متوسط إجابات أفراد العينة حول السئلة المتعلقة بمرا

 متوسط العبارات م
الانحراف 
 المعياري

 الرأي
 السائد

 موافق 1.00 3.64 بة وتطوير برام  و رامة التدريب.يتم مراق 1

2 
يتم الاحتفاا بسجوس المتدربيل والشركة وكالك 
بسجوس عل التوقعاس والرراراس المت اة  و  

 دورة التدريب.
 موافق بشدة 0.98 3.86

س والتحسيراس علل دورة التدريب إضافة التطورا 3
 موافق 1.11 3.84 الأرامة التدريبية.و

وضخ طرق لتطوير وتحسيل الترسيق بيل التدريب  4
 موافق 1.08 3.66 وواائا العم .

5 
توثيق التطوراس التي رتجس عل الدوراس 

والبرام  التدريبية وعوقت ا بالشركة والأدات 
 الكلي.

 موافق 1.05 3.68

 موافق 0.96 3.73 الدرجة الكلية 
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مرا  دة وتطدوير    تنصر مت تنافر تم حساب الم وسطات الحسا ية لهعية كل
هددان  (6)  ددرامل وأ تعددة ال دددريب مددت وجهددة  تددر أفددراد تينددة ال سددلم، ويوضددت الجدددول

الن دداةل، والدداي ي ضددت مندد  أ  أكثددر العنافددر تميددزا بمرا  ددة وتطددوير  ددرامل وأ تعددة      
ال دريب، ي   الاح فاا  سجةت الم در ين والشدركة وكدالك  سدجةت تدت ال و عدات      

الم خددداة خدددةل دورة ال ددددريب، إضدددافة ال طدددورات وال سسدددينات تلددد  دورة      والقدددرارات
ال ددددريب و ال تعدددة ال دري يدددة، توثيدددق ال طدددورات الدددت   جدددلا تدددت الددددورات والدددبرامل   
ال دري ية وتة  ها  الشركة والداء الكل ، وض  طر  ل طوير وتحسدين ال نسديق  دين    

 مل وأ تعة ال دريب ) درجة جيد جدا(ال دريب ووااة  الععل، ي   مرا  ة وتطوير  را
 : اختبار فرضيات الدراسة

يددنص الفددرض الرةيسدد  والدداي تم فددياغ   في فددورة فددرض العدددم تلدد  أ دد  "لا   
تلد  شدركة المددار الجديدد  يدد      ( iso 10015)م طل ات  تط يق المواففة الدوليدة   ت وفر

 الدراسة".
 النسو ال ال :حيلم تم تقسي  هاا الفرض إلى س ة فروض فرتية تل  

 : الفرض الفرعي الول والذي ينص على أنه (1)

ولاخ  دار   "دريب تند تط يق المواففة الدوليدة "لا ي وفر معيار تحليل مشاكل ال 
 one- sample testفسة هاا الفرض تم اس خدام تحليل اخ  ار 
 ( 7) جدول

 لمعيار تحليل مشاكل التدريب   tاختبار  يوضح  
 (tقيمة )

 المحسوبة 
 درجاس الحرية

 (df) 
 الفرق متوسط

 (mean difference) 
  الاحتما 

(sigp. value) 
41.08 49 3.79 0.00 

وهد  أكدبر    (41.08)ام٭سدو ة تسداوي    (t) أ   يعدة  (7)ي ضت مت الجدول ر د   
 p. valueوأ   يعدة  ،(1.671)وتسداوي   %(5) الجدولية تند مسد ود معنويدة   (t)مت  يعة 
فل نددا  ددرفض الفددرض العدددم  و ق ددل    %5وهدد  أ ددل مددت مسدد ود المعنويددة    0.00تسدداوي 

 الفرض ال ديل  أ   ي وفر معيار تحليل مشاكل ال دريب تند تط يق المواففة الدولية.
 : الفرض الفرعي الثاني والذي ينص على أنه( 2)

 "ي يددة تنددد تط يددق الموافددفة الدوليددة   "لا ي ددوفر معيددار تحديددد الاح ياجددات ال در  
 one- sample testولاخ  ار فسة هاا الفرض تم اس خدام تحليل اخ  ار 
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 ( 8) جدول
 لمعيار تحديد الاحتياجات التدريبية  tيوضح اختبار 

 (tقيمة )
 المحسوبة 

  درجاس الحرية
(df) 

 الفرق متوسط
 (mean difference) 

 الاحتما 
(sig p. value) 

32.39 49 3.23 0.00 

وهد  أكدبر    (32.39)ام٭سدو ة تسداوي    (t) أ   يعدة  (8)ي ضت مت الجددول ر د    
 p.valueوأ   يعدة   (,1.671)وتسداوي   %(5)الجدوليدة تندد مسد ود معنويدة      (t)مت  يعدة  
فل ندددا  دددرفض الفدددرض  %5وهددد  أ دددل مدددت مسددد ود المعنويدددة  %(0.00)أي  0.00تسددداوي 

تحديد الاح ياجات ال دري يدة تندد تط يدق    العدم  و ق ل الفرض ال ديل  ل   ي وفر معيار 
 المواففة الدولية.

 : الفرض الفرعي الثالث والذي ينص على أنه( 3)

"لا ي وفر معيدار يطدي  وتصدعي   تدام ال ددريب تندد تط يدق الموافدفة الدوليدة          
 one- sample test"ولاخ  ار فسة هاا الفرض تم اس خدام تحليل اخ  ار 

 ( 9) جدول
 تخطيط وتصميم نظام التدريب لمعيار   tيوضح اختبار 

 ( tقيمة )
 المحسوبة

 درجاس الحرية
 (df) 

 الفرق متوسط
 (mean difference) 

  الاحتما 
(sig p. value) 

36.12 49 3.54 0.00 

وهد  أكدبر    (36.12) ام٭سدو ة تسداوي   (t)أ   يعدة   (9)ي ضت مت الجدول ر د   
 p.value، أ   يعدة  (1.671) وتسداوي  %(5)الجدوليدة تندد مسد ود معنويدة      (t) مت  يعدة 

فل ندددا  دددرفض الفدددرض  %5وهددد  أ دددل مدددت مسددد ود المعنويدددة  %(0.00)أي  0.00 تسددداوي
ي ددوفر معيددار يطددي  وتصددعي   تددام ال دددريب تنددد    أ دد العدددم  و ق ددل الفددرض ال ددديل 

 تط يق المواففة الدولية.
 : ي ينص على أنهالفرض الفرعي الرابع والذ( 4)

"لا ي وفر معيار توفا ال دريب تند تط يق المواففة الدولية "ولاخ  ار فسة هداا  
 one- sample testالفرض تم اس خدام تحليل اخ  ار 

 (10) جدول
 توفير التدريب لمعيار   tيوضح اختبار  

 ( tقيمة )
 المحسوبة

  درجاس الحرية
(df) 

 الفرق  متوسط
(mean difference) 

 الاحتما 
(sigp value) 

32.81 49 3.59 0.00 
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وهد  أكدبر    (32.81) ام٭سو ة تسداوي  (t)أ   يعة  (10)ي ضت مت الجدول ر   
 p.value، أ   يعددة (1.671)وتسدداوي  %(5)الجدوليددة تنددد مسدد ود معنويددة  (t) مددت  يعددة
فل ندددا  دددرفض الفدددرض  %5وهددد  أ دددل مدددت مسددد ود المعنويدددة  %(0.00)أي  0.00تسددداوي 

العدددم  و ق ددل الفددرض ال ددديل  أ دد  ي ددوفر معيددار تددوفا ال دددريب تنددد تط يددق الموافددفة     
 الدولية.

 : الفرض الفرعي الخامس والذي ينص على أنه( 5)

"لا ي ددوفر معيددار تقيددي    دداةل ال دددريب تنددد تط يددق الموافددفة الدوليددة "ولاخ  ددار    
 one- sample testفسة هاا الفرض تم اس خدام تحليل اخ  ار 
 ( 11) جدول

 تقييم نتائج التدريب لمعيار   tيوضح اختبار 
( tقيمة )

 المحسوبة
 درجاس الحرية

(df) 
 meanالفرق ) متوسط

difference) 
 .sigp) الاحتما 

value) 
31.32 49 3.64 0.00 

وهد  أكدبر    (31.32)ام٭سو ة تسداوي   (t)أ   يعة  (11)ي ضت مت الجدول ر   
 p.value، أ   يعددة (1.671)وتسدداوي  %(5)الجدوليددة تنددد مسدد ود معنويددة  (t)مددت  يعددة 

فل ندددا  دددرفض الفدددرض  %5وهددد  أ دددل مدددت مسددد ود المعنويدددة  %(0.00)أي  0.00تسددداوي 
العدم  و ق ل الفرض ال ديل  أ   ي وفر معيار تقيي    اةل ال دريب تند تط يق الموافدفة  

 الدولية.
 : على أنه الفرض الفرعي السادس والذي ينص( 6)

"لا ي ددوفر معيددار مرا  ددة وتطددوير  ددرامل وأ تعددة ال دددريب تنددد تط يددق الموافددفة   
 one- sample testالدولية "ولاخ  ار فسة هاا الفرض تم اس خدام تحليل اخ  ار 

 (12) جدول
 مراقبة وتطوير برامج وأنظمة التدريب لمعيار   tيوضح اختبار  
( tقيمة )

 المحسوبة
 درجاس الحرية

(df) 
 meanالفرق ) متوسط

difference) 
 .sigp) الاحتما 

value) 
27.49 49 3.73 0.00 

وهد  أكدبر    (27.49) ام٭سدو ة تسداوي  ( t) أ   يعدة  (12) ي ضت مت الجددول ر د   
 p.valueأ   يعددة  (,1.671) وتسدداوي %(5)الجدوليددة تنددد مسدد ود معنويددة   (t)مددت  يعددة 

فل ندددا  دددرفض الفدددرض  %5وهددد  أ دددل مدددت مسددد ود المعنويدددة  %(0.00)أي  0.00تسددداوي 
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العدم  و ق ل الفرض ال دديل  أ د  ي دوفر معيدار مرا  دة وتطدوير  درامل وأ تعدة ال ددريب          
 تند تط يق المواففة الدولية.

 : النتائج والتوصيات
 : النتائج/  أولا

سعلا الدراسة م٭اولة ال عرف تل  مدد اس خدام شركة المدار الجديد لمعدايا  
  داةل اخ  دار الفرضدية الفرتيدة الولى      أاهدرت iso 10015) )تط يدق الموافدفة الدوليدة    

و دد   (,10015  أ   ي وفر معيدار تحليدل مشداكل ال ددريب تندد تط يدق الموافدفة الدوليدة        
 الن اةل ومت أ رزها ما يل :ة مت أسفرت هان الدراسة تل  جمل

وهداا   ،%(80)غال ية مفردات مج ع  الدراسة ه  مدت فئدة الداكور  نسد ة     - 1
يؤشددر تلدد  اح عاليددة تددوفر  دددرات  ددادرة تلدد  اسدد يعاب ال قنيددات والددبرامل 

 ال دري ية الحديثة.
 %(.100)جمي  مفردات مج ع  الدراسة ه  مت العنافر اللي ية  نس ة  - 2
مفددردات مج عدد  الدراسددة مددت  لددة المددؤهةت العاليددة وهدداا يؤشددر      غال يددة- 3

وتنعية مهاراته  في مجال ال دريب، ودلك يعود لإمكا ية المزيد مت ال أهيل 
منه  خبرته  في مجال الععدل أكثدر    %(30)حيلم أ  حوالى  ،لعامل الخبرة

 سنوات. 10 تقل تت  خبرته  لا %(42)، وسنة 15مت 
ر الفرضددية الفرتيددة الولى  أ دد  ي ددوفر معيددار تحليددل      أاهددرت   دداةل اخ  ددا  - 4

في حدين يث دلا    .(iso10015) مشاكل ال دريب تند تط يق المواففة الدولية
 أ   هناك ال زام مت الإدارة في شركة المدار الجديد   ط يق هاا المعيار. 

أاهددرت   دداةل اخ  ددار الفرضددية الفرتيددة الولى  أ دد  ي ددوفر معيددار تحديددد       - 5
وهدداا  (.iso10015) تنددد تط يددق الموافددفة الدوليددة    الاح ياجددات ال دري يددة 

يؤكدددد لندددا أ  هنددداك اه عدددام مدددت   دددل الشدددركة  دددالتركيز تلددد  تحليدددل  
 مشاكل ال دريب.

مت خدةل الن داةل أاهدرت الدراسدة أ  شدركة المددار الجديدد تط دق معدايا          - 6
 الجودة وه  المواففة الدولية.
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لفرضددية الفرتيددة الولى  أ دد  ي ددوفر معيددار يطددي    أاهددرت   دداةل اخ  ددار ا - 7
وهددان  (.iso10015) وتصددعي   تددام ال دددريب تنددد تط يددق الموافددفة الدوليددة 

الفرضدية تؤكدد تمامددا  دأ  الشددركة تحدرص داةعدا تلدد  إشدراك المددديريت       
 والعاملين في تعلية يطي  وتصعي   تام ال دريب.

ولى  أ ددد  ي دددوفر معيدددار تدددوفا أاهدددرت   ددداةل اخ  دددار الفرضدددية الفرتيدددة ال- 8
وتؤكدد أ  الشددركة   (.iso10015)تندد تط يددق الموافدفة الدوليددة    ال ددريب 

تحددرص  شددكل م اشددر تلدد  تدددريب العدداملين ودلددك مددت خددةل الدددورات        
 ال دري ية.

أاهرت   اةل اخ  ار الفرضية الفرتية الولى  أ   ي دوفر معيدار تقيدي    داةل     - 9
 (.iso10015)تند تط يق المواففة الدولية  ال دريب

أاهددرت   دداةل اخ  ددار الفرضددية الفرتيددة الولى  أ دد  ي ددوفر معيددار مرا  ددة   - 10
 .(iso10015)وتطوير  رامل وأ تعة ال دريب تند تط يق المواففة الدولية 

أاهددرت   ددداةل اخ  دددار الفرضدددية الرةيسددية  أ ددد  ت دددوفر معدددايا الموافدددفة   - 11
وهاا يؤكد أ  إدارة الشركة ته    دالإدارة الحديثدة    (,iso10015)الدولية 

 وه  إدارة الجودة  الشكل المطلوب.
 : التوصياتثانياً / 

إشددراك المددديريت والعدداملين في دورات تدري يددة وإحساسدده   ددأ  ال ادديا يقدد    - 1
 تل  تاتقه  جميعا.

ضرورة الاس عرار   ط يق إدارة الجودة  كافة أ عادها؛ ل  دلك يدؤدي إلى   - 2
 تحسين أداء الشركة 

تلدد  إدارة الشددركة الععددل تلدد   شددر ثقافددة إدارة الجددودة والتركيددز تلدد   - 3.
  يا  أهعية تط يقها في مجالات التعال لجعي  العاملين.

لدت يمكدت الاسد فادة منهدا في     اخ يار الساليب ال دري يدة الفعّالدة  دالطر  ا   - 4
 البرامل ال دري ية.
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ضدددرورة ر ددد  تددددريب شددداغل  الواددداة  بم طل دددات إدارة المدددوارد ال شدددرية    - 5
وال عديين، وتحديدد مسداره  الدوايف ، وتنعيد ه        كالاس قطاب والاخ يدار 

 وتحفيزه ، وتقيي  أداةه .
ناسددب الدددي ين ادد  تلدد  إدارة الشددركة إةدداد وتطددوير النتددام ال دددريبي الم  - 6

 ةعل الشركة تواكب تعليات ال ايا ح   تعزز تعلياتها ال نافسية.
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