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  اوعلاقته العمل ضغوط
 الشخصية والوظيفية بالعوامل

 ( بالمنطقة الجنوبية المستشفيات القروية بعض علىبحث ميداني ) 
 

المنعم ناجم امحمد شيبة عبد
() 

           

 : المقدمة

 ل ملااملدلموضو   لدر لرب  لدات     لك لد ل ملق  لدر   ثلم،لتعالضؤو لدرع 
لدلتص ول لوض م لريف د لدرع  ه لب رصعه ل  ت طه لظ ا   لان   ل يى ل ر    لينظ   ذك ل
لدرنفسل ل يم لمج ا لا لدر عوا ل م لدرعايا لوتن ورته لدرنفس، لو يم لدر ش ي، درطم

ل لان   لمج ي   لا لاكا  لودر  لدلم   لدرنفس لو يم لتتعي لدلا ت     ل   ه  شكيه
ب رع  ،لواللت    ليتطيملت ملك ل ملشخص هلدرف دلوب ئهلدرع  ،لا  لدر و لت وضوفل
ضؤو لدرع  ليعال ملدلموضو   لدلم ت طهلب رسيوعلدرتنظ   ،لو ددس لدلمودسدلدر ش يه،ل
وربالشؤ ل س  هل   هلالدرفك لدرتنظ   لدلمع ص ،لولاليزداليحظىلب ات   ل تزديال

للمفك يم،لودلا تش سيلم،لودلماي يم. ملق  لد
 أولًا: الدراسات السابقة:

اات لدراسد هل   ل ع تهل ستوألوتأرللضؤو لل Shamaila: 2010)دسد هلحمل
ل رأألل لدراسد ه لوتوصي  لبك دتش ، لدرتعي    لدلمستشفى لا لدلم  ض   ل يى درع  

راي مل ستوألل%(41%(ل ملدلم  ض  لراي مل ستوأل  ر ل ملضؤولدرع  ،لب ن  لحم14حم
ل ص دسل لواام لدرع   لضؤو  لا لار  لودرع   لدرع   لورنوف لدرع  ، لضؤو ل م  تو و
ضؤو لدرع  لحمدر  ئهلدرفبل ،ل م لدرع  لدرثب  ،لدرسيوعلدرعاودن ،لدلمش ك لدلمتعيبهل

                                                 
()  جامعة سبها -كلية التجارة والعلوم السياسية.   



 
 
 
 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – ام౰لد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

(068) 
 

لو ود ل لدرصع ه لدر   يه ل يى ل ب ب  لتأرل لله  لدرع   لوضؤو  لدلم ن ه( لدلمخ    ب رنب ،
لدلأدد .

لاات لدراسد هل   ل ع تهل ستوألضؤو لدرع  لدر ل ل(Aoki: 2011)دسد هلل-
لولص ئ ل لدرشخص ه لدرعود   لار  ل ع ته ل   لب بض ته لبت يينا لدلم  ض   لله  تتع ا

%(ل34درع  لودرا ملدلا ت    ل يىل ستوألضؤو لدرع  ،لوتوصي لدراسد هل   لاللحم
  ل  ملالدستف فلضؤولدرع  ل مل  نهلدراسد هلك ن لا    لدرع  ل ي  ملرب يهلواول
لحم لوال ل  ر ه لضؤو  ل م ليع نلم لدلم  ض   لوال لتمل10راي م، لقا لدراسد ه ل  نه ل م )%

لب ن ل لوقا لدرع  ، لبضؤو  ليتعي  لت    ل  تفع للط  لذد  لمج و ه لان   ل يى تصن ف  
دراسد هلاللان عل لاقهلذد لدلارهل  ص ئ هللبلملك ل ملضؤو لدرع  لو م لدرع  ،ل

لرعلاق   لبضؤو للوال لدرشعوس لتخف ف لا لك ل لار  لدلا ت     لودرا م لدلج ا  درع  
 درع  .

لحمل- لضؤو لل Golubvic:2012)دسد ه لتحي   لو ل ع ته ل    لدراسد ه اات 
ر سا ل يىلدرصعهلدرنفس هلودلجسايهلري   ض  لدرع  لا لآدرع  لدلم ديهلودلا ت    ه،لو

لص ب  ، لباوره لدلم كز  لدرعن يه لن   لدرلا لك للوتوصي  لتأرل لو ود ل    اسد ه
رضؤو لدرع  لدرن تجهل ملدر  ئهلدلم ديهل يىلدرصعهلدر ان هلودرنفس هلري   ض  ل ب سنهل
لريعود  ل لي  ع لدرضؤو ل ستوأ لا لت وا ل ع لدلا ت    ه، لدر  ئه ل م لدرن تج لدرضؤو  ع

لد ل م لدركثل لدلم  ض   لوتع ن  لري ش سك   لودلا ت    ه لودلأدرشخص ه  للآلا  دا
 ف لدرظ  ،لتبيملدلمزد ،لالا لآن تجهل ملضؤو لدرع  ل ث لحمدرصادف،لدلأسا،لدرتعم،لدر

 دستف فلضؤولدرا ،لدرسك ي(.

لحم يوأ ل- لدرعود  لبلملدرعلاقهل ع تهل  لدراسد هلاات لل( 1811لدسد ه
لبماينهل   يهلصن   هلش ك  لبأسبعلدرع  يلملراألدرع  لوضؤولودروظ ف هلدرشخص ه

لدرع  يلمل ملدراسد هلت عمجلتكوللزيبنؤ    اداملودر  رالدرش ك  لب حمخل  ع

لدلتل ل (3458) لر    ،ل   لا ل (354)  ملتكون ل شودئ هل  نهل   لا ،
لدراسد هلدلمتعيبهلدر   ن  للج عل ت   للادل ت  س دلود تخا    وز  لوقالبموضوف
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لوتحب  درالب  ن  لورتعي  ل ت  س ،د (267)  ن  لد تيملد ت  س ، (354) لسد ه
للريعيو لدب ص ئ هلدلحز لب ن  جل تخا دلااادت   لتوصي (SPSS)دلا ت    ه ل،
 . تو ط  ل   لدرع  لضؤول ستوألاا   لاللك للدرنت ئجل ملم٬ و هلدراسد ه

ل:درت ر هلدلمتؤلد لبس ملدرع  لضؤول مليع نوللدر ع لمح لب لمنظ   لدرع  يلملوال
لدراوس،لن والدلم ن ه،لودرصعهلدرسلا هلدلم  ،لرتبا ودلدرن وللم ديه،دلدرع  لب ئه

ل ملدرضؤو لدراوس،لص دفلدرنو  ،لدرعم لدلآل يم،لتج مخلدلمسوور هلدرتنظ م،لدرن  م
ل  ت هل.درك  لدرعم  لتوصي لك  . ت لأدنىلدلأ يىلدرضؤوللمستوألوتب  لوا 

 :  لدراسد ه

لمتؤلللوب رنس هلدركي ،لستوأدلمل يىلدرع  لوضؤولرعي   لددلموالبلمل لاقهلو ودلا.
 .در ؤ   ل ملدلا ت    لدرا م

لدرعم للمتؤللب رنس هلدرع  لوضؤولب لمنظ هلدفا هل ا لبلمل لاقهلو ود . 
 .درك  

 .دراوسلن واللمتؤللب رنس هلدرع  لوضؤولدروظ ف لدلمس ىلبلمل لاقهلو ود .  

لدرنوفلبلمل لاقهلو ودل ا  .د لدرحيلدرع  لوضؤول هدلا ت   لودلح رهلدرع  ،
 .درع  يوللرهليتع ا

اات لدراسد هل   ل ع تهللضؤو لدرع  لل( (Farquhason: 2013دسد هلل-
وتوصي للدروظ ف هلو تطي   لدر   يهلدرصع هلوار ا ل يىلدرصعهلودلأدد لب  كتيناد،

ل%(لراي ملدرن ه12%(ل مل  نهلدراسد هليع نلمل ملضؤو ل  ر هلولحم14دراسد هل   لاللحم
لحم لو لدرضؤو ، لبس م لدرع   لت ع لاوال20ا ل ع لدرب يم لدروق  لا لدرع   ل  تركم )%

ل ل ك ل لا لريع   لآت صه لوتظ   لولآل ، لدلجسايه، لدرصعه لد تلاا لا لدرضؤو  ر س
لدلأدد ل لوضعف لدرع   لودوسدل لدرؤ   ، لوزي د  ل لدروظ ف  لدر ض  لودنخف ا ل درنفس ه،

لت لا لب رن ه لور به ل لاقه لوريضؤو  لوودبنت   ه، لدرع  ، لب ئهلل  ع لا لتؤلد  ل   د  ل
ل عل لدرتك ف ل يى لودرتاسيم لدلم    لتنظ م لو   د  لودرتطوي ، لدرتعسلم لب ا  درع  
لدلا تف ظل لا لوتُس م ل لدرضؤو ، ل ود  ه لد تردت ج    لض م ل م لتعا درضؤو ،
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لدلم ضىل لس  يه لتحسلم لا لار  لوله  لدرع  ، لا لوبب ئ م لودلم  ض   لدرط  ه، ب رعن ص 
  لدروظ ف .ودلأدد

لحمل- لتب ل Namrata: 2014)دسد ه ل    لدراسد ه لبلمل اات  لدرع   لضؤو  م
لو ود ل لودلمنظ ه، لدرف د ل يى لوار ا  لباره لدر   يه ل ستشفى لا لدرع  لا  دلم  ض  

اللنس هلدلم  ض  لدر لراي مل ستوأللدر   يهلدرصع هلري  ضى،لوتوصي لدراسد هل  
درع  لا لحم ا لدر بلمل(،لواللاامل ص دسلضؤو ل%49  ا ل ملضؤو لدرع  لقالبيؤ لحم

لدرعلا  لودلمش تلم،لل،ا لدلا     ل ع لودرص دف لدرع  ، لو م  لدلم ضى، ل ع ودرتع   
ل   ل ل م لدرف د، ل يى ل   ش  ل يبي لتأرل لوريضؤو  لودرت  ز( لدرز لا ، ل ع ودرعلاقه

لود لدرع   لودوسدل لودرؤ    لدرتك ر ف ل    ل م لدلمنظ ه لو يى لودر ت مخ، لمن  لدرصعه
لدرتنظ   ،لو ود لدر   يهلدرصع ه.ل

ل  (Jones: 2015 دسد هل- لضؤو لل( لبلم لدرعلاقه ل    ع ته لدراسد ه اات 
لدلم كز لبمستشف   لب سيس،ل لالن  لدرعن يه ل لودرتنظ   ه درع  لودرعود  لدرشخص ه

لالل لدرتعملودلاسا اآوتوصي لدراسد هل    ل،ر سلدرضؤو لتظ  لالصعوبهلدرنو لوزي د 
ل مل لوضؤو لصعوبه لاكث  لدري   لا لودرع   لدر   ا، ل م لريتوت  ل  ضه لاكث  ودرنس  

 درن  سلوريعود  لدرشخص هلودرتنظ   هلار لالضؤو لدرع  .

لل- ل ل(Psych: 2015)دسد ه لدرع  ،لل لضؤو  ل ع ته ل    لدراسد ه اات 
لدلح   ل ل ود  ل يى لدرضؤو  لوار  لدلم  ض   ل نا لدرضؤو  لتخف ف ود تردت ج   

وظ ف ه،لوس  يهلدلم ضىلالدبيملوتوصي لدراسد هل   لاللدرضؤو للتت ث لالنب لدر
ودرع ي   ،لو ا لو ودلدلتلات  لك ل ل واللدلموددلو م لدرع  لودله  ك لدرتنظ   ه

د تردت ج   لدرتأقيم،لوريتاللا لدرتنظ   هلار لالزي د لدبنج زلدرشخص ،لورضؤو ل
 وظ ف هلوس  يهلدلم ضى.درع  لار ل يىل ود لدلح   لدر

اات لدراسد هل  ل ع تهل ص دسلضؤو لل(ل 1811دسد هلحم ي   ن ،ل ع ا  ل-
لبمصيعه لدرط  لم لوش ه لدلأ     ل يى لودنعك   ت   لب لمو سهللدرع   دلا تعج لا 

در وي  ،لورتعب  لاااد لدراسد هلودلت  سلت ض  ت  ،لل–دلا تشف ئ هلمح البوض   ل
  لدلأ    لوش هلدرط  لم،لوقالبيال ادلدلا ت  سد لدلموز هللتملتص  ملد ت  س ل و  ه
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ل31حم لد ت  د لوتم لد ت  س . لوتحي  لب  ن  لا( لروصف لدروصف  لدب ص ئ  لدرتعي    يو 
لحم لب  تخاد  لت ض  ت   لودلت  س لاللspssدراسد ه، ل   لدراسد ه لنت ئج لواش س  ،)

ظ   ه،لدلم ديهلودلا ت    هلدلم عورلمليتع ضوللرضؤو لدرع  لدرن تجهل ملدلمص دسلدرتن
لودر لتنعكسل يىل   ت ملدلم ن هلودرشخص ه.

لحم   ال- لويحسمل ي لص ع لدسد ه لدرع  ل1429  لضؤو  لار  لدر ع  ل تن وا )
لدرع دق ه لدلمستشف    لا لدرع  يلم لادد  ل يى ل يىلل  لدب  به لا لدر ع  ل شكيه تت ث 

ل  لاولار لضؤو لدرع  ل يىل لدرع  يلملبماي يهل ستشفىلدرتس ؤالدر ئ سلدرت ر   ادد 
درفيو هلدرتعي   ؟لاات لدراسد هل  لدرتع  ل يىلار لضؤو لدرع  ل يىلادد لدرع  يلمل
ال اي يهل ستشفىلدرفيو هلدرتعي   ،لدرتع  ل يىلدنعك سلضؤو لدرع  ل يىلادد ل
لدرع  ل لضؤو  لار  ل يى لدرتع   لدرتعي   ، لدرفيو ه ل ستشفى ل اي يه لا درع  يلم

لي ه،لدف س  ه(ل يىلدلأدد لدروظ ف .لود تخا لدر    لدرع نهلدرعشودئ هلدرط ب هلحمدراد
(،لك  لد تخا لدر    لب ن  جلدلحز ل244لج علدر   ن  لدلأور هلوبيال جملدرع نهلحم

لدلا ت    ه لريعيو  لدرتعي  ل (SPSS) دب ص ئ ه لدر     لود تخا  لدر   ن   رتعي  
ل  بع ل  ي  ل م لK 1دروصف  لدرع  يلمللالت  س لال لدراسد ه لنت ئج لاظ    درف ض   .

لنلل لدرع   لظ و  لدرع  ، لا لضؤو  ل م ليع نول لدرتعي    لدرفيو ه ل ستشفى بماي يه
 س  ا ل يىلدلأدد ،لان علص دفلالدلأدودسلدلمنو هلب رع  يلم،ل ا لوضوحلدرصلا    ل

لبر لاات  لدراسد ه لاوص  لدرع  . لا لوتبا  ل و لان رك لر س لب ر  ئهلودلمسئور   ،   
 عهلدرؤ  (لتوتللك تهلدلمع ن  لدر لتس  ال يىلادد لل–دم٭ طهلب رع  لحمنظ  لدرت ويهل

ل ق  هل لولبردته، ل والاته ل سم ل وظف لرك  لودرتك ر ف لدروظ ئف لتحايا درع  ،
لبكس  لدرع  يلملدلم  سد لودفبرد ،لتحسلملدلأ وسلودلحودتز.للدراوسد لدرتاسي  ه

 اسة :مشكلة الدر / ثانياً
نسر ن ،لوتصرنفل رملدلم رملدرضر نطه،للللللبتُعال  نهلدرطمل ملدلم ملذد لدرطر بعلدل

دلأ ر للل،وا للالتخيول ملدلمعوق  لودرضرؤو لدرر لتحروالدوللق ر  لدرفر دلبراوسمخلدلمطيرو للللللل
درررحيليجعيررهلنررللقرر دسل يررىلادد ل  يررهلب لمسررتوألدلمتوقررع،لوتت ثرر ل شرركيهلدر عرر لاللللللل
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الدلمستشف   لدرع  هلدرب ويهلبرودديلدرشر   ،للللولل  يضؤو لدرع  لدر ليتع الله لدرع
لك ملبيوس ل شكيهلدراسد هلالدرتس ؤلا لدلآت ه توار لدلمتؤلد لدرشخص هلالذركلو

للوللدرعر  يلوللودبددسيرلوقعلدرضؤو لدر ليع ن ل ن  لدلأ    لودلم  ضرلد  لو -2
 ب لمستشف   لدرع  هلدرب ويهلق الدراسد ه.

خصررر هل يرررىلضرررؤو لدرع ررر لالدلمستشرررف   لق رررالللمرررتؤلد لدرشدارررر لل ررر  -1
 دراسد ه.

 : فرضية الدراسةثالثاً / 
درنروفللري تؤلد لدرشخص هلحملضؤو لدرع  لوتب  ستوأللاليو الدلتلا ل عنويللم

لدرع  رررهلدلمسرررتوألدرتعي  ررر (لالدلمستشرررف   ل–درررروظ ف للدلمسررر ى-دفررربر لل–درع رر للل–
لدرب ويه.
 : دراسةأهداف ال رابعاً / 

 ل يىل ستوألو جملضؤو لدرع ر لدرر ليعر ن ل ن ر لدلأ  ر  لودلم  ضروللللللللدرتع  .2
 ودرع  يوللالدلمستشف   لدرب ويه.

درتع  ل يىلار لدلمتؤلد لدرشخص هل يىلضرؤو لدرع ر لالدلمستشرف   لدرع  رهللللل .1
 درب ويه.

 :  أهمية الدراسة خامساً / 

 : العلمية الأهمية -1

رررر سلدرسررري  هلرررر سل يرررىلشررر ن لجلودلآللريضررؤو لدروظ ف رررهلدرعايرررال رررملدرنتررر ئل  -لا
 يررىلدلمنظ ررهلو يررىلدم٬ت ررعلبصرروس لللدلآررر سوركررملتت ررادلاررحمخللل،دروظ فررهلتبررو

 و  د ل  لتكولل كيفه.ه،ل   

 ملللاال  د عهلدراسد   لدرس ببهلتر لملقيرهلدراسد ر  لدلمتعيبرهلب ر  ئرهلدري   رهللللللل -ل 
 لدرر ب لواللضؤو لدرع  ،لسنملاا  ترهلالدلمنظ ر  لنرللدله دترهل لللللال وضوف

 دراسد هلك ض تهل ي  هللهحدلدلموضوف.لمخدلمستشف   لدرع  هللصوص  لوتأت لاح
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 : الأهمية الميدانية -0

تن علدلاا  هلدرتط  ب هلرياسد هل ملاا  هلدلمستشف   لدري   هلك ج الريتط  ر لل
ممرر ليزيررال ررملاا  ررهلدروصرروال  لنترر ئجلوتوصرر   لتسرر  الالدلا ررتخاد لدرفعرر اللمررن جللل

لددس لدرضؤو لوب رت ر لدلمس ا هلالتحسلملدلأدد لالاحمخلدلمستشف   .لو 
 ولام٭ور الأ

 الإطار النظري للدراسة 
 : مفهوم ضغوط العمل أولًا /

تُعالضؤو لدرع  ل هل  لم هلتع ن ل ن  لانيملدلمنظ ر  لودلمو سر  لالدرعر لملللل
 لالسدلدرفعر لنرللدلملائرمللللو ذدلك ن لاحمخلدرضؤو لتتش بهلالك لدراوالتب ي ر  ل لال ن رلل

 يىلاحمخلدرضؤو ل علت  يملضؤولدرع  لت   لبلملدروظ ئف،لت عضلدروظر ئفلبط  عت ر للل
وذرركللألللتتض ملضؤو   ل  ر هل ث  لدلماسد ،لودلأ    ،لودلم  ضلم،لو  لال ك  م،ل

ارحمخلدلم رملتحتر  لد لقر دسد للطرل لدولت ك رزل سرت  لالدرع ر للال ر   لالب ئرهلنررلللللللللللل
نرره،لوتحترر  لد ل ع نرر  للتك يرره،لوتف  رر ل سررت  ل ررعلدلاشررخ ولبسضرر  لسن رر ت م،للللد 
لزي د لتن   لاحمخلدرظ ا  ل يىلدر نمل ملدرتادبللدلا تردزيهلدلمتخح لريعال ن  .و

  رررهل ررملدرترروت لودلانفعرر التصرر ملدرفرر دللوبررحركلتع يررفلضررؤو لدرع رر لبأن رر  لل
دقررفلو تطي رر  لب ئ رره،لاولوظ ف رره،لاوللللبرران   ،لونفسرر   ،لو بي رر  لن تجررهل ررملتع ضررهللمولللل

د ت    هل ف وضرهل ي رهلو ذدل ر لزدد ل رملقاسترهلو  ك ن  ترهلت ن ر لتسر ملررهلاضر دسد للللللللللل
ل(.19121422 تعاد حم  دلدر   

يمكملتع يفهلبأنهلسدلدرفع لدرسيبيلركت ددل يىل ط رملدرع  لدلمف وضهللك  
لSally J, Sheena J:2013)حمل ي  ملوار لتفوال  قت م

تع لراألدرف دلن تجهللا لسد ليمكملدربوال للضؤو لدرع  لومم لوسدل يف للللل
درفرر دل رروددالب ئ ررهل ز جررهلقررالتكرروللالدرع رر لدولل س ررهلولاليسررتط علللل ررمل ود  ررهل

لدرتك فل ع  لمم لتاتعهل  ل يوعلنلل   ع لالدددئهلرع يه.
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 :مصادر ضغوط العمل   ثانياً / 
ليمكمل   له لب لآت  تتعادل ص دسلضؤو لدرع  ،لول

   عهلدرع   ل لل   عهلدرع  لدرحيليبو لبهلدرف دل مل   ل األتنوفلدرود  ر  لل
دلمطيوبه،لاول األاا  هلدرع  لوك  تهلونو  هلدلمعيو   لدلم تا ل رملتب ر ملدلأدد لكير  لللل
 ررملدرعود رر لدم٭ت يررهلاللتكررولل صرراسد لا   رر   لرد سرر سلب رضررؤو حممح ودلدرع  رر لل

ل(20221448 
دلج ر لدرسر ئالالدرعلاقر  لدروظ ف رهلبسر ملللللللأن والدراوس لاول   س ل مل رال

نب لدلمعيو ر  ،لاول  ر لدلأتر ددلب رسريوك   لدلمطيوبرهلرتأديرهلدرع ر ،ل رعل را لدبلمر  للللللللللل
ل(.1422ب رنت ئجلدلمترت هل يىلذركلحم  دلدر   ل

رركللص دفلدراوس ليظ  لصر دفلدرراوسل ذدلكر للانر علتعر سالبرلمل ودنرملادد لذللللللل
دراوسلو عتباد لدرشرخ لدراين رهلودلأللاق ره،لت رملدلمعيرو لاللدلاتر ددليو نروللب رعايراللللللللل

لرلاالودربر م،لتفر لبعرضلدلأ  ر للللللللأ ملدرب ملدراين هلب بضر تهل  لدرعايرال رملقود رالدلللل
ليحرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراالاررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررحدلللللللل

درتعر سالبرلملدربر م،لودلمعتبراد ،لو   عرهلدرراوسلدررحيليبرو لبرهلدرفر د،لوارحدلدرتعر ساللللللللللللل
 (.12021448مم ليوديل  لشعوسمخلب رضؤو حمدركتبي ل،ص د   لددل لدرف دليس م

دلتلاالدرعلاق  لدرشخص ه لتوديلدرعلاق  لدرشخص هلبرلملدرفر د،لوز لائرهلالللل
درع  لدوسد ل     لالدلح   لدرع ي ه،لت حمخلدرعلاقر  لقرالتتر  لررهل شر  فل    ترهلدرنفسر هلللللللل

ت ن ر لبرلالشركل تتصرفلبسر   للللللل،درعلاقرهلد رتؤلاالارحمخللل ر  لل ملد ترد لوتبراي ،لو ذدلل
درعاد ،لودرك دا ه،لوقالتتع  ل  لدلحالدرحيليشرع لت رهلدرفر دلبر لانترد لودلانفصر الللللل

  ملمح ول  يه.

زي د لاولدنخف ال م لدرع ر  ل للتح  ر لدرفر دلا  ر  لتروال  قترهليعرال صراسد للللللللل
ط عل نجر زمخللممر ليسرتللل، مل ص دسلدرضؤو ل   ليطيمل ملدرف دلدرب ر  لبأ  ر الاكثر للل

الوق لمحاد،لك  لقالتكروللزير د لدرعرم لالشرك لنرو  لكرألليطيرمل رملدرفر دلللللللللل
 لد تعاددمخلوقاسدترهلدف صرهلايل را لتروت لدلم ر س لدلمطيوبرهلبنجر زلللللللل درب   لبأ   اللالتلا

 ستوألادد ل علملاكبرل ملقاستهلك  لاللدنخف الا    لدرع  ليمث ل شكيهلركرثللل



 
 
 
 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – ام౰لد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

(075) 
 

  ليصرر  لظرر ا  ل سررت   ،لوي  ررعلذررركل  لاللدرع رر للاليمثرر ل ررملدلأترر ددللال رر   ل نررا
 تحاي  لرباسدت ملوياتع ملري ي .

 : ضغوط العمل ثارآ ثالثاً / 

    لدر لتوديل  للألاليعالضؤولدرع  ل  ض  لال الذدتهلبباسلكونهلا الد
للضررؤولدرع رر ،لودرشررعوسلبررهليمثرر ل دبصرر بهلبرر لأ  دالدرعضررويهلودرنفسرر ه،لو ررملرررملتررل

با هلرشعوسلدرف دلالدرع  لبح رهل مل ا لدرتودت لدرحدت ،لو ملرمل را لدرتك رفل رعلللل 
لب ئهلدرع  .

تف لدسد هلا  ت  لش كهل ا سيسل نتراكتف للأبح الود تشر سد لدرسروالاللل
%(ل ملدرع  يلملالدرولاي  لدلمتعرا ليعتبراوللاللدرنر سلال ودقرعللللل34الللحمت لمللن ويوسعل

(ل رملكر للل2رضؤولاكبرلب لمب سنهل عل نود لدلم ض ،وق الحملص عودلليتع ضولادرع  ل
(ل رروظفلملشميررت ملدراسد ررهل ن ررمليشررع وللبررأن ملان كررودل بي رر  لو سرراي  لبن  يررهليررو لل4حم

درع رر ،لوكرر لاررحمخلدرنسررملتؤررحيلدرتب يرر لدرررحيليررحامل  لاللضررؤو لدرع رر لدرنفسرر هللللل
،لوالدسد رهل رمللل(ل ي ر سلدولاسل رنوي  لل144ودلجس  ن هلتكيفلدرش ك  لدلأ  يك رهلحمل

%(ل رملدلم  ضرر  ليُعر نلمل رملضرؤو ل  ر ررهللللل14 لاللحم دلمستشرف   لدربريط ن رهلتوصري لللل
%(ل رن مليبيرمل ن رملللل20%(ل ن مليفك لل اي  لالت علدلم نه،وك للحم12 اد ،لوك للحم

وظ فرررررهللل ررررر تركملدرع ررررر لالارررررحمخلدلمستشرررررف   لالاقررررر  لوقررررر ل ذدل ررررر لو ررررراللللل
ب نرر لاللدرفررتر لل(Holland:2012)دسد ررهلل،لوا(Barbara et al.:2013)لرر أا

درب د هل ر كوللانر عل جرزلالدلم  ضر  لالد رتردر  لبسر ملدوسدللدرع ر لدرنر تجل رملللللللللل
ضؤو لدرع  لواكرا لدراسد رهلو رودلتصروسلرراألدلم  ضر  لبرأن مل براسد لبأقر ل رمللللللللللل

%(ل ررن مل رر تركمل28 لدرتبرراي لدرررحيليسررتعب م،لواللحمل ق  ررت ملدلحب ب ررهلويفتبرر للل
 لالدرفتر لدرب ي هلوذركلبس ملا    لدرع  لدلمف  ره،لودرعلاقر  لدرسر ئهل رعلدبددس لللللدرع 

%(ل ملدلأشخ ولدرحيملل44(،لودب ص ئ   لتشلل  لاللحمHPeter 1421ودلموظفلملحم
(لاللتكيفرهللZeroksيتركوللوظ ئف مليفعيروللذرركلبسر ملدرضرؤو لوقراس لشر كهلحملللللل

ي ر لترتردوحلبرلمل ي رولل  ل ي روللونصرفلدولاس،لللللللتوظ فل اي لتنف حيلبراي لالدبددس لدرعل
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ك  لتشللدب ص ئ   ل  لاللدرتكيفهلدرن تجهل ملد ت ادالدلمروظفلمللدرعر ديلملترتردوحلللل
للرضرررؤو لدرع ررر لترررأرلل يرررىلدرعلاقررر  للللا(لدولاس،لك ررر ل28444(ل  لحم1444برررلملحم

ريضرؤو لل(لاللدرعلاقرهلت  در رهل  ر لللل(Anafarta: 2011تبالاظ   لدسد هلل،دلأ  يه
 ر يهلك ر لاللرينزد ر  لدرع ئي رهلريفر دلترأرلللللللللأودرص دفلالدرع  لتأرلل يرىلدرعلاقر  لدلل

ل يىل لاق ته،لواددئهلريع  .
1 

اررتملدركررثلل ررملكترر  لدبددس لب لآررر سلدرن  ررهل ررملضررؤو لدرع رر ل يررىلادد لللد
ممر ليزيرال رمل ر   لللللل،درباس ل يرىلدرترك رزلللدرف دلك رؤ   ،لدربي لدرعاودن ه،لضعف

(لاللضرؤولدرع ر ليحراالترأرلد لللللSalami:2010تع ض ملريعوددالوذك  لدسد هلحم
 يىلدرف دل ث لدفو لودربي ،لودررحيلينرتجل نرهلضرعفلالدرترك رزلودرف رملوضرعفلالللللللل

ل،,et al.:2013)(Salami A.O    سد لدتخ ذلدرب دس
للسدلا(لار رر ل:1440OSACHدلم ن ررهلحملوالتب يرر للج ع ررهلدر   يررهلودرصررعهللل

ب زليت ث لالدلا تج بهلدرسي  هلدلمعت د لدرر لتنرتجل رملدرشرعوسلب رضرؤو لودرر للللللللأدرفع لد
يمكررملسصرراا ل ررمللررلاالمج و ررهل ررملدبشرر سد لاا  رر ل رر ليظ رر ل يررىلدرسرريوك   لللل
درتنظ   ررهلريفرر دل ثرر لدنخفرر الدررر وحلدلمعنويرره،لوتزديررال رر لا لدرؤ رر  ،لودرشرركوأ،لللللللل

  ر الدلمكيرفلب ر لدرفر د،لك ر لللللللأدلمش  ن  ،لو ا لدرباس ل يىل نجر زللللللللللللللللللدلو
ليظ رررررررر لك شرررررررركيهلنفسرررررررر هل ثرررررررر لدرسرررررررريوعلدلانتعرررررررر سي،لودلا ت رررررررر دل يررررررررىللل

 ر دالدلجسر  هل ثر لا ر داللللللأدرعب قللودلمخاسد ،لودلم ر لحرولدرعنرف،لك ر لتظ ر لدللللل
لآر سدلا ت    رهلدرر ل ن ر لدرشرعوسللللللا لدلمعا لودرنوبر  لدرعصر  ه،لودللآدرضؤو،لودربيم،لو

ب لانترد للدروظ ف لاولادد لدرع  لدولل ستوألدركف   ،لك ر ليسر ملدرضرؤولدركرثلللللل
ل ملدلمش ك لدلأ  يهلدر لقالتوديلالبعضلدلأ   لل  لدرطلاا.

2 

 سكهلدرفرر دلالدرع رر لررر سلدرضررؤو ل يررىلدلمنظ ررهلتت ثرر لالضررعفل شررآ لللللللل
نت جهلدرؤ   ،لدرتأل ل رملدرع ر ،لودرشرك وأ،لودرتظي ر  ،لو ر ليترترمل يرىلذرركل رملللللللللل
ترران لالدبنترر  ،لودستفرر فلنسرر هلدلحرروددا،لوقيررهلدلا ررتف د ل ررملدفرربرد ،لودربرراسد للللللللل
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دلمتوت  لالدرع  ،لوضعفلدر ضر لدرروظ ف ،لودرشرعوسلب رفشر ،لو را لدراقرهلالدلت ر سلللللللل
ل ستوألدفا   ،لو ودت  لو و لدرعلاق  لبلملات ددلدلمنظ ه.للىاندرب دسد ،لوت

 الآثار الإيجابية لضغوط العمل -1
ي ألبعضلدر   ثلملانهليمكرملد ت ر سلو رودل برادسل ن  رمل رملضرؤو لدرع ر للللللللل
يمثرر لدبررر س للح رر  لدرع  رر لركرر ليشررع لدرفرر دلب رثبرره،لودرتجايررا،لودرررتؤل،لودرتعرراي،لل

لدبيج ب هلريضؤو .ويمكملدربوالبأن  لدلآر سل
ل

 سلوب الدراسةأأولًا: 

درررحيلي ررتملباسد ررهلدرظرر ا  للللل،تملدلا ت رر دلالدراسد ررهل يررىلدلمررن جلدروصررف لللل
وتحي ي  لريوصوال  لدلا تنت    لدراق بهل روالدرظر ا  لوتفسرلا ،لورتعب ر لااراد لللللل

ل ن  ،لويمكملتوض ع   لك  ليأت  دراسد هلتملدلا ت  دل يىل صاسيملا    لملري  
: اعتمد الباحث في تكوين الإطار النظري على الكتب العربية الثانوية المصادر-2

والدراسات العربية والأجنبية2 والدوريات2 والأبحاث العلمية2 الموجودة في الجامعات2 
 أو منشورة عبر الإنترنت2 والتي تناولت موضوع الدراسة أو بعض جوانبها3

 2عداد استمارة الاستبيان حول موضوع الدراسةإقام الباحث ب د: لقالأوليةرمصادال-1
صممت لهذا الغرض موجهة لمفردات عينة الدراسة في المستشفيات العامة القروية2 

لأنها من أكثر وسائل جمع ؛ وذلك لاختبار         صحة الفرض الخاص بالدراسة
 كانت على النحو التالي:و المعلومات كفاءة في الدراسات الاجتماعية

 . أ
 

 وبعادها الفرعية كما يأتي: بضغوط العملالمتغيرات المتعلقة . ب
  عبارات بحثية3 0عبء العمل: ويشمل على 
  عبارات بحثية3 0صراع الدور: ويشمل على 
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  ت بحثية3عبارا 8غموض الدور: ويشمل على 

  عبارات بحثية3 8العلاقة مع الزملاء: ويشمل على 
  عبارات بحثية3 8بيئة العمل: ويشمل على 

 ثانياً: تحديد مجتمع وعينة الدراسة:

يت ث لمجت علدراسد هلال  علدرع  يلمل ملدلأ    ،لودلم  ضلم،لودرعر  يلملالل
(ل ف د ،لوقالتمل391  ملحمدلمستشف   لدرع  هلدرب ويهلب يايهلودديلدرش   لوي يالمج و

(ل فر د ،للوذرركللأللمجت رعلدراسد رهلنرللللللل104دلت  سل  نهل شودئ هللللللل  ب هلبعرادلحمل
 تج نسل   ليضملدلأ  ر  ،لودرعن صر لدرط  رهلدلمسر  ا ،لودرفنر لم،لودبددسيرلملدررحيملللللللل
تختيررفلتخصصرر ت ملو سرر   ت م،لتضررلا ل ررملدلررتلا ل سررتوي ت ملدبددسيررهلوربررالرررملللللللللل

(لد ت  سد ل1%(ل ملدلا ت  سد لدلموز ه،لود ت عالحم18(لد ت  س لبنس هلحم112حمد تع د ل
ل(لد ت  س .121رعا لدكت  له ،لوبحركلتكوللدلا ت  سد لدر لرملتحي ي  لحم

 :التحاليل الإحصائية المستخدمة - أ

قرر  لدر   رر لبتر  ررزلدلمررتؤلد لودر   نرر  ،لرررملتف يؤ رر لب لح  ررملدلآررر لوتبرر  لللللللللل
،لوربالد تخا لدر    لدرعايرالل(SPSS) ص ئ هلريعيو لدلا ت    هلربرن  جلدلحز هلدب

ل ملدرتع ر  لدب ص ئ هلرتعب  لاااد لدراسد هلوا  
الإحصاء الوصفي2 التكرارات والنسب المئوية2 المتوسطات الحسابية المرجحة2  -1

الانحراف المعياري2 معامل الاختلاف2 والترتيب2 وذلك لتحديد سمات عينة 
 سوم البيانية3 الر الدراسة و 

 الإحصاء التحليلي متمثلًا في استخدام معامل ارتباط بيرسون  -0

((Computing Pearson Correlation Coefficient 2 وتحليل الانحدار
(2 وأسلوب الانحدار Simple Linear Regression Analysisالخطى البسيط )
 الخطى المتعدد 

Multiple Linear Regression)ل التباين)(2 واختبار تحلي(Anova)One –
Way2) اختبارو((T-Test.3 
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 عينة البحث أولًا: توصيف

توصررر لدر   ررر ل  لتحايرررالبعرررضل ررر  ل فررر دد ل  نرررهلدر عررر لب  رررتخاد للللل
لدلمب ي سلدب ص ئ هلدروصف هلك  ل   لدبش س ل ر   لوذركل يىلدرنعولدلآت  

 : والوظيفية متغيراتالبيانات الشخصية-أ
1

 الترتيب % العدد التوزيع م

 النوع
 1 1439 30 ذكور
 2 0832 241 إناث

 الفئة العمرية

 

 2 4434 90 سنة فأقل 14من 
 1 1439 30 سنة 44- 12من 
 1 2239 10 سنة 84-42من 
 4 931 14 سنة فأكثر 82

 المؤهل العلمي

 4 034 21 ثانوية عامة فأقل
 2 1434 38 دبلوم متوسط
 1 1233 09 بكالوريوس
 1 1138 49 دبلوم عالي
 8 131 3 ماجستير
 0 131 8 دكتوراه 

 سنوات الخبرة

 

 2 1934 04 سنوات فأقل 8
 1 1332 89 سنوات 24 – 0من 
 4 2131 44 سنة 28 –22من 
 1 1831 88 فأكثر سنة 20

 المهنة
 4 931 14 طبيب
 1 1138 14 ممرض
 1 2131 19 فني
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 2 1934 18 اداري 
 - 188 110 المجموع

معداد: الباحر.        

1
ن أغلبية عينة أيشير إلى " النوعإن توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا لعامل ":النوع-1

لى طبيعة العمل إ%(2 ويرجع هذا 0832(2 ويحوزون نسبة )الإناثالدراسة من )
 فأعمال التمريض والمستشفيات بصورة عامة تزداد فيها نسبة الإناث عن الذكور3

يشير " الفئة العمريةإن توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا لعامل " الفئة العمرية:-1
سنة فأقل(2  14 منإلى أن ما يقرب من نصف عينة الدراسة من الفئة العمرية )

%(2 والسبب في ذلك يرجع إلى رغبة هذه المستشفيات في 44ويحوزون نسبة )
 توظيف كوادر شابة تتصف بكامل النشاط والحيوية3 

يشير " المؤهل العلميإن توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا لعامل ":المؤهل العلمي-3
%(2 وفقا 1434ون نسبة )غلبية هم من حملة مؤهل )دبلوم متوسط(2 ويحوز لأإلى أن ا

لى كثرة المعاهد الفنية الطبية التي يقبل عليها الطلبة إلردود عينة الدراسة ويرجع ذلك 
 والتي تخرج سنوياً أعداد كبيرة في مجال التمريض والخدمات الطبية المساعدة3

 يشير "سنوات الخبرة"إن توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا لعامل سنوات الخبرة: -1
%(2 1934سنوات فأقل(2 ويحوزون نسبة ) 8ن أغلبية العينة تقع في فئة الخبرة )أإلى

2 وهذا يدل على قلة سنوات الخبرة لدى العاملين في وفقا لردود عينة الدراسة
برة خالمستشفيات قيد الدراسة وهو ما يعرضهم إلى ضغوط عمل قد تفوق سنوات ال

الإصابة بالأمراض الناتجة عن هذه  لديهم ويدفعهم ذلك على ترك العمل أحيانا أو
  الضغوط3
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ن أغلبية العينة أ" يشير إلى الوظيفة"إن توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا لعامل - 1
%(2 وفقا لردود عينة الدراسة2 وهذا 19من الفئة الوظيفية )الإداريين( يحوزون نسبة )

 يدل على قلة الكوادر الطبية المتخصصة في هذه المستشفيات3
 المتغيرات المتعلقةبضغوط العمل:  انياً: ث

قررررالتملد ررررتخاد لدلمبرررر ي سلدب صرررر ئ هلدلآت رررره حملدلمتو ررررولدلحسرررر ب ،للللللللللل
لدلاح د لدلمع  سي

ل ع   لدلالتلا ،لت ت ملدلأا  ه(ل يىلدلأبع دلدلمتعيبهلبضؤو لدرع  .ل
1  

2

13.491.04431.110

03.331.07137.414

33.011.01431.119

43.431.01131.103

93.111.01739.911

13.031.340 41.991
3.3979 23.11 

معداد: الباحر.

 :( يتضح1من الجدول رقم )
لل فرر دد ل  نررهلدراسد ررهلوتبرر لم٭رروسل  ررم لدرع رر  لاشرر س ل  لدلاتجرر مخللللللللال-

(،لوبمع  رر ل1311وسلحمب لمودتبررهللحررال رر ،لاررحدلوقررالبيررالدلمتو ررولدرعرر  لب رر ر لدم٭ررلللللل
%(،لوقررالك نرر لااررملل30394%(،لايلبمرر ليعرر دالنسرر هلدتفرر الحمل11324دلررتلا لقرراسمخلحم
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حمينبص لدرتاسيمل يىلبعضلدلأ   الدر لتتطيمللدرع  سد لدتف ق ل يىلبنودلدم٭وسل   س 
%(،لا  لدرع  سد لدلأق لدتف ق لتك ن ل  ر س ،لل18384   سد ل  ن ه(،بمع   لدلتلا لحم

%(،ل يرىلدرترودر ،للل42388ي لنظ دلرتكر دسلنفرسلدلم ر  (،لبمع  ر لدلرتلا لحملللللشع لب لماحم
وذركلوتب لر دودل  نهلدراسد ره،لوير ألدر   ر لاللل رم لدرع ر لنر  مل رمل جرملدرع ر لللللللللل
درك للدلمطيو ل نجر زمخل نر لم عورلملضر ملوقر لمحرادل رعلنبر لالدلم ر س لودرتراسيم،لللللللللل

وي ررم،لذرتع  رر لدر رو  ل ررعلدلم ضرى،لوللوكرحركلدلمسروور هلدركرر ل ل رمل  رر  لدلأتر ددلودلللل
ونلا ل ملدرعود  لدر لتزيال مل عالا لدرضؤولالدرع  ،للومم ليزيال ملذركلدرعم ل
قيهل ادلدلأ    لودلم  ضلم،لواحدلدرنب للا    لالدلأ    لي  عهلدر    ل  لاللاحمخل

ررحدللل،دراوررهللدلمن   لتصنفل ن   لن ئ هلولالو ودللأيلنروفل رملدلحرودتز،لاولتشرج عل رمللللل
نجالاللدرعايال ن مليفض لدرع  لالدلمراللدركر ل لودفر س ،لولكرحركل را لدرتبسر مللللللل

ا رر ل ررم لدرع رر لدرنررو  لت كررولل رر دمخل ررا لترروت لدفرربر للللللل.ترر ددلأدلج ررالريع رر لبررلملدل
لدرلاز ه،لوقيهلدربرد جلدرتاسي  ه،لوضعفلدرتأا  .لل

 صراع الدور: النتائج المتعلقة ببعد-0

3

13.111.09434.011

73.111.31340.414

13.111.34449.419

11 3.341.01037.170

113.191.31341.173

100.111.311 49.41 1
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3.0194 22.23  

الجدول من إعداد: الباح .
3

 مخللل فرر دد ل  نررهلدراسد ررهلوتبرر لم٭رروسل صرر دفلدررراوس لاشرر س ل  لدلاتجررلللللال-
(،لوبمع  رر ل1312ب لمودتبرره،للحررال رر لاررحدلوقررالبيررالدلمتو ررولدرعرر  لب رر ر لدم٭رروسلحملللللل

ل%(.31333%(،لايلبم ليع دالنس هلدتف الحم10311دلتلا لقاسمخلحم
احدلوقالك ن لااملدرع  سد لدتف ق ل يىلبنودلدم٭وسل   س لحمتال لدلآل يملل-

 رر لا%(،ل14310 لدلرتلا لحملمخلبأ رريو ل ن  رم(،لبمع  ررل المجر ال  ير للاليترر  لرر لاددللل
   الدلمكيفلب  لبع را ل رمللبرتر لو  ر ست (،للللللأدرع  س لدلأق لدتف ق لتك ن ل   س ،لحمد

ل%(،لوذركلوتب لر دودل  نهلدراسد ه.48343حم
اللص دفلدراوسلنر  مل رملتعر سال سروور   ل  ير مل رعل  ر ت ملللللللللدر    لأوي 

يضلدرر لتتطيرملد رت  دسيهلتبرايملللللورع لدرس مليعودلرط  عهل  نهلدرطملودرت  ل،درع ئي ه
دفا ررهلري  ضررىل يررىل ررادسلدرسرر  ه،لودرع رر لبنظرر  لدلمن وبرر  لدري ي ررهل ن رر ،لودلارتررزد للللل
ب لحضوسلالدلح لا لدرط سئهلدرحيلقاليتع سال علبعضلدلارتزد   لدلأ ر يه،لوكرحركللل

علدلم ضرىلوذوي رم،لونلار ل رملللللدلمسوور هلدرك ل ل مل  ر  لدلأتر ددلودرتع  ر لدر رو  ل رللللل
درعود  لدر لتزيال مل عالا لدرضؤولالدرع  ،لو  لبس  هل ملصعوب  لالدرتوت  لبلمل
 تطي   لدلمستشفى،لودلح   لدلأ  يه،لك  لتال لدلآل يملالمجر الدرع ر لسبمر ل ر دمخللللل

يكرولللل رعا لوضوحلدرسريط  لودلمسروور   ،لولاللدلأ  ر اللدلمتن قضرهل رمل را لسؤو ر للللللل
 ذليتو رملالليتيبرىلدلموظرفلدلأود ر ل رملسئر سلود راللمنرعللللللللل،ليلا لال  االو ا لدر ئ  رهل

لدلازدود  ه،لودرص دفلينعكسل يىلدلمستشف   لق الدراسد هلبشك ل يبي.
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133.011.07041.114

143.101.33140.109

193.411.07131.101

11 3 311.09137.790

113 001.337 31.70 3

3.271.1 31.79  

 معداد: الباحر
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لل فرر دد ل  نررهلدراسد ررهلوتبرر لم٭رروسل ن رروالدررراوس لاشرر س ل  لدلاتجرر مخللال-
(لوبمع  رر ل1313ب لمودتبرره،للحررال رر ،لاررحدلوقررالبيررالدلمتو ررولدرعرر  لب رر ر لدم٭رروسلحملللللل

%(،لوقررالك نرر لااررملل09311%(،لايلبمرر ليعرر دالنسرر هلدتفرر الحمل14331دلررتلا لقرراسمخلحم
  رررر س ،لحم ررررا لوضرررروحلدلأنظ ررررهلودرتعي  رررر  لاللدرع رررر سد لدتف قرررر ل يررررىلبنررررودلدم٭رررروسلل

%(،لا رر لدرع رر سد لدلأقرر لدتف قرر لتك نرر ل  رر س ،لل10391دلمستشررفى(،بمع   لدلررتلا لحم
ل%(،لوذركلوتب لر دودل  نهلدراسد ه.41391حم ا لوضوحل   عهلدرع  لدرحيلاقو لبه(،لحم

وي ألدر   ر لو رودلن روالالدرراوسل  ر لا ر  لدركرثلل رن ملبعرا لوضروحللللللللللل
    ،لو ا لوضوحل   عهلدرع  ،لواللن والدرراوسلنر  ملبشرك لا   ر ل رمللللللدرصلا

دتتبرر ساملري عيو رر  لدررر لترر لمل رراودل رريط ت ملو سرروور  ت م،لوي  ررعلذررركل  ل ررا للللل
لتط   لدروصفلدروظ ف لدرحيليحادلبشك لودض لدلمسوور   لودرود    .

ل  
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173.311.33331.300

113.131.31943.134

010.711.31941.039

01 3.191.01141.913

003.111.071 34.14 1

3.2297 22.29  
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لل فرر دد ل  نررهلدراسد ررهلوتبرر لم٭رروسل درعلاقررهل ررعلدرررز لا  لاشرر س ل  للللللللال-

(،لوبمع  ر لل1310دلاتج مخلب لمودتبهللحال  لاحدلوقالبيالدلمتو ولدرع  لب  ر لدم٭روسلحمل
%(،لوقررالك نرر لااررملل31311%(،لايلبمرر ليعرر دالنسرر هلدتفرر الحمل10301اسمخلحمدلررتلا لقرر

درع  سد لدتف ق ل يىلبنودلدم٭وسل   س ،لحميرز ج لدرلا  ر لا لدركر ل ل رملق ر لدرعر  يلمللللللل
%(،لا  لدرع  س لدلأق لدتف ق لتك نر ل  ر س ،للل14344تج مخلدلمستشفى(،بمع   لدلتلا لحم

%(،لوذرركلل43311ع ر (لبمع  ر لدلرتلا لحملللتع   ل رعلدلج  رعلببسرو لبسر ملضرؤو لدرلللللاحم
لوتب لر دودل  نهلدراسد ه.

وي ألدر   ثأللدلمُ عرورلمليشرع وللبضرؤو لن  رهل رملضرعفلسوحلدرف ير ،للللللللللللل
لودرسي  هل ملبعضلدرز لا لوي  عل  ملذركل  لدرص دفلدرن  مل ملدرتنر تس،لوتضر س للل
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للم عورلملال  ي رهلدتخر دلللدلمص لح،لودلتلا لو    لدرنظ ل علدر ؤ   ،لو ا ل ش دعلد
لمم ليورالدرشعوسلب رضؤولراألبعض  ل ن م.ل،درب دس
 بيئة العمل المادية:النتائج المتعلقة ببعد -9
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033.191.01130.041

043.491.31031.140

090.111.47441.139

013.191.40141.114

013.111.417 41.11 3
3.2211 27.12 

 :( يتضح1من الجدول رقم )
لل ف دد ل  نهلدراسد هلوتب لم٭وس ب ئهلدرع  لدلم ديهل لاشر س ل  لدلاتجر مخلللال-

بعضلدرع  سد لتشلل  لدلمودتبهللحرال ر ،لارحدلوقرالبيرالدلمتو روللللللللب لمودتبه،لو للك ن 
%(،لايلبم ليع دالنس هل13390(،لوبمع   لدلتلا لقاسمخلحم1310درع  لب  ر لدم٭وسلحم

ل%(.31344دتف الحم
وقالك ن لاارملدرع ر سد لدتف قر ل يرىلبنرودلدم٭روسل  ر س ،لحماشرع لبر فو للللللللللل-

%(،لا رر لدرع ر سد لدلأقرر لل11314تلا لحم يرىلصررع لنت جرهلظرر و ل  ير (،لبمع  رر لدلرلللل
دتف قررر لتك نررر ل  ررر س ،لحمدلأدويرررهلودلمسرررتيز   لدرط  رررهل تررروت  (،لبمعررر  لا لدلرررتلا لل

ل%(،لوذركلوتب لر دودل  نهلدراسد ه.49301حم
يرر ألدر   ثررأللشررعوسلدلم عررورلملبضررؤو لن  ررهل ررمللرروت ملدلمسررت  ل يررىلللللللللللل

لصررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررعت مل
 ل   عرررهل  ررر لدلأ  ررر  ،لل الذرررركللو  يررر ملالظررر و لنرررلل  يحررره،لويعرررودلدرسررر مللل

ودلم  ضلملدر لتتطيملدلاات   لدلم  ش لب لم ضى،لودرتعر يشل ع رملرفرترد ل وييره،لممر لللللل
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قاليتس مللهملدرعاوأ،لاولدلاصر بهلبر عضلدلأ ر دا،لوالدسد رهلا  يك رهلاظ ر  لالللللللل
درت ررر يضلاكثررر لدلم رررمل  ضرررهلريعررراوأ،لودلم  ضررر  لاكثررر ل  ضرررهلريعررراوأللا ررر   ل

دلمنبورهلب ررا ل رملنلارملالدم٬ر الدرطربيل رمل  ير لدررولزلدرعشرودئ لردبر لللللللللللل  دالأد
لدلميوره.

 :ملخص للمتغيرات التابعة: ضغوط العمل
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13.371703.111
03.017401.030
33.011.1131.179
43.017101.173
93.0111 01.11 4

3.01 11 01.30

 يتضح: (1قم )ر من الجدول

للدتج ا  ل ف دد ل  نهلدر ع لقالاظ   لدتج ا  ل     لحودلمودتبهللحالال-
(،ل1313 رر ،ل يررىل  رر ر لمحرر وسل ضررؤو لدرع رر ل لوذررركلبمتو ررول سرر ب لقرراس لحمللللللللل

%(ل39301%(،لايلدلاتف الالدلآسد ل  ليب  ل ملنسر هلحمل14311وبمع   لدلتلا لقاس لحم
لتب ي  .

ا  ررهلاررحمخلدم٭رر وسلمجت عررهل  ت ررهلوتبرر للمع  رر لللللو ررمل رراألدلاتفرر ال يررىلاللل-
دلالتلا ل   لدرترت ملم٭وسلحم رم لدرع ر (،لحمصر دفلدرراوس(،لحمدرعلاقرهل رعلدلأصراق  (،لللللللل

%(،ل10311%(،لحم11324حمب ئررهلدرع رر لدلم ديرره(،لحمن رروالدررراوس(،لبمعرر  لا لدلررتلا لحمل
لراسد ه.%(،ل يىلدرتودر ،لوذركلوتب لر دودل  نهلد14331%(،لحم13390%(،لحم10301حم

ويفسرر لدر   رر لالل ررم لدرع رر ل رر  لالدلم ت ررهلدلأو لقرراليعررودل  لقيررهل ررادللللللللل
دلأ  رر  ،لودلم  ضررلم،لاول ررا لترروت لدلم رر سد لررراألبعررضلدلأ  رر  ،لودلم  ضررلملريب رر  للللللل
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ب لأ  رر الدلموكيررهل ررر  م،لوكررحركل   عررهلدرع رر لالدلمستشررف   لدرررحيليتطيررملدراقررهلللللل
لودلانت  مخ.

 الدراسة:ثالثاً: اختبار فرضية 

 –العمددر  –لا يوجددد اخددتلاف معنددوي لضددغوط العمددل وفقددا للعوامددل الشخصددية )الجددن  
المسددددتوى التعليمدددي( لوطبددداء2 والممرضدددين2 والإداريددددين  –المسدددمى الدددوظيفي -الخبدددرة 

 العاملين في المستشفيات العامة القروية ببلدية وادي الشاطئ3
9

F 

2.2111.15
2.1391.11
2.2971.11
2.5721.12
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 ( يتضح ما يلي:0من الجدول رقم )
مح وسلضؤو لدرع  لتو الت والذد لدلارهل  ص ئ هلبلمل ل تؤللدرع   -1
(،ل نرال سرتوأل عنويرهلدقر ل رملللللل13049   لبيؤر لق  رهل   لحملل(،درع  حم ل تؤلل تعزأل

ل84-42حم ررمللل(، ررنهلتررأكث لل82(،لوي  ررعلذررركلرصرر لحلدرفئرر  لدرع  يررهلحملللل4348حم
(،لويفس لدر    لذركلاللصؤ سلدرسملقاليكونودلالباديهل  ي مل تع سلملريع ر لل نه

ت مللللللوقراست مل يرىل نجر زلدلأ  ر ال كرسلك ر سلدرسرملللللللل  اكث ل ملا  ل ر   لكفرل
درحيملراي ملدركثلل ملدلمسوور   ،لودلمش ن لدلأ  يه،لودلا ت    هللر س لدرع ر ،لولاللل

  ملريع  لويعتبرونهل  لا لسوت ن   .يو الذركلدلح  سلراي

محر وسلضرؤو للللالتو رالتر والذد لدلاررهل  صر ئ هلبرلملللللل تؤللدفربر  لل -0
 (.4348 نال ستوأل عنويهلاكبرل ملحم(،دفبر حم ل تؤلل تعزأللدرع  

محرر وسلتو رالتر والذد لدلارررهل  صر ئ هلبرلملللللل رتؤللدلمسر ىلدررروظ ف  لل -3
 ضؤو لدرع  
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(،ل03013  ر لبيؤر لق  رهل   لحمللل(، ف دلمسر ىلدرروظللحمتعزأل  ل تؤلل -4
(،لممر ال(،لحم   رمل(،لوي  علذركلرصر لحلوظ فرهلحملل4348ق ل ملحما نال ستوأل عنويهل

(،لوي ألدر    لذركل   ع   لب  ت ر سلاللدلا  ر  لودلم  ضرلملارملدلأكثر للللللت (،لحم ددسيحم
لا  ررم،لوتبررعل يرر  ملدلمسرروور هلالايللطررألقرراليحررااللللآد تك كرر  لب لم ضررىلويتررألمولل

 ي  يض.ر

محر وسللتو رالتر والذد لدلاررهل  صر ئ هلبرلملللللل تؤللدلمستوألدرتعي  ر  لل -9
(،ل نال13830   لبيؤ لق  هل   لحم(،دلمستوألدرتعي   حم ل تؤلل تعزأللضؤو لدرع  

(،ل   سرتلل(،لحمدكتروسدمخل(،لوي  علذركلرصر لحلوظ فرهلحملل4348ق ل ملحما ستوأل عنويهل
(،لبمتو ررط  لدبيررو ل رر ر ل(،لحمروسيوسبكرر (،لحمر نويررهل   ررهلتأقرر ل(،لحمدبيررو ل تو ررولحم

(. نررررال13219(،لحم13210(،لحم13428(،لحم13484(،لحم13414(،لحم13814 سرررر ب هلحم
 (.ل4348 ستوأل عنويهلاكبرل ملحم

 

1

2.1411.13
درنروفللتعرزأل  ل رتؤلللللمح وسلضؤو لدرع ر لو الت والذد لدلارهل  ص ئ هلبلملت

(،ل4348اقر ل رملحمللل عنويه(،ل نال ستوأل13244حمذك /دنث (،ل   لبيؤ لق  هل   لحم
ن الرضرؤو ل تعراد لتنبسرمللللبيفس لدر    لذركلرتع الد،لووذركلرص لحلتئهلحمدبن ا(

در لتت بعلا   ال ايا لالدر   ،لو رمللل لأبلملضؤو لدرع  لوضؤو لدلمنزالب  ت  سا لد
لان لتص  لنللق دس ل يىلدرتوت  لبلمل سوور  ت  لتتشع لب رضؤو لاكث .

 رابعاً: نتائج الدراسة:

اظ   لدراسد هلاللدلأ    ،لودلم  ضلم،لودبددسيلم،لودرع  يلملالدلمستشف   ل -2
حدليتفرر ل ررعل رر للدرع  ررهلدرب ويررهلالدلمنرر   لدرن ئ ررهليشررع وللبضررؤو لدرع رر ،لواررلللل

(،لودسد رررهل1429: سرررمتوصررري ل ر رررهلدركرررثلل رررملدراسد ررر  ل ثررر لدسد رررهلحملللل
،لودسد ررررررهلShamaila)2010,(لحمAoki, 2011(،لحم1423حم رررررري   ن  



 
 
 
 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – ام౰لد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

(091) 
 

للوظررر ئفلدلأ  ررر  ،للا(لالJones,2015ودسد رررهلحم،ل(Golubvic, 2012حم
ودلم  ضلم،لودبددسيلمل  ملض نطه،لوي  علدرس ملالذرركل  ل صر دسل تعراد لللل

 ضؤو لدرع  .ل م

اظ رر  لنترر ئجلدراسد ررهلالل صرر دسلضررؤو لدرع رر لدررر لتمرر لدسد ررت  لتشررك لللل -1
  ع  لضؤو   لوظ ف هليشع لب  لدلأ  ر  ،لودلم  ضرلم،لودبددسيرلم،لودرعر  يلملاللللل

لأا  ت ر لل،دلمستشف   لدرب ويه،لوركملبمستوي  ل تيفه،لويمكملت ت    لوتب  
ن والل–ب ئهلدرع  لل–رعلاق  لالدرع  لدل–ص دفلدراوسلل–درنس  هلحم م لدرع  ل

Namrata ,دررراوس(،لواررحدليتفرر ل ررعلدركررثلل ررملدراسد رر  ل ثرر لدسد ررهلحملللللللل

 (.Aoki, 2011(،لودسد هلحم2014

دلتلا ل عنويلبلمل ص دسلضؤو لدرع  لدر ليشع لب ر لللو وداظ   لدراسد هل -1
تعرزأل  لللللالدلمستشف   لدرع  هلبودديلدرشر   لول،لودبددسيودلأ    ،لودلم  ض
دلمسرر ىلدررروظ ف (،لولاليو ررالل-دلمسررتوألدرتعي  رر لل–درع رر ل- ررتؤلد لحمدرنرروفلل

 ,Jonesلمررتؤللحمدفرربر (،لواررحدليتفرر ل ررعلدركررثلل ررملدراسد رر  ل ثرر لدسد ررهلحم

اللري رررررتؤلد لدرشخصررررر هل لاقرررررهلللل،Shamaila)(2010,(،لودسد رررررهل2015
 .ب رضؤو 

 : خامساً: توصيات الدراسة

درع  للم لرهل رملترأرلد لودنعك  ر  ل ري  هللللللدلاات   لبموضوفلضؤو  -2
 يىل للدرع  لب حمخلدلمستشرف   ل رمللرلاال صرادسلنشر د لرتوضر  ل ف رو لللللللل

 ضؤو لدرع  ،لوآر   لدرتع   ل ع  لودرك ف هلدلمثيىلبددس لدرضؤو .

تحسلملدلمن  لدرتنظ   لريع  ل ملللاالت  ئهلدلجولدلمن  ملريع  يلملال -1
ترروتللب ئررهل  رر ل  يحررهلرك  رر  ،لودلم  ضررلم،للللاررحمخلدلمستشررف   ،لوذررركلبل

ودرعرر  يلم،لوتطرروي لوتعرراي لاررحمخلدر  ئررهلبمرر ليتن  ررمل ررعل بتضرر   لدلم رر  للللللللل
ودلمسرروور   لدلم ن ررهلدلم ت طررهلب رع رر لالدم٬رر الدرطرربي،لودر   يررهلدرصررع ه،للل

 وا  كملريترت ه،لو  ط ئ مل ك تآ لو ودتزلمجزيه.
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    لودلم  ضلملرسرالدررنب للل ملدلألى ض وس لد تبط  لدرعادلدرك ت -1
ر تن  مل عل جملدرع  لالاحمخلدلمستشف   ،لودرتأكال رمل ن  ر هلا  ر  لللللل

درع  ،لودلم   لدلموكيه،لوقاسد لدرع  يلملتضلا ل رملتروتللوصرفلوتوصر فللللل
تخف رررفل رررملشرررعوسامليريوظررر ئفليحرررادلركررر لتررر دلود   ترررهلو سرررئور  تهلرل

 .ب رضؤو لدرن  هل ملص دفلدراوسلون والدراوس
 قائمة المراجع:

 أولا: المراجع العربية
 الكتب-أ 
  0221دار وا ل، عمان.  السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال(: 0221العميان، محمود )- 2
0 -(ಊ౜0222جاد الرب،سيد " :)" دار ااتجاهات الحديثة في إدارة المقاطر والأزمدات التنظيميدة

 النهضة العربية، القاهرة.
" مدقل لبناء المهارات البحثية تعريب د. طرد البح  في الإدارة(:" 0222ن)اوما سيكرا- 3

 إسماعيل بسيوني دار المريخ للنشر، الرياض.
 الدراسات والأبحاث -ب 
(: " 0227، حامدصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددبحيعلويي)حسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن- 2

أثرضغوطالعملعلىأداءالعاملينفيالمستشفياتالعراقية"دراسددددددة حالةمديريةمستشددددددفىالفلوجةالتعليمي 
 ، كلية ااقتصاد والتنمية الريفية، قسم إدارة ااعمال، جامعة الجزيرة  (م2019)
(: " مصادر ضغوط العمل وانعكاساته على الأطباء وشبه الطبيدين " 0229، سعيدة )سليماني- 0

رسالة ماجسدتير غيدر منشدورة بكليدة العلدوم ااجتماعيدة والإنسدانية: قسدم علدم ااجتمداع، جامعدة 
 -البويرة – لحاد البويرة الجزا ر.ಊ౜بوضيافالعقيد أكلي محند أو

3 -ಊ౜(ضددغطالعملوع قتها بالعوام لشقصددية0220، سلوىسددالم ")دراسددة ميدانيددة  والوظيفية"
)غيددر منشددورة( فددي ماجسددتير علددى بعددض المنظمددات الصددناعية العاملددة بمدينددة بنغددازي رسددالة 

 .كلية ااقتصاد، جامعة بنغازي الإدارة:
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