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 واقع تطبيق التخطيط الاستراتيجي 
 بالمركز الوطني للبحوث الطبية الزاوية

 

 ( يدانيةم دراسة) 
 

 بوشوشةأعيدة رمضان على أ. 

 
 : ـدمةقـــالم

تمر سسللليعتبرلدرتخط ول ملاارملوظر ئفلدبددس لو رملدرصرعملتصروسل نظ رهل ر للللللل
نش    لال  لملدر و لباوللمم س هلارحمخلدروظ فرهلدلأ   ر هل عت را ل يرىلدرعشرودئ هلاوللللللل
دلاستجرر الدرررحيليجعيرر  ل  ضررهللمف  ررآ لو ودقررفل رر ئهلر سرر لب لحسرر  للتبررفلا    رر للللل

ررحدللل.   ز ل ملدرتص  لو  ليترتمل يىلاحدلدرعجزل ملت اياللمستب ي  لوو ودا ل  ئ  
  ررهلتو ررملدلح  ررهلريتخطرر ولدلا ررتردت ج لود ك ن رر  لللترر للتجنررملاررحمخلدلمودقررفلدلحل

تتضر ملتحايرالدلأاراد للللل،حم تطي   ل(لتط  بهل يىلد ت  سدللدرتخط ولاول  ي هل ددسيه
وتحايررال  د رر لدرع رر لل،وت  ئررهللدلمررودسدلدرلاز ررهلرررحركلوتخص صرر  لل،وو رر ئ لتحب ب رر 

در عروالدرط  رهللللواوروي ته،لتر رتخط ولدلا رتردت ج ليسر  الالتطروي لدلم كرزلدررو  لللللل
واحدلباوسمخليجع ل ملدلم كملص  نهلدفطولولدرنش    لدر لتب  لدلم كرزللل،درزدويه

درو  لري عوالدرط  هل ملداادت  ،لك  لدللدرتخط ولدلا تردت ج ليمكملدلماسد ل مل
دض تهلد لدلل نر تعللل، ود  هلدرتؤلد لدر  ئهلودرتع   ل ع  لالك تهلدلمستوي  لدلاددسيه

ولدلا ررتردت ج لودررر لتك ررملال رراألدرتررزد لدددس لدلم كررزلبترروتلل تطي رر  لللللللدرتخطرر 
حمدر شرر يه،لدلمعيو  ت رره،لدرتنظ   رره،لدلم ر رره(در لتسرر  الال  ي ررهلدتخرر ذلدربرر دسد لدررر للل
تررر بولبررررلملدلاارررراد لدربصررررل لوبع ررررا لدلمرررراألالدلم كررررزلدرررررو  لري عرررروالدرط  ررررهلل

ل(00 و0111،حم   س، يى.درزدويه
لا تردت ج لكأ الانودفلدرتخطر ول  ر ليعربرل رمل  ي رهلتخطر ولللللللودرتخط ولد

تستنال  لت ملودقعر لو   ر للمر ليراوسلالب ئرهلدلم كرزلدرادلي رهلومح وررهلدرتعر  ل يرىللللللللللل
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نبرر  لدربررو لونبرر  لدرضررعفلت  رر لوت ررملب ئررهلدلم كررزلدف س  ررهلومح ورررهلدرتعرر  ل يررىلللل
 ولدلا رتردت ج للدسد رهلدرتخطرلللدرف ولودلمخ   لدر لتنطويل ي   .لتتن والاحمخلراسد رهل

بررر لم كزلدررررو  لري عررروالدرط  رررهلدرزدويرررهلتعيررر ل ددس لدلم كرررزللللو  ك ن ررر  لتط  بررره
 ودك رررهلرتطررروسد لودلمرررتؤلد لدر  ئ رررهلدلمختيفررره،لدلا ررر لدررررحيليحرررتمل ي رررهلد رررتخاد للللللل
در   حم تطي رر  (درتخط ولدلا ررتردت ج ل ررمل نطيرر لدوسارر لدر يرر ديلالدم٬ت ررعلدرررحيلللللللل

 (10 و0111ب  ت  دس.حم  ا ،لاحما،لتتف   ل عه

و ملان لتأت لاحمخلدراسد هلالمح ورهلريتع  ل يىلودقعلدرتخط ولدلا تردت ج ل
و يررىلااررمل تطي رر  لدرتط  رر لحمدر شرر يه،لدلمعيو  ت رره،لدرتنظ   رره،لدلم ر رره(لالدلم كررزلللللللل

لدرو  لري عوالدرط  هلدرزدويه.
 : مشكلة الدراسة

وادد لتع رهلرتعب  لل،لمف ا ملدبددسيهلدلحايثهيعتبرلدرتخط ولدلا تردت ج لا الد
اااد ل وييهلدلأ الركونهليمكرملدلمو سر  ل رملتحايرالقراسدت  لدلح ر رهلودلمسرتب ي هلللللللل
بمرر لي ررىللهرر لدرنجرر حلو ود  ررهلدرتطرروسلدلمسررت  لالدر  ئررهلدم٭ طررهلودرفرر ولودرت ايرراد لللل

تطرروسلترر للدلمتطي رر  لللولمودك ررهلاررحدلدرلل،وترر لدلمررودسدلودب ك ن رر  لدلمت  ررهلللل،دم٭ت يرره
دلم ر هلتعال ملدرعن ص لدلم  رهلدرر لتح ر لب ر ل نظ ر  للللللل،درتنظ   هل،در ش يه،لدلمعيو  ت ه

دلأ  رر ا.لترر لل شرركيهلدراسد ررهللتك ررملالو ررودلبعررضلدربصرروسلالتط  رر لدرتخطرر وللل
دلا تردت ج لودرو  لدرك البأا  هل  ي هلدرتخط ولدلا رتردت ج للودرراوسلدررحيلتيع رهللللل

درتخطررر ولدلا رررتردت ج لالسترررعلوتحسرررلمل سرررتوألادد لدبددسد لددلررر لدلم كرررزللنتررر ئجل
درو  لري عوالدرط  هلدرزدويه.لوذركلقاليكوللبس ملضعفلتروت ل تطي ر  لدرتخطر ولللل

 دلا تردت ج لددل ل ددسد لدلم كزلودرحيلينعكسل ي  ُ ل يىلتحب  لااادت  .

دلم ر رررهل لرررراألل،نظ   رررهدرتل،دلمعيو  ت رررهل،وذرررركل رررمللرررلاالدلمرررودسدلل در شررر يهلللل
لدلمستوي  لدبددسيهلب بددس لدرع  هلب لم كزلدرو  لري عوالدرط  هلدرزدويه.

 وتمثي ل شكيهلدراسد هلالدلا  بهل يىلدرسودالدرت ر ل 

 رر لودقررعللتط  رر لدرتخطرر ولدلا ررتردت ج لب لمرررر كزلدرررو  لري عرررررررواللل-1س
لدرط  هلدرزدويهل؟
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 : أهمية الدراسة
لدراسد هلالدلات  لتن ث لاا  ه

.لدلاا  هلدرعي  هللهحمخلدراسد هل كون  لتع ال وضوفل ملدلموضو   لدلمتبا هل1
لريتخط ولدلا تردت ج لالا األ و س  لدرعي  هلالر    .

.دلاا  هلدرع ي هللهحمخلدراسد ه لدلمس  ا ل يرىلرفر لدنت ر مخلدرب ر دد لدبددسيرهلالللللل0
هل  ي هلدرتخط ولدلا تردت ج لو  ك ن   لدرتط   لركا  ل،دلمستوي  لدبددسيهلدلمختيفه

رررايلدبددس لدرعي رر لبرر لم كزلدرررو  لري عرروالدرط  ررهلدرزدويرره،لوكررحركلتن ثرر لاا  ررهللللللللل
دراسد ه لكوللتك لدرتخط ولدلا تردت ج ل ملدلمف ا ملدلمتبا هلال يملدلاددس لودرحيل

ليحادل تطي   لدرتخط ولدلا تردت ج لودرس     لب لم كز.
 : ف الدراسةأهدا

لوتك ملاااد لاحمخلدراسد هلالدلاتىل 
.لدرتع  ل يىلودقعلتط   لدرتخط ولدلا تردت ج لالدلم كزلدرو  لري عروالل1

ل.درط  هلدرزدويهل مل   لدبددس لدرعي  
.درتعرررر  ل يررررىل ررررايلتررررودت ل تطي رررر  لدرتخطرررر ولدلا ررررتردت ج حملبشرررر يه،لللل0

ل عيو  ت ه،لتنظ  ه،ل  ر ه(.
ل.ألتودت لدلمتطي   لدر ش يهلريتخط ولدلا تردت ج درتع  ل يىل ال-0-1
لدرتع  ل يىل األتودت لدلمتطي   لدلمعيو  ت هلريتخط ولدلا تردت ج .ل-0-0
لدرتع  ل يىل األتودت لدلمتطي   لدرتنظ   هلريتخط ولدلا تردت ج .ل-0-3
 درتع  ل يىل األتودت لدلمتطي   لدلم ر ررررهلريتخط ولدلا تردت ج .ل-0-4

 تساؤلات الدراسة     
ما مدي توافر المتطلبات اللازمة للتخطيط الاستراتيجي بالمركز الوطني  -2س

 للبحوث الطبية الزاوية؟
 ه  تتوفر المتطلبات البشرية الخاصة بالتطبيق الاستراتيجي ؟ 0-1

 ه  تتوفر المتطلبات المعلوماتية الخاصة بالتطبيق الاستراتيجي ؟. -0-0

 .ة الخاصة بالتطبيق الاستراتيجي ؟ه  تتوفر المتطلبات التنظيمي -0-3

 ه  تتوفر المتطلبات المالية الخاصة بالتطبيق الاستراتيجي ؟. -0-4
 منهجية الدراسة:
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وذررركلب ررا لل،د ررتخا  لدر   ثررهلالاررحمخلدراسد ررهلدلمررن جلدروصررف لدرتعي يرر للللل
ل،وصرفلدرتخطر ولدلا رتردت ج لود ك ن رر  لدرتط   حمدر شر يه،لدلمعيو  ت ره،لدرتنظ   ررهللللل

لك ن ل ن ج هلدراسد هلك لات  دلم ر ه(لو
 اسلوب جمع البيانات:

 لليتملتص  ملد ت  س لد ت   لل عا للهحدلدرؤ التستخا لال علدر   ن  لدلاور ه -لا
لب راسد ه لدلمتعيبه لودرتعي لا لل،در   ن   لدراسد    لد  د  لا ل ن   لد تف د  ودر 

 ودلمع لج  ،لري   ن  لدر لق   لبج ع  ،ل مل  ي لدلا ت   ل.

ل لحم لدب ص ئ ه ل لدلحز ه ل ط ببه لد يو  لد تخاد  لدرنت ئجلل،(SPSSوتم لبظ  س وذرك
ل.وار   لدرف ض   لدلمتعيبهلب راسد ه

ودركتملودلم د علل، لد ت ا لدر   ثهل يىلدراسد   لدرس ببهدر   ن  لدرث نويه -ل 
لدر ش يه،ل لحم لدرتط    لود ك ن    لدلا تردت ج  لب رتخط و ليتعي  لت    ودراوسي  

لدلم ر ه(ليتملتؤط هلدلج نملدرنظ يلالدراسد ه.ل،و  ت ه،لدرتنظ   هدلمعي
 مجتمع الدراسة :

يت ثرر لمجت ررعلدراسد ررهلال  ررعلدرعرر  يلملبرر بددس لدرع  ررهلري  كررزل ررمل رراي لللللل
لدلم كزلووكلا لو اسد لدبددس لدرتنف حيهلوسؤ   لدلأقس  .

 لدلمت ثر لالل ف دد لدرع نره لتتكرولل رمل تخصصرلملالدرتخطر ولدلا رتردت جلللللل
ل اي لمجيسلدددس لدلم كزلو اسد لدلاددسد لدرعي  لوسؤ   لدلاقس  لب لم كز.

 حدود الدراسة
 دلحرراودلدلموضرررو  هل لب رنسررر هللموضررروفلدراسد ررهل ررر كولل ررروالودقرررعلتط  ررر للل

ل.درتخط ولدلا تردت ج لب لم كزلدرو  لري عوالدرط  هلدرزدويه
 ل.رط  هلدرزدويهدلحاودلدلمك ن هل دلم كزلدرو  لري عوالد
 ل .0111دلحاودلدرز ن هل لتؤطىلتترمخل مل

 : المصطلحات الاجرائية
 دلاددس لدلا تردت ج ه لا لدرع ي هلدر لتتض ملتص  ملوتنف حلوتب  ملدربر دسد ،لل

در لت ا لد لزي د لق  هلدلمنظ هل ملو  هلنظ درع لا ل،ذد لدلار ل وي لدلا  
 (1 .و0111ال لودلمس ا لم،لودم٬ت علكك .حماحما،لمح 
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 درتخطرر ولدلا ررتردت ج ل لاررولدرتصرر  ملودرت صرر لب  رر رهلدلمنظ ررهلوبأاررادت  لللللللل
و سرر سا لدر ئ سرر ،لوتحايررالدرع ي رر  لودلانشررطهلودلا  رر الدرلاز ررهلرتعب رر للللللل

 (30و0119ذرك.حم  ا ،احما

 ددس لدلمودسدلدر ش يه لار لدلاددس لدلمسروورهل رملزير د لت  ي رهلدلمرودسدلدر شر يهلالللللللل 
وذررركل رمللررلاالتخط طرر للل،رتعب رر لداراد لدرفرر دلودلمنظ ررهلودم٬ت رعلللدلمنظ رهل

ودقعررررر لوتوظ رررررفل لائرررررملوتررررراسيملدق ررررر لري رررررودسدلدر شررررر يهلحمبرررررمل رررررنتر،لللللل
 (.31 و0111  ادر حمم

 درتنظررر م ليعتررربرلدرتنظررر ملوظ فرررهل رررملوظررر ئفلدلاددسيرررهلويررر ت ولارررحدلب  كررر للل
نظ ررهلال  ر ليتطيرملتج  رعلدلانشرطهلدرضر وسيهلرتعب ر لااراد لدلملللللللل،درسريطهل

يررر اسلكررر لو رررا ل ددسيرررهل سررروال  ررر ليررروديلبرررادل لارررحمخللللل،و ررراد ل ددسيرررهل
 (.11 و0111درو ا .حما كا،لمح ال لحم

 وتنظ ملانشرتط  للل،وتوظ ف  ،ا لتخط ولدلحصوال ي لدلا ودادلاددس لدلم ر ه ل
دلمختيفرررررهلوتحف رررررزلدرعررررر  يلمل  ر رررررُ لومم س رررررهلدر ق برررررهل يررررر لدلادد لدلمررررر ر لللللل

ل(.11 لو0111ب دا م،ري نظ ه.حماناي، نلد
 الدراسات السابقة :

( بعنددددوان:أثر التقطدددديط ااسددددتراتيجي علددددى سياسددددات المددددوارد 0228)النعدددداس، دراسددددة -2
دراسة تطبيقية على مصرف شمال افريقيا، رسالة ماجستير غير منشدورة فدي ادارة ،البشرية

 ااعمال جامعة الزاوية.

 ج ل يىل    ر   ل ددس للد ت ات لاحمخلدراسد هلتحايالار لدرتخط ولدلا تردت
دلمررودسدلدر شرر يهلبمصرر  لشمرر الدت يب رر ،لودرتعرر  ل يررىلنظرر  لدرتخطرر ولدلا ررتردت ج للل
ب لمصرر  لو يررىلدفطررود لدلمت عررهلال    رر  لدلا ررتبط  لودلالت رر سلودرررتعلملري ررودسدللللل

لدر ش يهلبمص  لشم الدت يب  .
ل علب  نر  للود تخا  لدر   ثهلدلمن جلدروصف لدرتعي ي ،لود ت ا لدر   ثهلا

دراسد هل يىلدلا ت   ل،لوتوصي لدراسد هلد لنت ئجلاا  ر  لو رودلارر لديجر ب لذولدلاررهلللللل
د ص ئ هلريخطر ولدلا رتردت ج ل يرىل    ر  ل ددس لدلمرودسدلدر شر يهلال صر  لشمر اللللللللل

لات يب  .
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(بعنوان: واقع التقطيط ااستراتيجي للمدوارد البشدرية فدي القطداع 0221دراسة ) الضمور،  -0
 لعام في ااردن، رسالة ماجستير غير منشورة، عمان، ااردن.ا

اات لدراسد هلد لدرتع  ل يىلودقرعلدرتخطر ولدلا رتردت ج لري رودسدلدر شر يهلللللل
الدربط فلدرع  لدلاسدن ،لودرتع  ل يىلدرعود ر لدلمرور  ل يرىلدرتخطر ولدلا رتردت ج لالللللل

ك لدرر لتود   ر لدربطر فللللدروزدسد ،لوتمكمل شكيهلدراسد هلريوقو ل يىلدبر زلدلمشر لل
درع  ل نالتط   لادود لودر   لدرتخط ولدلا تردت ج لو ملااملدرنت ئجلدر لتوصي للهر لل

لدراسد ه.
( مد  إدراك الإدارة العليا لأثر التقطيط ااستراتيجي على فاعلية الأداء 0221دراسة )غي ، -3

جعدددة الماليدددة وفدددروع الرقدددابي دراسدددة ميدانيدددة علدددى اللجندددة الشدددعبية العامدددة لجهددداز المرا
 الجماهيرية الليبية سابقاُ.

ل،د ت ات لدراسد رهلدرتعر  ل راأل دسدعلدبددس لدرعي ر لريتخطر ولدلا رتردت ج لللللل
  رر لل،وتنت رر لاررحمخلدراسد ررهل  لدر عرروالدلا تكشرر ت هلللل،واررر مخل يررىلدلأدد لدر قرر ب لل

رلاز رهلل رمل  ير لدلا رت   لللج رعلدر   نر  لدلللللل،د ت ا ل يىلدلأ يو لدروصف لدرتعي ي 
وقالتوصي لدراسد هلم٬ و هل ملدرنت ئجل ملاا   لاللقيرهل دسدعلدبددس لدرع  رهللل.رياسد ه

بج  زلدلم د عهلدلم ر هلري ف و لدرعي  للم د  لو  ي   لدرتخط ولدلا تردت ج ليور ل ري  لل
ك ر لاوصرىل يرىللللل، يىل  ي رهلدرفعر لودلم د عرهلوب رتر ر ل يرىلت  ي رهلدلأدد لدر قر ب للللللل

الوضررعلل، رر ل يررىلدلا ررتف د ل ررملدب ك ن رر  لدلمت  ررهلحمدلم ديررهلودر شرر يهل(للللضرر وس لدرع
 .دفطولودلا تردت ج   لدر ق ب ه

( دراسة التقطيط ااستراتيجي وفاعلية المنظمة دراسة تطبيقيدة فدي 0228دراسة ) مصباح، -8
 قمس شركات صناعية في مدينة طرابلس.

تخطرر ولد ررتردت ج للد ررت ات لاررحمخلدراسد ررهلدرتعرر  ل يررىل رراألاا  ررهلو ررودل
وكرررحركل رررر س لدنت ررر مخلدرب ررر دد لدرعي ررر لب رشررر ك  ل  لاا  رررهلدرتخطررر وللللللل، ررراسوس

دلا تردت ج لك ال لرتعسلملدرف  ي هلود رتخا  لدراسد رهلدلمرن جلدروصرف لدرتعي ير لللللل
وتملدلحصرروال يررىلدر   نرر  لدرلاز ررهلرياسد ررهل ررمل  يرر لدلمب بيررهللللللللل،ريوصررواللأاررادت  ل

ل.درتب سي لدلمنشوس ل ملق  لا  نهلدرصن  هل، هدرشخص هلودرور ئ لدر  
دللو رىلدرشر ك  لق راللللل،و ملااملدرنت ئجلدر لتوص ل ر   لدر    لالدسد ته

دراسد رررهلبأا  رررهلدرتخطررر ولدلا رررتردت ج لتسررر امل سررر ا هلكررر ل لالتحب ررر لتع ر رررهل
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 ج لك  لاللو ىلدرب  دد لدبددسيهل ر املالاا  رهلو رودلدرتخطر ولدلا رتردتلللللل.دلمنظ ه
ل.ب لمنظ   لق الدراسد ه

 ( التقطيط ااستراتيجي للموارد البشرية للقطاعين العام والقاص.0223دراسة ) ابوزيد،  -1

اررات لاررحمخلدراسد ررهل  لتسرري ولدرضررو ل يررىلودقررعلدرتخطرر ولدلا ررتردت ج للللللللل
ري رررودسدلدر شررر يهلو ررراألتط  ررر لدلمف رررو لالدلم  س رررهلدرفعي رررهللأنشرررطهلدلمرررودسدلدر شررر يهلل

ل.دلمختيفه
وتملدلحصرروال يررىلدر   نرر  لللل،ود ررتخا  لدراسد ررهلدلمررن جلدروصررف لدرتعي يرر لللل

ل.درلاز هلرياسد هل مل  ي لدلا ت   ل
وتوصي لدراسد هلرعادل ملدرنت ئجل ملاا   ل لتو ال لاقهلدست ر  لديج ب رهلبرلملللل
انشطهل ددس لدلمودسدلدر ش يهلومم س هلدرتخط ولدلا تردت ج لري ودسدلدر ش يهلريبطر  لملل

وكررحركلتو ررال ف وقرر  لذد لدلارررهل  صرر ئ هلالانشررطهلدرتخطرر ولللللل،رعرر  لودفرر ولد
دلا تردت ج لري ودسدلدر ش يهلرص لحلدربطر فلدفر ولالكر ل رملدلحرودتزلودلا ت ر زد للللللل

ل.ودلا تبط  لودلالت  سلودرتاسيملودرتع لم
 .( التقطيط ااستراتيجي والأداء المؤسسي0223دراسة ) القطيب، -1

درتعر  ل يرىلودقرعلدرتخطر ولدلا رتردت ج ل رمللرلاالدس رهللللللللللد ت ات لدراسد ه
ل،ودلأ ر د لدلمشر سكهلالدرع ي رهلللل،و صر دسلدلمعيو ر  للل،وضوحلدلمف و لودس هلدلم  س رهل

وداملدرعود  لدر  ئ هلدر لتألحلالدلحس  لل نالدرب   لب حمخلدرع ي هلو لاقرهلارحدلدرودقرعلللل
 رمل  ير لدلا رت   لللللل،درتعي ير لل   لا ت ال يرىلدلأ ريو لدروصرف لللل،ب لأدد لدلمو س 

ل.لج علدر   ن  لدرلاز هلرياسد ه
وتوصرري لدراسد ررهلم٬ و ررهل ررملدرنترر ئجلاا  رر ل لدنررهلب رنسرر هلروضرروحلدلمف ررو لللللللل
ودلأدد لدلمو سرر لتبررالدظ رر لدلت رر سلدرف ضرر   لدنررهلررر سلانرر عل لاقررهلاررر لذد لدلارررهللللللل

 ب  رر لب رع ئررال يررىلللل  صرر ئ هلبررلملوضرروحل ف ررو لدرتخطرر ولدلا ررتردت ج لوبررلملدلأدد لللل
لدلأصوالودرب  هلدرسوق هلدلمض ته.

 –( بعنددوان التقطدديط ااسددتراتيجي فددي المؤسسددات العامددة الأردنيددة0222،دراسددة ) الغزالددي -9
 دراسة ميدانية من وجهة نظر الإدارة العليا.
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د ررت ات لاررحمخلدراسد ررهل ع تررهل رراألد ررتخاد لنظرر  لدرتخطرر ولدلا ررتردت ج لللل
 مخلدلمرراي يملحررول زديرر لدرتخطرر ولدلا ررتردت ج لو رراألللللودتجررل،كأ رريو لاددسأل رراي ل

لل.مم س هلدلمو س  لدرع  هلدلأسدن ه
ود ت را لدر   ثرهلال رعلب  نر  لللللل،ود تخا لدر   ثهلدلمن جلدروصرف لدرتعي ير لل

وتوصي لدراسد هل  لنت ئجلاا   ل لتو ال لاقهلار لذد لدلاررهللل،دراسد هل يىلدلا ت   ل
ك ر لاظ ر  لدراسد رهلدلللللل، زدير لدرتخطر ولو راألمم س رتهللللل  ص ئ هلبلملدلاتج مخلحو

دلج   لدلمش سكهلبوضعلدفطولدلا تردت ج هلا لب راس هلدلأو لدلماي لدرع  ليي هللجنهل
لدرتخط و.

  ليم زلاحمخلدراسد هل ملدراسد   لدرس ببه لربال ر   لارحمخلدراسد رهل ك يرهللللل
د   ،ل   لدنفي لدراسد   لراسد   لدرس ببهل مل   ل الدرف د لالبعضلاحمخلدراس

درسرر ببهلبعررضلدلجودنررملدلمتعيبررهلباسد ررهلدرتخطرر ولدلا ررتردت ج ،لب ن رر لتن وررر لاررحمخللللللل
دراسد هلدرتخط ولدلا تردت ج لود ك ن ر  لتط  بهحمدر شر يه،لدلمعيو  ت ره،لدرتنظ   ره،للللل

سلدلم ر ه(ب لم كزدرو ن يي عوالدرط  رهلدرزدويره،لب  ت ر سلدنرهللاليو رالدسد رهل ر ببهلررنفلللللللل
دلموضوفلوالنفسلدم٬ الوالنفرسلدلمنظ ره،لوارحدل ر ليوكرالدللارحمخلدراسد رهلتك يرهللللللللل

لرياسد   لدرس ببه.
 مفهوم وأهمية عملية التخطيط الاستراتيجي

 مفهوم التخطيط الاستراتيجي:-أولًا
يعتبرل ف و لدرتخط ولدلا تردت ج ل ملدلمفر ا ملدبددسيرهلدرر للاقر لد تعسر ن  لللللل

ود لدلألل ،ل   ليسرع لرد  برهل ير ل رودرلمل   رلملا ر لايرملحرملللللللللودنتش سد لالدرسن
لدلآلل؟لو  ذدلن يالاللنكولل ستب لا ل؟.

وذركليمكملتفسلمخلالس ر رهلوسؤيرهلدلمنظ رهل  ر لتتضر ملدرط و ر  لبشرأللللللللل
 ستب  لاحمخلدلمنظ هلودرباس ل ير لتحويير  ل  لد رتردت ج هلبع را لدلمراأ،لوتفع ير  ل ير لللللللل

  سللطول   لودضعهلتس ملالدروصوال ر  لأااد لدر لتط  ل ر  ر للاسالدرودقعلال 
دلمنظ هلال  تردت ج ت  لدرش  يه،لودرتخط ولدلا تردت ج ،لاوللطهل   لشر  هل وييرهللل
دلماألتحادللا يوب لو س سدلُلمحاددُللريوصوال  لدلأااد ل وييهلدلأ  لوذركلب  تخاد ل
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احمخلدفطهل ن   ُ لحملول ل(لتسترشالبهلدبددس ل ودسدلدلمنظ هلدر ش يهلودلم ديه،لوتمث ل
درعي ر لالدتخرر ذلدربرر دسد لدب ررتردت ج هلدلمتعيبررهلبك تررهلدلأ رر د لدررر لتتع  رر لوتتف  رر لل

ل(.01 لو0111 ع  لدلمنظ ه.حمن ظوسيه، لا 
ودرتخطررر ولدلا رررتردت ج لي رررا لرب ررر سلومم س رررهل  ي ررر  لدرتن رررو،لم٭ وررررهلللل

 لتود    لدلمنظ هل    لك نر لصرعوبت  ،لوب رتر ر للللدرس ط  ل ي ل  لا لدلاضط د لدر
ضرر ملترروتللدر   نرر  لدرسرري  هلودرك ت ررهلوب رشررك لدلمطيررو لرتعب رر لن يرر  لواارراد للل

ل(.13 لو1117دلمنظ ه.حمتوت  ،ل
ك رر ليعررالدرتخطرر ولدلا ررتردت ج لو رر ليررنجمل نررهل ررملاارراد لبع ررا لدلمررالو رر لللل

 ررر لبرر د جلو    رر  لوتع ر رر  للليت ع رر ل ررملاارراد ل تو ررطهلوقصررل لدلمرراألوتحوييرر  للل
ولطولتنف حيهل ج لدلأ  سلال    لدلمنظ   ،ل   لتبو لدلمنظ   لبتعي ر لدلأوضر فللل
درس ئا لمحي ُ لو  لم ُ لوتاسسلدلا ت     لدلمتؤل لوت ع ت  ل ي لا   الدلمنظ هلو  ليعن رهلل
لكرر لذررركل ررملترر ولوت ايرراد ،لك رر لتبررو لدلمنظ ررهلبتشررخ  لقرراسدت  لو  ك ن ت رر للل

ل(.111 لو0111درادلي ه،لايلنب  لدربو لودرضعفلحمدرؤ ربي،لددسيس،ل
ترر رتخط ولدلا ررتردت ج ليسرر  الالتطرروي لدلمنظ رره،لواررحدلبرراوسمخليجعرر ل ررمللللللل
دلم كرررملصررر  نهلدفطرررولودرنشررر    لدرررر لتبررر  لدلمنظ رررهل رررملاارررادت  ،لك ررر لاللللل

ع  رر ل ع رر لالدرتخطرر ولدلا ررتردت ج ليمكررملدلمرراسد ل ررمل ود  ررهلدرررتؤلد لدر  ئ ررهلودرتل
 نظ رر ت م،لب بضرر ته رأ لل نرر تعلدرتخطرر ولدلا ررتردت ج لتت ثرر لب رتزويررالب لمعيو رر  لللللل
ري س  ا لال  ي هلدتخ ذلدرب دسد لدر لت بولبلملدلأااد لدربصرل لودر ع را لدلمراألالللل

ل(.01 لو0111دلمنظ هلحمدرنج س،ل
  رهلدلمنظ هلويع  لدرتخط ولدلا تردت ج ،ل ي لدنه،لاولدرتص  ملودرت ص لب 

وبأاادت  لوبمس سا لدر ئ س ،لوتحايرالدرع ي ر  لودلأنشرطهلودلأ  ر الدرلاز رهلرتعب ر للللللل
ل(.30 لو0119ذرك.حم  ا ،ل

ك رر ليعرر  لبأنررهلتصرروسلدر ؤيررهلدلمسررتب ي هلري نظ ررهلوس ررملس رر رت  لوتحايررالللللللل
برلمللن ي ت  ل ير لدلمراألدر ع رالوتحايرالن ي ت ر لوتحايرالابعر دلدرعلاقر  لدلمتوقعرهلب ن ر لولللللللللل

ب ئت  لبم ليس ملالب   لدرف ولودلمخ   لدم٭ طهلب  لونب  لدربو لودرضعفلدلم  رز للهر للل
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وذرررركلب رررا لدتخررر ذلدربررر دسد لدب رررتردت ج هلدلمرررور  ل يررر لدلمررراألدر ع رررالو  د عت ررر لللللللل
ل(.30ول،0119ل،وتبويم  .حم  ا 

الويع  لبأنهل  ي هلوضعلدلأاراد لدرتنظ   ره،لوتبر سلدرربرد جللدرشر  يهلركتعر لللللل
ودرتص ت  لدر لتس  ال ي لتحب ر لارحمخلدلأاراد لوي رتملوي كرزل ير لدربر دسد لدرر للللللللل

ل(.14 لو0119ت ا ل ر لا ادالتؤلد ل وا يه.حم سم،ل
ك ررر ليعررر  لبأنرررهل سرررئور هلدبددس لدرعي ررر لالدلمنظ ررره،لوارررول ررر يتعي لبتعايرررال

  لدلمطيوبرهللدلأااد ل وييهلدلأ  لودرس   ر  لدرلاز ره،لرتعب ر لارحمخلدلأاراد لودلمعيو رلللللل
ريب   لب رتخط ولدلا تردت ج ،لويتملد رتخاد   لكو ر يهلب رادالدررتؤلد لودرتطروي لللللل

ل(.117 لو0111ودئ ل دسيس،ل،دلم نو لالدلمنظ هلحملل رالمح ا
و  ر ل  ترهلبأنرهل  رر س ل رملتر دبول ف رو لدرتخطرر ولدلا رتردت ج ل رعل ف ررو للللللللل

 رتف د ل رملدلمرودسدلدلمت  ره،لوتحب ر للللللدب تردت ج هلواولدلأ يو لدررحيلتختر سمخلدبددس لرلالل
اتضر لدرنترر ئجل ررمللررلاالد رتف د لدلمو سرر  ل ررملنبرر  لدربرو لب رر ،لودرتؤيررمل يرر لنبرر  لللل

ل(.101 لو0111درضعفلدر لتع ن ل ن  لحم   عل  ب ،ل
ك رر ليعرر  لبأنررهل  ي ررهلنظ   ررهلرتعايررالك ف ررهلدنتبرر الدلمنظ ررهل ررملدروضررعللللللل

ل(.119 لو0111 ،لدر دامل ر ل ستب ي  لدلم نو حم   عل  ي
ويعرر  لبأنررهل  ي ررهل تودصرريهلونظرر  ليبررو لب رر لدلأ ضرر  ل ررملدربرر د لالدلمنظ ررهللللل
ب تخر ذلدربرر دسد لدلمتعيبررهلبمسررتب  لتيرركلدلمنظ ررهلوتطوسارر لوتحايررالدب رر د د لودررربرد جلل
ودرس     لدلمطيوبهلرتعب  لذركلدلمستب  لودرك ف هلدر ليتملت   لق  سل ستويلدرنج حل

ل(.4 عل  ي  لوالتحب بهحم  
 أهمية التخطيط الاستراتيجي:-ثانياً

دللدرتخط ولدلا تردت ج ل  ي هلا  هلرك ترهلدلمنظ ر  ل  ر لدنرهل  ي رهلتبرو للللللل
برر رتع يفلبأنشررطهلودتج ارر  لدلمنظ رره،لت ررولي ررتملبرر رتؤلد لدررر لتحرراالالدربرراسد للللللل

ضرر ل ررمللودلم رر  لدب ررتردت ج ه،لترر رتخط ولدلا ررتردت ج ليسرر  الالتطرروي ل ف ررو لودللللل
دلمنظ ه،لواحدلباوسمخليجع ل ملدلم كملص  نهلدفطرولودرنشر    ل رر لتبر  لدلمنظ رهلللللل
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 ررملااررادت  ،لك رر لاللدرتخطرر ولدلا ررتردت ج ليمكررملدلمرراسد ل ررمل ود  ررهلدرررتؤلد لللللل
لدر  ئ هلدرس يعهلدر لتع  لت   ل نظ  ت ملودرتع   ل ع  .

 أهداف التخطيط الاستراتيجي:-ثالثاً

سر املالدروصروال  لدلأاراد لدرر لتط ر لدر  ر لدلمنظ رهلالللللللليو الدرعايال ملت
لد تردت ج ت  لدرش  يهلوك  لتس  الالتحايال

ك  لتس  الال ود  رهل را لدرتأك رالالب ئرهل  ر لدلمنظ رهلوتحايرالوتو  رهللللللللل
دلمسر سد لدب رتردت ج هلري نظ ررهلوتطروي لدرتنظر ملدبددسيلري نظ ررهل رملوترا  ملوتطرروي للللللل

 ش يهلالدلمنظ هلوتطوي لوتحسلملادد لدلمنظ هلودرتع   ل رعلدلمشركلا لللقاسد لدلمودسدلدر
 و ددس لدلأز   ل

 أهمية التخطيط الاستراتيجي: -رابعاً
درع رر ل يرر لدلاقتصرر دلاللويمكننن القننول بننأن للتخطننيط أيميننة  كثيننرة وينني كمننا يلنني: 

دلمررودسدلد ررتخاد لدلمررودسد،لت نرر عل ررودسدل  ر ررهلمحرراد ،لرررحركل ررملدلمنطبرر لتو  ررهلتيرركلللل
رتعب  لااملدلأااد لودب  فل يىلتو  رالا ر ر ملدرتخطر ولودلحر ول ير لد رتج بهللللللل
دلمنظ هللمط رملدرع لا لويظ  لدرتخط ولدلأاراد لبوضروحل ترىليسرتط علكر لتر دل رملللللللل
اترر ددلدم٬ و ررهلالليعرر  لدلآ رر لار لين ؤرر لدلمشرر وفلتحب ب رر .لويرر لملدرتخطرر ول بررا  للل

   ت رر لونو  رر ،ل ررود لك نرر لاررحمخلدرعن صرر ل  ديررهللللدرعن صرر لدرود ررملد ررتخاد   ،لكل
حما ررودا،ل ررودد،ل ررادلوآلا ...دلخ(لاولبشرر يهلحم رروظفلملو  رر ا،لتنرر لملونررللتن لم(.يرر لمل
درتخطرر ول بررا  لدرط يرر لدرررحيليسرريكهل  ررعلدلمرروظفلملالتنف ررحاملريع ي رر  لببصرراللل

ز لرتنف رحلكر لللتحب  لدلأااد لدلمطيوبهلب رع  لدلج    ف لدرتخط ولويحادلدروق لدرلا
 ررز ل ررملا ررزد درتخط ولضرر وس ل ت  ررهلبرراوللدرتخطرر وللاتو ررالسق بررهت رتخط ول ذلللل
ضر وسيللأنررهليزيررال رملدركف يررهلودرف  ي رره،لت روليزيررال ررملدرف  ي رهلدبددسيررهل ررمل  يرر للللل
درتعايررالدرسرر ب لركارراد لدلمطيررو لتحب ب رر لودرعن صرر لدرود ررملد ررتخاد   لرتعب رر للللللل

دركف يررهلدبددسيررهلبود ررطهلدرتعايررالدرسرر ب لرك ف ررهللللللدلأارراد .لودرتخطرر وليزيررال ررملل
لد تخاد لدرعن ص لدلمختيفهلد تخاد   لا ث لبم لالذركل نص لدرز م.

 الدراسة الميدانية

 منهجية الدراسة: 1.
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ا لمج و رهلدب ر د د لدرتنف حيرهلحمدلمن ج رهلودب صر ئ ه(لدرر لدت عت ر لدر   ثرهللللللللل
 ر رره،لدلمت ثيررهلال ررن جلدراسد ررهلو صرر دسلللود ررتخا ت  لالتحب رر لاارراد لدراسد ررهلدلحل

لدر   ن  لدلم ادن هلوادود ل ع  لوا  ر ملونت ئجلتحي ي  لب  ن ت  .لل
 منهج الدراسة: 1.1.

تملد رررتخاد ،لدلمرررن جلدروصرررف لدرتعي يررر لالوصرررفلوتشرررخ  لودقرررعلتط  ررر لللللل
لم كزلدرتخط ولدلا تردت ج لبم كزلدر عوالدرط  هلدرزدويه،لو األتودت ل تطي  تهلبر ل

  ود لحمدر ش يه،لودلمعيو  ت ه،لودرتنظ   ه،لودلم ر ه(.

 مجتمع وعينة الدراسة: 2.1.
(ل سروواليع ر لبر بددس لللل60تمل عمل  نهل شودئ هل ملمجت علدراسد هلدر ر رالحمل

 Krejicie and Morganدرع  هلري  كزلدرو  لري عوالدرط  هلدرزدويهلوتب  للجاوا

(ل سئوالتوز رودلبرلمل راي يل ددسد لللل52ن  م،لبيؤ لحمرتعايال جملدرع نهلدلملل (1970)
لوسؤ   لدلأقس  للب لم كزلوسؤ   لدريج للدرتنف حيهلبه.

 أداة الدراسة )الاستبانة(: 3.1.
د تخا ت ر   ثهدلا ت  نهللج ع ر   ن  ل ملمجت رعلدراسد رهلدلمسرت ا ،ل  ر للللل

لتملتص     لوتب  للمب  سل ر ك  لدف      يىلدرنعولدلآت  ل
 ( مقياس ليكرت الخماسي1دور رقم )ج

وتملتحايررال سررتوي  لدلا ررتج بهل يررىل ب رر سلر كرر  لدف   رر ل يررىلدرنعررولللل
لدلآت  

 ( مستويات الاستجابة لمقياس ليكرت الخماسي:0جدور رقم )

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة الدرجة
 بشدة

 1 2 3 4 5 الو ن

 موافقة(مستوض )ال ال ئة أو ان المقياس
 غير موافق بشدة (1.79-1) 1
 غير موافق (2.59-1.8) 2

 محايد (3.39-2.6) 3
 موافق (4.19-3.4) 4
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 قياس صدق وثبات الاستبانة: 1.3.1.
يبصالبصاالدلا ت  نه،ل األقراست  ل يرىلق ر سلدرشر  لدلمر ددلق   ره،لك ر لللللللل

ت ئجلنفس  ل ذدل  لتملد تخاد   لاكث ل مل   لاليبصالبث  ت  ،لاللتعط لدلا ت  نهلدرن
ظ لظ و لمم ريه،لوالاحدلدرصاد،لق   لدر   ثهلبع الدلا رت  نهل يرىلمج و رهل رمللللل
دم٭ك لمل ملدلأ  تح لدلمتخصصلملال يملدبددس لودرتنظ ملب لج  عر  لدري   ره،لوالرحلللل

لتب دت  .دلملا ظ  لدرودسد ل ن ملبك ل  ولال   د لبعضلدرتعايلا ل يىل
وتملق رر سلر رر  لوصاق لا ررت  نهلد صرر ئ   لب  ررتخاد لدلت رر سلدرث رر  ل  ع  رر لللللللل

( .ل  ر ليُعراالدلت ر سلدرث ر  لللللCronbach's Alpha Coefficientك ون ر  لحملل-ارف 
(لو  لزددل 0.80-0.70(لو ب ولا ل ذدلك لل  بلملحم0.60ارف لضع ف  ل ذدلك للاق ل ملحم

دلت ر سل ع  ر لدرصراال رمل  ير لالرحل رحسل ع  ر لللللللللل(ليُعراالممتر زد ،لك ر لتمللل0.80 ملحم
لدرث   .

 ( ثبات الاستبانة 3الجدور )

في مجتمع الثبات  عدد ال قرات البيان
 الدراسة

 0.928 48 فقرات الاستبانة

(لرلا ررت  نهل0.928(لاللق  رهل ع  رر لارفر لك ون ر  لحمللل3تر لمل رملدلجرراوالسقرملحمللل
دلا رت  نهلتترودت للهر لدس رهل  ر رهل رملللللللل(،لو ملرمليمكملدربوالبرألل0.60واولا يىل ملحم

درث   ،لك  لانهلبألحل حسل ع   لدرث   ليتملدلحصوال يىل ع   لدرصراالدررحيلوُ رالللل
ل(لمم لياال يىلاللدلا ت  نهلص دقهللم لوضع لرب   ه.0.96انهلحم

 توزيع واستلام الاستبانات:1.3.2.
لحم لوقاسمخ ل اد لتوزيع لتم لا لامخ، لدرنت ئج ل يى لد ت 52وبن  ل لدلمسئورلمل( ل يى  نه

لدراسد ه لم٬ت ع لدلم ثيلم لدرزدويه لدرط  ه لري عوا لدرو   لري  كز لدرع  ه  ب بددس 
 المستهدف واستلامها والبدء في تحليلها على النحو الآتي:

 ( حركة تو يع واستلاا الاستبانة على مجتمع الدراسة 4جدور رقم )
 النسبة العدد البيان

 100% 60 المجتمع الأصلي

 موافق بشدة (5-4.20) 5
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 87% 52 مجتمع المستهد ال

 100% 52 الاستبانات المو عة
 4% (2) عدد الاستبانات الم قودة

 2% (1) عدد الاستبانات غير الصالحة للتحلي 

 %94 49 الاستبانات المستلمة الصالحة للتحلي 
 المعالجة الإحصائية للبيانات )تحليل الإستبانة(: 2.

لآررر ،لتملد ررتخاد لدبصررادسلدرسرر بعللبعررالت   ررزلوتف يررالدلا ررت  ن  لريع  ررملدل
 Statiststical Packages(لSPSS ش ل ملدربرن  جلدب ص ئ لريعيو لدلا ت    ه،حم

for Social Sciencesال   د لدرتعي  لدب ص ئ لر   ن  لدراسد هلدلم ادن ه،لب ا لل
لوصفل تؤلد لدراسد هلودلت  سلت ض  ت  ،لتملدلأت  

 :Exploration of Data استكشاف البيانات 1.2.
للا تكش  للص ئ لب  ن  لدراسد ه،لتملدرتعب ل ملتودت لدرش و لدلأت ه 

 التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة:  1.1.2.
بررأنتكولل فرر دد لدراسد ررهل سررعوبهل ررمل "يبصررالبرر رتوزيعلدرط  عرر لري   نرر  

 ر ه،لكون  لمجت عتت ع   ن ت  رتوزيعلدرط  عى ،لوب رنظ ل  ل جمل ف دد لدراسد هلدلح
ل(Shapiro-Wilk)(ل فرررررررر د ،لتملدريجررررررررو ل  لتط  رررررررر لدلت رررررررر سل50اقررررررر ل ررررررررملحمل

للمع تهتوزيع ر   ن  ،للوذركل يىلدرنعولدلآت  ل
-Shapiro( التو يعالاحتمالىلإجابات مجتمع الدراسة باستخداماختبار 9الجدور رقم )

Wilk 

لحصاعية  البيان
 الاختبار

درجات 
 الحرية

-P الاحتمار 

Value)) Sig 
مُتغير واقع التخطيط الاستراتيجي 

 0.008 49 934. بالمرك ...

مُتغير متطلبات تطبيق التخطيط 
 0.000 49 889. الاستراتيجي بالمرك 

رك ترهل ررتؤلد لل(Shapiro-Wilk) يتضع ننت ئج رتعي لالا صر ئألالت  سلل
لم كزل(للمرررتؤللودقرررعلدرتخطررر ولدلا رررتردت ج لبررر = 008P.value.دراسد ررره،انب  هلحم

(للمرتؤلل تطي ر  لتط  ر لدرتخطر وللللل= 000P.value.درو  لري عروالدرط  ره،لوق  رهلحمللل
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وب رت ر لل،(0.05)دلا تردت ج لب لم كزلايض  .لودرب  ت نأصؤ  ن ستوأ لمعنويهلدلمع  سيل
لتُعالب  ن ت راسد ه سعوبه ن جت عتت ع   ن ت  رتوزيع رط  عى.

 مستوى القياس:   2.1.2.

دراسد هلدلح ر هل يىلا  سل ب ر سلر كر  لدف   ر ،لوارولللللتملق  سلب  ن  ل
ل ب  سلتئويلمم ليوت لدرف صهلا   لدر   ثهلرتط   لدلالت  سد لدلمعي  ه.

 شرط التجانس: 3.1.2.
يبصالبتج نسلدرع ن  ل األدنتس ب  ل  لاص لود الاولاصوال تعراد ،لو يرىلللل

ل ررع   ل ررملمجت ررعلبسرر ولللد ت رر سلالل فرر دد لدراسد ررهلدلح ر ررهلتمثرر ل  نررهلود ررا لتملللل
ل تج نسليع  لات ددمخلالب ئهلدرع  لنفس  ،لب رت ر لتأللش  لدرتج نسل تعب لتيب ئ   .

 شرط الاستقلالية: 4.1.2.
يشرررلل  لالل ررريوعل شررر سعل ررر للاليرررور لال شررر سعلآلررر ،لو يرررىلد ت ررر سلالللل

للدراسد ررهلد ررت ات لمجت ررعل تجرر نس،لودت  ررهلدرف صررهلريج  ررعلبشررك ل شررودئ ،لترر ل
لش  لدلا تبلار هليُعال تعب لت   .

 وصف خصائص مجتمع الدراسة: 2.2.
لتمثي لدفص ئ لدرشخص هلم٬ت علدراسد هلالدلآت  

(لتوزيعل ف دد لمجت علدراسد هل سمل1يوض لدلجاوالسقملحم: متغير الجنس 1.2.2.
  تؤللدلجنس.

 ( تو يع م ردات مجتمع الدراسة حسى الجنس1الجدور رقم )
 العدد النسبة الجنس دراسةمجتمع ال

 لاكر 35 71%
 أنثى 14 29%
 المجمو  49 % 100
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 ( تو يع م ردات مجتمع الدراسة حسى الجنس1الشك  البياني رقم )

(ل لل1(لوكحركل رملدرشرك لدرسر ب لسقرملحملللل1يلا ول ملدلجاوالدرس ب لسقملحم
%(،لوبرلملل71هلحم(لوبنسر ل35 ف دد لمجت علدراسد ه،ليتوز روللبرلملتئرهلدررحكوسلبعرادلحمللللل

%(،لواحدليشلل  لالل ف دد لمجت علدراسد هلتش  ل29(لوبنس هلحم14تئهلدبن البعادلحم
دلجنسررلملوارر لب ررحدلتمثرر ل تيررفلدلأسد لودلمودقررفلودرتو  رر  لبشررأللودقررعلدرتخطرر ولللللللل

لدلا تردت ج لب لم كزلدرو  لري عوالدرط  هلب رزدويهلو تطي   لتط  به.
يوضح الجدول الآتي توزيع مفردات  لقسم التابع له:متغير الإدارة أو ا 2.2.2.

 مجتمع الدراسة حسب الإدارة او القسم التابعون له بالمركز.
( تو يع م ردات مجتمع الدراسة حسى ا دارة او القسم التابعون له 1الجدور رقم )

 بالمرك .
 ا دارة أو القسم التابع له مجتمع الدراسة

 العدد النسبة
 ات البحثية والمعام الخدم 22 45%
 الشؤون ال نية 1 2%
 الشؤون ا دارية والمالية 7 14%
 البحوث والاستشارات 1 2%
 الخدمات ال نية 2 4%
 التدريى 2 4%
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 المخا ن 1 2%
 الأمن والسلامة المهنية 1 2%
 التعاون الدولي 1 2%
 أخرض 2 4%
 غير محدد 9 18%
 المجمو  49 % 100

 
 ( تو يع م ردات المجتمع حسى ا دارة أو القسم التابع له0ي رقم )الشك  البيان

(لودرشرك لدرسر ب لسقرملللل1تشللدلمعط   لدلا ص ئ هل رملدلجراوالدرسر ب لسقرملحملللل
(ل  لاللنصفل ف دد لمجت علدراسد هلتب ي ر  ليت رعل ددس لدفرا   لدر عث رهلودلمع  ر لللللل0حم

ملدم٬ت رعلدلمسرت ا ،لب ن ر ليت رعللللل%(ل رل45(،لوبنسر ه لحمل22بأقس    لدلمتعاد لو ادام لحم
%(ل18%(،لك  لالل  لنس تهلحم14(ل وظفلم،لوبنس ه لحم7 ددس لدرشووللدبددسيهلودلم ر ه لحم

تب ي رر للمليحررادلت ع تررهلدبددسيررهلبرر لم كز،لا رر لدلجررز لدلمت برر ل ررملدلمفرر دد لت رروليت ررعللللللل
 صرادق هلللبشك ل تب س ،لدبددسد لودلأقس  لدلأل أ،لواحدليعط لشمور هللويزيرال رملل

لدب  ب  لدلمتوقعهل ن ملمم ل  نعكسلبشك لديج ب ل يىلنت ئجلدراسد ه.
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حسب مفردات المجتمع يوضح الجدول الآتي توزيع  متغير المؤهل العلمي:3.2.2.
 مؤيلاتهم العلمية.
 ( تو يع م ردات مجتمع الدراسة حسى مؤهلاتهم العلمية.7الجدور )

 مجتمع الدراسة المؤه  العلمي 
 النسبة ددالع

 2% 1 ثانوية فأق 

 2% 1 دبلوا متوسط

 14% 7 دبلوا عارِ 

 55% 27 بكالوريوس

 23% 11 ماجستير

 4% 2 دكتوراا

 100% 49 المجمو 

ل(لتوزيعلمجت علدراسد هل سمل والات ملدرعي  ه3درشك لدر   ن لسقملحم
لأكربرلل(ليتض لبأللدرنس هلد3(لودرشك لسقملحم7 ملللاالب  ن  لدلجاوالسقملحم

(ل سرئوالبر لم كز،لوبنسر ه لللل27ك ن للح يهل وا لدر ك روسيوسل  ر لبيرال راداملحمللل
%(لك ر ليح ر للل23(لوبنسر ه لحمل11%(ل ملمجت علدراسد ه،لب ن  ليح ر لدلم  سرتلللحملل55حم

%(،لوارحمخلدرنسرملتوكرالاللدرؤ ر  رهلدرعظ ر ل رمللللللل14(ل رن ملوبنسر ه لحملل7درابيو لدرعر اِلحمل
يررهلدرشرر  دد لدرعي رر ،لو ررملدلمفررترالبررأللررراي ملللل فرر دد لمجت ررعلدراسد رره،لاررمل ررملحملل

لليف   ل ي  هل لائ هل والودقعلدرتخط ولدلا تردت ج لو تطي   لتط  بهلالدلم كز.
ــة:  4.2.2. ــتغير الخــبرة الوظيفي يوضننح الجنندول الآتنني توزيننع العنناملين بننالمركز  م

 حسب الخبرة الوظيفية.
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 بالمرك  حسى الخبرة الوعي ية.(تو يع العاملين 1الجدور )

 مجتمع الدراسة الخبرة الوعي ية
 النسبة العدد

 -- -- سنوات فأق  5

 57% 28 سنوات 10 سنوات للى  6من 

 27% 13 سنة 15سنة للى  11من 

 16% 8 سنة فأكثر 16

 100% 49 المجمو 
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 (4الشك  البياني رقم )
 الوعي ية تو يع العاملين بالمرك  حسى الخبرة

(ل يررىلدرتررودر ،لالل ررادلل1(لوحم7بَررلملدلجرراوالودرشررك لدرسرر ببلملسق رر لحملللللللل
ل16درع  يلملب لم كزلدرو  لري عوالدرط  هلدرزدويره،لدررحيمللربرت ملدروظ ف رهلتتجر وسلحمللللل

ل15 ررنهل  لل11%(،لودرررحيمللرربرت ملحم ررمللل16(لتبررو،لوبنسرر هلحمل8 ررنهلتررأكث (لبيررالحملل
ل6%(،لب ن  للدرحيمللبرت ملدروظ ف هلحم رملل27وبنس هلحم(ل سئوا،ل13 نه(،لبيال اداملحم

%(،لوب رترر ر ليت تررعل عظررمللل57(،لوبنسرر هلحم28 ررنود (،لبيررال رراداملحمللل10 ررنود ل  ل
ل نود .ل5درع  يلملب لم كزللب ص ال عبوال ملدفبر للالتب لال اا لدلأدنىل ملل

لملبر لم كزل سرمللليوض لدلجاوالدلآت لتوزيعلدرعر  يل متغير الوعي ة ا دارية: 5.2.2.
 دروظ فهلدبددسيه.

 (تو يع العاملين بالمرك  حسى الوعي ة ا دارية11الجدور )

 مجتمع الدراسة الوعي ة ا دارية
 النسبة العدد

 -- -- مدير عاا المرك      

 18% 9 مدير لدارة

 49% 24 رعيس قسم

 33% 16 أخرض

 100% 49 المجمو 
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 و يع العاملين بالمرك  حسى الوعي ة ا دارية( ت9الشك  البياني رقم )
 

(،ليتضرر لالل ررادلدرعرر  يلملل9(لودرشررك لدرسرر ب لسقررملحمل11 ررملدلجرراوالسقررملحمل
لب لم كزلدلم ثيلملم٬ت علدراسد ه،ليتوز ولل سملوظ ئف ملدبددسيهلك لأت  

 ( 18( مدراء، وبنسبة )9مدير لدارة: عددهم.)% 

 (.49وبنسبة )( رعيس قسم، 24: عددهم )رؤساء الأقساا% 

 ( 33(، وبنسبة )16أخرض: عددهم)%. 

 وصف متغيرات الدراسة: 3.2.

تملوصررفل ررتؤلد لدراسد ررهلحمودقررعلدرتخطرر ولدلا ررتردت ج لبرر لم كزلدرررو  للللللل
لري عوالدرط  هلب رزدويهلو تطي  تهلتط  به(ل يىلدرنعولدلأت  

  وصف متغير واقع التخطيط الاستراتيجي بالمركز محل الدراسة: 1.3.2.
(لتبرر  ،لودلجرراوالدلآترر ليرر لملدلمتو ررولدلحسرر ب لللل16تملق رر سلاررحدلدلُمررتؤللبرررحملل

ودلاح د لدلمع  سيلودرترت ملونس هلدلمودتبهلوتحايالدتجر مخلآسد لمجت رعلدراسد رهلدرسر ئاللللل
لحومخ.
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( وص  واقع التخطيط الاستراتيجي بالمرك  الوطني للبحوث الطبية 11الجدور )
 بال اوية.

 ر.ا
 ال قرة

 مجتمع الدراسة لجابات
الوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

الأهمية 
 النسبية

الاتجاا 
 الساعد

تتص  عمليدة التخطديط الاسدتراتيجي المطبدق بالقددرة  1
 موافق 5 81% 0.865 4.04 علي التكي  مع التغيرات البيئية الداخلية والخارجية.

ر تقيدددديم التخطدددديط الاسددددتراتيجي يأخدددد  فددددي الاعتبددددا 2
 موافق 3 81% 0.719 4.06 المستويات ا دارية لعوام  البيئة الداخلية المختل ة. 

يقدوا مركد  البحدوث الطبيددة بدالتخطيط لوعدداد المددراد  3
 موافق 4 81% 0.826 4.06 .تعينهم سنويا تماشيا مع التطورات المحتملة

توجد قيود بيئية تحد من قددرة المركد  البحدوث الطبيدة  4
 موافق 2 82% 0.753 4.12 تطبيق عملية التخطيط  الاستراتيجي.علي 

يددتم الأخدد  بالاعتبددار وجهددة نظددر المسددتويات ا داريددة  5
 موافق 7 77% 0.857 3.87 الأخرض في عوام  البيئة الداخلية المختل ة.

لدددض مركدد   البحددوث الطبيددة ال اويددة رؤيددة و رسددالة  6
لطبيددة وااددحة تعبددر عددن اتجاهددات مركدد  البحددوث ا

 المستقبلية.
 موافق 1 %83 0.677 4.14

تعمدد  ا دارة العليددا بمركدد  البحددوث الطبيددة علددي نقدد   7
 موافق 6 80% 0.989 4.02 .وعكس رسالتها علي العاملين وال ئات المستهدفة

هندداك معرفددة وفهددم مددن قبدد  العدداملين برسددالة مركدد   8
 موافق 12 76% 1.054 3.81 البحوث الطبية ال اوية تمكنهم من الالت اا بها 

تعمددق رسددالة مركدد  البحددوث الطبيددة الرؤيددة المتكاملددة  9
 موافق 11 76% 1.034 3.81 والنظرة  طويلة الأج  لدي العاملين في لدارة المرك 

تراعي رسالة المرك  البحوث الطبية مطالدى عملاعهدا  10
 موافق 8 77% 0.904 3.87 وموع يها والمجتمع ال ي تعم  فيه.

مخرجدددات عمليدددة التخطددديط الاسدددتراتيجي فدددي مركددد   11
 موافق 9 77% 1.033 3.87 البحوث الطبية تتوافق مع الأهدا  المواوعة.

تهد  ا دارة العليا بمرك  البحوث الطبية للي تواي   12
 موافق 15 74% 1.024 3.69 أهمية م هوا التخطيط الاستراتيجي لتدريى العاملين.

حوث الطبية مدن خدلار التخطديط تهد  لدارة مرك ا لب 13
 موافق 14 75% 1.216 3.75الاسددتراتيجي للددى تحقيددق التكيدد  مددع متغيددرات البيئيددة 
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 .الداخلية والخارجية

يهددد  مركدد  البحددوث الطبيددة بددالتخطيط الاسددتراتيجي  14
 موافق 13 75% 1.051 3.75 للي تحلي  البيئة  وتحديد الرسالة  وتطوير الأهدا 

ط الاسدددتراتيجي لتحسدددين قددددرة مركددد  يهدددد  التخطدددي 15
 موافق 10 77% 1.166 3.87 .البحوث الطبية على لدارة الأ مات

يطبددق مركدد  البحددوث الطبيددة الأسددس العلميددة المتعلقددة  16
 موافق 16 72% 1.188 3.59 .بالتحلي  النسبي واكتشا  ال رص والمخاطر

 موافق 78% 0.607 3.89 الوسط الحسابي العاا
(ل  لاللدلمتو ولدلحس ب لدرع  ل11   لدب ص ئ هلالدلجاوالسقملحمتشللدلمعط

رودقررعلتط  رر لدرتخطرر ولدلا ررتردت ج لبرر لم كزلدرررو  لري عرروالدرط  ررهلب رزدويررهلبيرراللللللللل
(،لوبنسرر هل ودتبررهل يررىل ضرر وللدرفبرر د لدررر لتبرر سلاررحدلدرودقررعلوصرري ل  لللللللل3.89حم
ولدلمودتبرررهل يرررىلاللل(لبشرررك ليحرررادلدتجررر مخلآسد ل فررر دد لمجت رررعلدراسد رررهلحرررللل78%حم

لدلم كز،ليخطولبشك لد تردت ج لرع ي  تهلدلمتعاد .
(لدررر لنصرر  ل ررراأل  كررزلل6ك رر ليلا ررول ررملدلجرراوالذدتررهلاللدرفبرر  لسقررملحملل

در عوالدرط  هلدرزدويهلسؤيرهلولس ر رهلودضرعهلتعربرل رملدتج ا ترهلدلمسرتب ي ه ،ل ر   لاللللللللل
(،لممرر ل83%تبررهلوصرري ل  لحم(لوبنسرر هل ود4.14دلم ت ررهلدلأو لبمتو ررول سرر ب لبيررالحمل

(لدرر لل16يوكال يىلاا  هلدرنظر  لدلمسرتب ي هلري  كرز،للال رلمل ر   لدرفبر  لسقرملحمللللللل
نص  ل يط  ل  كزلدر عوالدرط  هلدلأ سلدرعي  هلدلمتعيبهلب رتعي  لدرنسبيلودكتشر  لل

(لوبنسر هل ودتبرهلبيؤر لللل3.59درف ولودلمخ    ،لب لم ت هلدلألل لبمتو رول سر ب لبيرالحمللل
ل(.72%حم

 ي رره...يمكملدربرروال بررأللدلم كررزلدرررو  لري عرروالدرط  ررهلب رزدويررهليخطرروللللللللل
بشررك لد ررتردت ج لرع ي  تررهلدلمتعرراد ،لو للكرر لللاليررزدالبح  ررهلري زيررال ررملدرتطرروي لللللل

لت ه. 
وصـــف مـــتغير  متطلبـــات تطبيـــق التخطـــيط الاســـتراتيجي بـــالمركز محـــل  2.3.2.

 الدراسة: 
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فل تطي   لدرتط   لحمدر ش يه،لودرتنظ   ه،لتملق  سلاحدلدلُمتؤللل ملللاالوص
لودلم ر ه،لودلمعيو  ت ه(ل يىلدرنعولدلات  

 وصف متغير  المتطلبات البشرية للتخطيط الاستراتيجي  بالمركز:  1.2.3.2.

(لتبرر  ،لودلجرراوالدلآترر ليرر لملدلمتو ررولدلحسرر ب للل11تملق رر سلاررحدلدلُمررتؤلللبرررحمل
ودتبهلوتحايالدتجر مخلآسد لمجت رعلدراسد رهلدرسر ئالللللودلاح د لدلمع  سيلودرترت ملونس هلدلم

لحومخ.
( وص  مُتغير المتطلبات البشرية لتطبيق عملية التخطيط الاستراتيجي 10الجدور )

 بالمرك  الوطني للبحوث الطبية بال اوية.
 ر.ا

 ال قرة

 لجابات مجتمع الدراسة

الوسط 
 الحسابي

الانحرا
  

 المعياري

نسبة 
 الموافقة

الأهم
ية 
نسال

 بية

الاتجاا 
 الساعد

17 
تددتم عمليددة اختيددار وتعيددين المرشددحين للوعي ددة بن اهددة 

 موافق 7 75% 1.031 3.75 وش افية وفق قواعد التخطيط الاستراتيجي.

18 
يتمتع مرك  البحوث الطبيدة بالقيدادات ا داريدة المؤهلدة 

 موافق 5 76% 993. 3.81 .بالخبرات والك اءات اللا مة

19 
البحدوث الطبيدة مدن الدنق  ا فدي القيدادات يعاني مركد  

 موافق 4 77% 825. 3.83 ا دارية المؤهلة للقياا بعملية التخطيط الاستراتيجي 

20 
تددتم عمليددة تقيدديم المهددارات لمعرفددة الاحتياجددات الحاليددة 

 موافق 6 76% 978. 3.79 والمستقبلية من الموارد البشرية.

21 
اف  يسدداعد علددى لدددي مركدد  البحددوث الطيبددة نظدداا للحددو

 موافق 2 82% 895. 4.10 .لنجاح عملية التخطيط الاستراتيجي

22 
ح لمواصد ات ومعدايير  يتم اختيار المتقدمين للوعاع  وفقا

موافق  1 97% 7.396 4.85 .شغ  الوعاع 
 بشدة

23 
تجددري اختبددارات لقبددور المتقدددمين وتكددون لاات علاقددة 

 موافق 8 74% 1.084 3.69 .وثيقة بالوعي ة الشاغرة

24 
يصن  مسدتوي الاختيدار والتعيدين الد ي تقدوا  بده لدارة 

 موافق 9 74% 1.121 3.69 المرك  امن مستويات عالية الجودة.

25 
تسعي ا دارة العليدا لتطدوير قددرات العداملين وتحسدينها 

 موافق 3 79% 1.028 3.93 وتنميتها في مجار التخطيط الاستراتيجي.
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26 
المتخصصدة فدي مجدالات التخطديط يتم اختيار الك اءات 

 موافق 11 72% 1.273 3.59 ا ستراتيجية وتدريبهم وتح ي هم وتقييم أدعهم.

27 
يضع مركد  البحدوث الطبيدة خطدط لسدتراتيجية متجدددة 

 موافق 10 72% 1.153 3.59 من اج  تطوير لدارة الموارد البشرية.

 موافق 77% 1.074 3.87 الوسط الحسابي العاا
(ل  لاللدلمتو ولدلحس ب لدرع  ل10عط   لدب ص ئ هلالدلجاوالسقملحمتشللدلم

لُمرررتؤللدلمتطي ررر  لدر شررر يهلدلمطيوبرررهلرتط  ررر لدرتخطررر ولدلا رررتردت ج لبررر لم كزلدررررو  ل
(لدس ررر  ل يرررىل ب ررر سلر كررر  لل5(ل رررملاصررر لحم3.87ري عررروالدرط  رررهلب رزدويرررهلبيرررالحمل

 رهلحرولدلمودتبرهل يرىلترودت للللللدف    ،لبشك ليحادلدتجر مخلآسد ل فر دد لمجت رعلدراسدللل
ل(.77%بنس هل ودتبهلوصي ل  لحمل،دلمتطي   لدر ش يهلب لم كز

(لدررر لنصرر  ل يررتملدلت رر سلل22ك رر ليلا ررول ررملدلجرراوالذدتررهلاللدرفبرر  لسقررملحملل
دلمتبررا لملريوظرر ئفلوتبرر  للمودصررف  لو عرر يللشررؤ لدروظرر ئفل ،ل رر   لالدلم ت ررهلدلأو للل

(،لممرر ليوكررال يررىلل97%هل ودتبررهلوصرري ل  لحمل(لوبنسرر 4.85بمتو ررول سرر ب لبيررالحمل
واررحدليُعررالا ررالااررملللل، رر ول ددس لدلم كررزل يررىلد ررتبط  لدركف  دتييع رر لبرر لم كزللل

(ل26 تطي   لتط   لدرتخط ولدلا تردت ج لالايل و سه،لال لمل    لدرفب  لسقملحم
درررر لنصررر  ل يرررتملدلت ررر سلدركفررر  د لدلمتخصصرررهلالمجررر لا لدرتخطررر ولدب رررتردت ج هل

(ل3.59اسي  ملوتحف ررزاملوتب رر ملادئ ررمل ،لب لم ت ررهلدلألررل لبمتو ررول سرر ب لبيررالحمللللللوترر
ل(.72%وبنس هل ودتبهلبيؤ لحم

 ي ه...يمكملدربوال بأللدلم كزلدرو  لري عوالدرط  هلب رزدويهلتتودت لبرهل ر للل
لدلمتطي   لدر ش يهلدلمطيوبهلريتخط ولدلا تردت ج لدرن   لرع ي  تهلدلمتعاد . 

 صف متغير  المتطلبات التنظيمية للتخطيط الاستراتيجي  بالمركز: و 2.2.3.2.
(لتبرر د ،لودلجرراوالدلآترر ليرر لملدلمتو ررولدلحسرر ب لل7تملق رر سلاررحدلدلُمررتؤلللبرررحمل

ودلاح د لدلمع  سيلودرترت ملونس هلدلمودتبهلوتحايالدتجر مخلآسد لمجت رعلدراسد رهلدرسر ئاللللل
لحومخ.

ظيمية لتطبيق عملية التخطيط الاستراتيجي ( وص  مُتغير المتطلبات التن13الجدور )
 بالمرك  الوطني للبحوث الطبية بال اوية.

 لجابات مجتمع الدراسة ال قرة ر.ا



 
 
 
 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – ام౰لد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

(332) 
 

الوسط 
 الحسابي

الانحرا
  

 المعياري

نسبة 
 الموافقة

الأهم
ية 
النس
 بية

الاتجاا 
 الساعد

28 
ا دارة العليددا علددي وعددي ولدراك تدداا لأهميددة الهيكدد  

 موافق 4 77% 1.067 3.83 في لنجاح التخطيط الاستراتيجي التنظيمي ودورا

29 
يوجد توافق بين الاسدتراتيجيات علدي مسدتوي المركد  

 موافق 3 77% 0.832 3.87 وهيكله التنظيمي.

30 
الهيكدد  التنظيمددي للمركددد  يتناسددى مدددع طبيعددة عملددده 

 موافق 1 83% 0.677 4.14 ويخدا أهدافه ويلبي احتياجاته.

31 
الخاصددددددة بددددددالتخطيط الاسددددددتراتيجي لكافددددددة الأدوار 

 موافق 2 79% 0.899 3.93 .المستويات ا دارية تتسم بالواوح والدقة

32 
لدددض ا دارة العليددا القدددرة ا بدددا  فددي واددع وتطددوير 
 موافق 6 73% 0.925 3.65 الهيك  التنظيمي بما يخدا تطبيق الخطة ا ستراتيجية

33 
لطبيدة يدوفر قندوات الهيكد  التنظيمدي بمركد  البحدوث ا

 موافق  7 72% 1.151 3.61 .اتصار فعالة بين ا دارة العليا والمستويات ا دارية

34 
يتم تعدي  الهيك  التنظيمي بصدورة مسدتمرة بمدا يخددا 

 موافق 5 73% 1.048 3.67 تطبيق التخطيط الاستراتيجي.

 موافق 76% 0.664 3.81 الوسط الحسابي العاا

(ل  لاللدلمتو ولدلحس ب لدرع  ل13ص ئ هلالدلجاوالسقملحمتشللدلمعط   لدب 
لُمررتؤللدلمتطي رر  لدرتنظ   ررهلدلمطيوبررهلرتط  رر لدرتخطرر ولدلا ررتردت ج لبرر لم كزلدرررو  لللللل

(لدس ررر  ل يرررىل ب ررر سلر كررر  لل5(ل رررملاصررر لحم3.81ري عررروالدرط  رررهلب رزدويرررهلبيرررالحمل
لمودتبرهل يرىلترودت للللدف    ،لبشك ليحادلدتجر مخلآسد ل فر دد لمجت رعلدراسد رهلحرولدللللل

ل(.76%بنس هل ودتبهلوصي ل  لحمل،دلمتطي   لدرتنظ   هلب لم كز
(لدررر لنصرر  ل ليتن  ررمللل30ك رر ليلا ررول ررملدلجرراوالذدتررهلاللدرفبرر  لسقررملحملللللل

دله ك لدرتنظ   لري  كزل عل   عهل  يهلويخا لااادتهلوييبيلد ت    تره ،ل ر   لاللل
(،لممرر ل83%نسرر هل ودتبررهلوصرري ل  لحمل(لوب4.14دلم ت ررهلدلأو لبمتو ررول سرر ب لبيررالحمل

يوكال يىلتودت للا الااملدلمتطي   لدرتنظ   هلدلمطيوبهلرتط   لدرتخط ولدلا تردت ج ل
(لدرر لنصر  ل ليروت لدله كر لدرتنظ  ر لللللل33الايل و سه،للال لمل    لدرفب  لسقملحم
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بددسيررهل ،لبم كررزلدر عرروالدرط  ررهلقنررود لدتصرر التع رررهلبررلملدبددس لدرعي رر لودلمسررتوي  لدل
(لمم ليع لانهل72%(لوبنس هل ودتبهلبيؤ لحم3.61ب لم ت هلدلألل لبمتو ول س ب لبيالحم

اق لدلمتطي   لدرتنظ   هلتودت د ل ب سنهلب  ق لدلمتطي   لب لم كزل يىلدرر نمل رملدلمودتبرهلللل
ل يىلتوتلمخلربنود لدتص البلملدبددس لدرعي  لودلمستوي  لدبددسيهلدلأل أ.

ملدربوال برأللدلمتطي ر  لدرتنظ   رهلدلمطيوبرهلريتخطر ولدلا رتردت ج للللللل ي ه...يمك
درنر   ،لتتررودت لبرر لم كزلدرررو  لري عرروالدرط  ررهلب رزدويرهل يررىلدررر نمل ررملت رر يملدس ررهللل

لو ستوألودقع  لب لم كز. 
 وصف متغير  المتطلبات المالية للتخطيط الاستراتيجي  بالمركز:  3.2.3.2.

(لتبرر د ،لودلجرراوالدلآترر ليرر لملدلمتو ررولدلحسرر ب لل8حمتملق رر سلاررحدلدلُمررتؤلللبرررل
ودلاح د لدلمع  سيلودرترت ملونس هلدلمودتبهلوتحايالدتجر مخلآسد لمجت رعلدراسد رهلدرسر ئاللللل

لحومخ.
( وص  مُتغير المتطلبات المالية لتطبيق عملية التخطيط الاستراتيجي 14الجدور )

 بالمرك  الوطني للبحوث الطبية بال اوية.
 ر.ا

 ةال قر

 لجابات مجتمع الدراسة

الوسط 
 الحسابي

الانحرا
  

 المعياري

نسبة 
 الموافقة

الأهم
ية 
النس
 بية

الاتجاا 
 الساعد

35 
يخصدد  مركدد  البحددوث الطبيددة جدد ءاح مددن مي انيتدده  

 موافق 1 71% 1.040 3.57 لدعم عملية التخطيط الاستراتيجي.

36 
يسددتخدا مركدد  البحددوث الطبيددة المددوارد الماليددة وفددق 

ح لقانون المي انيةأ  موافق 2 70% 1.063 3.48 سس علمية سليمة طبقا

37 
تتوافر ا مكانيات المالية اللا مة للقياا بعملية 

 محايد 5 53% 1.434 2.67 التخطيط الاستراتيجي.

38 
المبلغ المخص  لتطبيق التخطيط الاسدتراتيجي ك يد  

غير  7 48% 1.554 2.42 بتحقيق الأهدا  المنشودة.
 فقموا

39 

تتعدد مصادر التمويد  اللا مدة للقيداا بعمليدة التخطديط 
الاسددتراتيجي بمددا يك دد  المددوارد الماليددة اللا مددة للقيدداا 

 به.
غير  8 %47 1.575 2.34

 موافق

 محايد 6 53% 1.616 2.63ا دارة الماليدة بدالمرك  علدي درجدة عاليدة مدن الك داءة  40
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بمدددا يسددداعد فدددي لنجددداح التخطددديط الاسدددتراتيجي علدددى 
 المستوي المالي.

41 
نظاا التخطيط الاستراتيجي يأخ  في الاعتبار التكل ة 

 محايد 4 56% 1.322 2.79 .والعاعد

42 
لدي مرك  البحوث الطبية خطة لتأمين لمكانيات مادية 

 محايد 3 57% 1.369 2.85 التي يحتا  لليها في عملية التخطيط الاستراتيجي.

 محايد 57% 1.200 2.84 الوسط الحسابي العاا
(ل  لاللدلمتو ولدلحس ب لدرع  ل13تشللدلمعط   لدب ص ئ هلالدلجاوالسقملحم

لُمتؤللدلمتطي   لدلم ر هلدلمطيوبهلرتط   لدرتخط ولدلا تردت ج لبر لم كزلدررو  لري عروالللل
(لدس رر  ل يررىل ب رر سلر كرر  لدف   رر ،للل5(ل ررملاصرر لحم2.84درط  ررهلب رزدويررهلبيررالحمل

آسد ل ف دد لمجت علدراسد هلحولدلح ر دلاولدررترددلتجر مخلتأك رالاوللللللبشك ليحادلدتج مخ
ل.نف لتودت لدلمتطي   لدلم ر هلدلمخصصهلرتط   لدرتخط ولدلا تردت ج لب لم كز

(لدر لنص  ل يخص ل  كزل35ك  ليلا ول ملدلجاوالذدتهلاللدرفب  لسقملحم
دت ج  ،ل رر   لالدر عرروالدرط  ررهل ررز د ل ررمل  زدن تررهللرررا مل  ي ررهلدرتخطرر ولدلا ررترلللل

(،لال رلملل71%(لوبنس هل ودتبهلوصي ل  لحم3.57دلم ت هلدلأو لبمتو ول س ب لبيالحم
(لدرررر لنصررر  ل تتعرررادل صررر دسلدرت ويررر لدرلاز رررهلريب ررر  لبع ي رررهل39 ررر   لدرفبررر  لسقرررملحم

درتخطرر ولدلا ررتردت ج لبمرر ليكفرر لدلمررودسدلدلم ر ررهلدرلاز ررهلريب رر  لبرره ،لب لم ت ررهلدلألررل لللل
(لممر ليعر ل را لتعرادل صر دسلللللل47%(لوبنسر هللملتتجر وزلحملل2.34 س ب لبيرالحملبمتو ول

لدرت وي لوب رت ر لش لدلأ ودالدلمت  هلريب   لبع ي هلدرتخط ولدلا تردت ج لب لم كز.
 ي ه...يمكملدربوال لبأنهللالتتودت لب لم كزلدررو  لري عروالدرط  رهلب رزدويره،للللل

لا رررتردت ج لدرنررر   لرع ي  ترررهلوانشرررطتهللدلأ رررودالدرك ت رررهلريب ررر  لبع ي رررهلدرتخطررر ولدل
لدلمتعاد . 

 وصف متغير  المتطلبات المعلوماتية للتخطيط الاستراتيجي  بالمركز:  4.2.3.2.
(لتبرر د ،لودلجرراوالدلآترر ليرر لملدلمتو ررولدلحسرر ب لل6تملق رر سلاررحدلدلُمررتؤلللبرررحمل

دراسد رهلدرسر ئالللودلاح د لدلمع  سيلودرترت ملونس هلدلمودتبهلوتحايالدتجر مخلآسد لمجت رعللل
لحومخ.
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( وص  مُتغير المتطلبات المعلوماتية لتطبيق عملية التخطيط 14الجدور )
 الاستراتيجي بالمرك  الوطني للبحوث الطبية بال اوية.

 ر.ا

 ال قرة

 لجابات مجتمع الدراسة

الوسط 
 الحسابي

الانحرا
  

 المعياري

نسبة 
 الموافقة

الأهم
ية 
النس
 بية

الاتجاا 
 الساعد

43 
تمد لدارة مرك  البحوث الطبية علي قاعدة بيانات تع

 موافق 1 79% 0.803 3.97 .متنوعة

44 
يعمددد  مركددد  البحدددوث الطبيدددة علدددي تطدددوير أنظمدددة 

 موافق 3 76% 0.889 3.79 .المعلومات الخاصة باستمرار

45 
يدددوفر مركددد  البحدددوث الطبيدددة نظددداا معلومدددات يددددعم 

 موافق 2 76% 0.905 3.81 .المديرين عند قيامهم باتخالا قرارات

46 
تسددتخدا لدارة المركدد  تقنيددة معلومددات حديثدده لمسدداندة 

 موافق 4 75% 0.872 3.77 عملية التخطيط الاستراتيجي مث  نظاا دعم القرار 

47 

يددوفر النظدداا المعلومددات لمرك البحددوث الطبيددة الدددعم 
للقيادات ا دارية على مبادرة ومواجهة المواق  الغيدر 

 .متوقعة
 موافق 6 %74 1.040 3.71

48 

لدي مرك  البحوث الطبية بيانات لحصاعية دقيقة حور 
الطلددى المتوقددع مسددتقبلاح مددن السددلع التددي يتعامدد  معهددا 

 .المرك 
 موافق 5 %75 1.065 3.77

 موافق 76% 0.685 3.80 الوسط الحسابي العاا

ب لدرع  ل(ل  لاللدلمتو ولدلحس 14تشللدلمعط   لدب ص ئ هلالدلجاوالسقملحم
لُمررتؤللدلمتطي رر  لدلمعيو  ت ررهلدلمطيوبررهلرتط  رر لدرتخطرر ولدلا ررتردت ج لبرر لم كزلدرررو  للللل

(لدس ررر  ل يرررىل ب ررر سلر كررر  لل5(ل رررملاصررر لحم3.80ري عررروالدرط  رررهلب رزدويرررهلبيرررالحمل
دف    ،لبشك ليحادلدتجر مخلآسد ل فر دد لمجت رعلدراسد رهلحرولدلمودتبرهل يرىلترودت للللللللل

ل(.76%بنس هل ودتبهلوصي ل  لحمل، كزدلمتطي   لدلمعيو  ت هلب لم
(لدرر لنصر  ل لتعت ررال ددس للل43ك ر ليلا رول رملدلجراوالذدترهلاللدرفبر  لسقرملحمللللللل

  كرزلدر عرروالدرط  رهل يرر لق  ررا لب  نر  ل تنو رره ،ل ر   لالدلم ت ررهلدلأو لبمتو رروللللل
(،لال ررلمل رر   لدرفبرر  لسقررمللل79%(لوبنسرر هل ودتبررهلوصرري ل  لحمل3.97 سرر ب لبيررالحمل
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لنص  ل يوت لنظ  لدلمعيو   للم كرزلدر عروالدرط  رهلدررا ملريب ر دد لدبددسيرهللللللل(لدر 47حم
 يررىل  رر دس لو ود  ررهلدلمودقررفلنررللدلمتوقعررهل ،لب لم ت ررهلدلألررل لبمتو ررول سرر ب لبيررالللللللل

(لممررر ليعررر لاللنظررر  لدلمعيو ررر  لبررر لم كزل  رررال76%(لوبنسررر هل ودتبرررهلبيؤررر لحم3.71حم
لدلا تردت ج .ويس  ال يىلنج حلتط   ل  ي هلدرتخط ول

 ي رررره...يمكملدربرررروال بتررررودت لدلمتطي رررر  لدلمعيو  ت ررررهلدلمطيوبررررهلريب رررر  لبع ي ررررهل
درتخط ولدلا تردت ج لب لم كزدرو  لري عوالدرط  رهلب رزدويره،لو للك نر لال راا للللل

لدلأدنىلوا لبح  هلري زيال ملدرتعسلملودرتطوي لالاحدلدم٬ ا. 
 الإجابة على تساؤلات الدراسة: 4.2.

نظ ل  لاااد لدراسد هلولص ئ ل  نت  لوتوزيرعلب  ن ت ر ،لتملدب  برهل يرىلللللب ر
لتس ؤلات  ل يىلدرنعولدلأت  ل

  ل األتودت لدلمتطي   لحمدر شر يه،لودرتنظ   ره،لودلم ر ره،لودلمعيو  ت ره(لللللل1.4.2.
لدرلاز هلريب   لبع ي هلدرتخط ولدلا تردت ج لب لم كزلدرو  لري عوالدرط  هلب رزدويه؟

(لرع نررهلود ررا ،ل يررىللt  بررهل يررىلدرتسرر ؤالدرسرر ب ،لتملد ررتخاد لدلت رر سلحملللورد
لدرنعولدلات  
 One Sample T- testاختبار  1.1.4.2

   لتملدرتعب ل ملاللدرو ولدلحس ب لدرحيلابادمخلدلمستج  ولل رملدرع نرهلاقر لللل
اولاكرربرلباس ررهل عنويررهل ررملو ررولادد لدرب رر سلحمد ت ررا لدر   ثرره،لدرو ررولدلحسرر ب للللل

%(لرتع رر ملنترر ئجل   برر  لاترر ددلدرع نررهل يررىلمجت ررعللل60(لدرررحيليمثرر لنسرر هلل3 ضرر لحمدرف
دلمعت ررا لالاررحمخلللα ≤0.05)(لو ب سنت رر ل ررعلدرالارررهلدب صرر ئ هلحمللTدراسد ررهلبالارررهلحمل

لدراسد ه 
 ذلتملدلا  بهل يىلدرسرودالا رلامخ،ل رمللرلاالل  ر د لصر  نتهلالصروس لت ضر هللللللللل

لد ص ئ هل يىلدرنعولدلآت  ل
( للاليو الت ال وا يلذيلدلارهل  ص ئ هل نرال سرتوألللH0هلدرعا  هلحمدرف ض 

برلمل تو رولد  بر  ل فر دد لمجت رعلدراسد رهلودلمتو رولدرف ضر للللللللللα ≤0.05) عنويرهلحمل
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 والتودت لدلمتطي   لحمدر ش يه،لودرتنظ   ه،لودلم ر ه،لودلمعيو  ت ه(لدرلاز هلريب   لبع ي رهلل
لي عوالدرط  هلب رزدويه.درتخط ولدلا تردت ج لب لم كزلدرو  لر

( ليو ررالترر ال رروا يلذيلدلارررهل  صرر ئ هل نررال سررتوألللH1درف ضرر هلدر اييررهلحم
برلمل تو رولد  بر  ل فر دد لمجت رعلدراسد رهلودلمتو رولدرف ضر للللللللللα ≤0.05) عنويرهلحمل

 والتودت لدلمتطي   لحمدر ش يه،لودرتنظ   ه،لودلم ر ه،لودلمعيو  ت ه(لدرلاز هلريب   لبع ي رهلل
ل تردت ج لب لم كزلدرو  لري عوالدرط  هلب رزدويه.درتخط ولدلا

بخصوص توافر  المتطلبات اللا مة للقياا بعملية  t( نتاعج اختبار 19الجدور رقم )
 التخطيط الاستراتيجي بالمرك  مح  الدراسة

 المتطلبات 
حجم 
الوسط  العينة

  t قيمة الحسابي
مستوض 
 الدلالة
Sig 

نسبة 
التوافر 
 ال علي

نسبة 
افر التو

 ال راي
 النتيجة

 تتوافر 60% 77% 0.000 5.727 3.87 49 المتطلبات البشرية

 تتوافر 60% 76% 0.000 8.626 3.81 49 المتطلبات التنظيمية
 محايد 60% 57% 0.385 878.- 2.84 49 المتطلبات المالية

 تتوافر 60% 76% 0.000 8.266 3.80 49 المتطلبات المعلوماتية

ل(ل  ليي  14درس ب لسقملحمت لمل ملدلجاوال
  ،بلغي قيمة الوسط الحسابي على مستوض المتطلبات )البشرية، والتنظيمية

الوسط ( على التوالي، وهي أكبر من قيمة 3.80(، )3.81(، و)3.87والمعلوماتية( )
 (.3البالغة )الحسابي ال راي 

 ( وهي أصغر من قي2.84بلغي قيمة الوسط الحسابي للمتطلبات المالية ،) الوسط مة
 (.3)الحسابي ال راي 

  ،بلغي قيمة مستوض الدلالة الاحصاعية المحسوبة على مستوض المتطلبات )البشرية
( وهي أق  من قيمة مستوض الدلالة ا حصاعية 0.000والتنظيمية، والمعلوماتية( )

، وبالتالي تم رفض ال راية العدمية وقبور ال راية البديلة التي α ≤0.05)المعتمد )
بين  α ≤0.05)ها "يوجد فرق جوهري لاي دلالة لحصاعية عند مستوض معنوية )نص

متوسط اجابات م ردات مجتمع الدراسة والمتوسط ال راي على مستوض المتطلبات 
)البشرية، والتنظيمية، والمعلوماتية( " لصال  اتجاا أراء م ردات مجتمع الدراسة نحو 

ية، والمعلوماتية( اللا مة للقياا بالتخطيط اعتبار: أن المتطلبات )البشرية، والتنظيم
(، (3.87الاستراتيجي بالمرك  متوافرة بالنظر للى قيم الوسط الحسابي لها البالغة 
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( على التوالي كونها أكبر من قيمة الوسط الحسابي ال راي البالغة 3.80(، )3.81و)
ح.3)  ( وتختل  عنها جوهريا
 محسوبة  على مستوض مُتغير المتطلبات بلغي قيمة مستوض الدلالة الاحصاعية ال

، α ≤0.05)( وهي أكبر من قيمة مستوض الدلالة ا حصاعية المعتمد )0.385المالية )
وبالتالي تم رفض ال راية البديلة وقبور ال راية العدمية التي نصها "لا يوجد فرق 

بين متوسط اجابات  α ≤0.05)جوهري لاي دلالة لحصاعية عند مستوض معنوية )
( حور المتطلبات المالية " 3( والمتوسط ال راي )(2.84 ردات مجتمع الدراسة م

لصال  اتجاا أراء م ردات مجتمع الدراسة نحو الحياد أو التردد في الموافقة على 
توافر المتطلبات المالية اللا مة للقياا بالتخطيط الاستراتيجي بالمرك ، كون قيمة 

(، ولن كاني 3قيمة الوسط الحسابي ال راي ) ( أصغر من(2.84الوسط الحسابي لها 
 القيمتين لا تختل  عن بعضهما بشك  جوهري.

وبهدددد ا تددددم الاجابددددة علددددى تسددددداؤلات الدراسددددة حددددور " مدددددض تددددوافر المتطلبدددددات 
)البشدددرية، والتنظيميددددة، والماليدددة، والمعلوماتيددددة( اللا مددددة للقيددداا بعمليددددة التخطدددديط 

 طبية بال اوية؟الاستراتيجي بالمرك  الوطني للبحوث ال
 :  النتائج 3.

ل ملللاالتحي  لب  ن  لدراسد هلدلم ادن ه،لتوصي لدر   ثهل  ل  ليي  ل
وعينة الدراسة يعتمد  مجتمعأعهرت نتاعج الدراسة من خلار التحلي  الوص ي أن  .1

-1تعتمدخبرتهم الوعي ية من% 91بكالرويوس وأن العاملين  ومؤهلات ال% 33
 .سنوات 11

ج الدراسة بأن مستوض تطبيق التخطيط الاستراتيجي بالمرك  بلغ أعهرت  نتاع .0
 %. 17% وبواقع 3.74المتوسط  الحسابي 

% وه ا يشير للى 4.37أعهرت نتاعج الدراسة بأن عنصر المتطلبات البشرية بلغ  .3
 توفير المتطلبات البشرية بالمرك . 

% ونسبة 3.71أعهرت نتاعج الدراسة بأن عنصر المتطلبات المعلوماتية بلغ  .4
 % وهو يمث  مستوض متوسط. 11موافق 

% ونسبة موافق 3.71أعهرت نتاعج الدراسة بأن عنصر المتطلبات التنظيمية بلغ  .9
11 .% 

% 11% وبنسبة موافق 0.74أعهرت نتاعج بأن عنصر المتطلبات المالية بلغ  .1
وه ا يشير الي عدا اهتماا المرك  بصر  التموي  اللا ا لتدريى العناصر 

 .شرية على اعداد التخطيط الاستراتيجيالب

حسى النتاعج بأنه مطبق فيه المتطلبات  أعهرت نتاعج الدراسة بأن المرك  .1
 البشرية والمعلوماتية والتنظيمية والمالية وكلاح حسى المرفق. 

 :   الدراسة توصيات4.
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يجررملدلاات رر  لبترك ررزل يررىلد ررملدلمررتؤلد لدرايمون دت ررهلدلمت ثيررهلاللللللل -1
 راسد  لودفبر لدروظ ف ه.دلمستوألد

ترراسيملدلمررودسدلدر شرر يهلالدوسد لل يررىلتوصرر لدراسد ررهلبزيرر د لدرترك ررز -0
 تتعي لدرتخط ولدلا تردت ج لب لم كزل

توص لدراسد هلبزي د لدرترك زل يرىلد رملدلمتطي ر  لدلمعيو  ت رهلدلمنظ رهللللللل -3
ريعصرروال يررىلدلمعيو رر  لو ع رر لوتحي يرر  لبمرر ليحبرر لتنف ررحلدرتخطرر وللل

 دت ج لدلا تر

توصرر لدراسد ررهلبزيرر د لدرترك ررزل يررىلترروت لدلمتطي رر  لدرتنظ   ررهلدررر لللل -4
 توديل  لو ودلا ك لتنظ   ل  للو تف   

توصر لدراسد ررهل يررىلزير د لدرررا ملدلمرر ر لركر لترروت لدركرروددسلدر شرر يهلللل -9
 وتاسب  لالدرتخط ولدلا تردت ج ل

ر شرر يهلتوصرر لدراسد ررهلبزيرر د لدرترك ررزل يررىل نصرر لدرترراسيملري ررودسدلدل -1
ل يىلك ف هل  اددلدفطولدلا تردت ج لب لم كز.ل

 : المراجع
 : الكتب العلميةأولًا / 

وجددود  ،(، الادارة الاسددتراتيجية0117) لಋ أبددوبكر، مصددط ي، نعدديم، فهددد عبددد -1
 الت كير والقرارات في المؤسسات المعاصرة، الطبعة الاولى، الجامعة، مصر.

 .ستراتيجية وتنمية الادارة الاستراتيجية(، الادارة  الاಊ౜0111 سمير) ،أحمد -0
جامعدة  ،كليدة التجدارة ،نداعم، مصدط ى عبدالحميدد، اساسديات الادارة الماليدة أبو -3

 القاهرة.

(،الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي، 0111) واع  ،بن حمدان، خالد، ادريس -4
 الطبعة الاولي، دار البا ورئ، عمان_ الاردن.

(، لدارة المدددوارد البشدددرية، الم ددداهيم والاسدددس 0111) بدددن عنتدددر، عبددددالرحمن -9
 دار البا ورئ، الاردن. ،والابعاد الاستراتيجية

لدارة المدوارد البشدرية، دار الوفداء الددنيا، الطبعدة  (،0111حجا ي، ಊ౜ حافظ ) -1
 الاسكندرية، مصر. والنشر

الاسدماعلية،  ،دراسدة فدي السدلوك التنظيمدي (،1117) الحداد، عو ، واخرون -1
 الداعم. بة عبدمكت
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لدارة القددوي البشددرية، القدداهرة،  (،0111) درة، عبدددالباري ابددراهيم، واخددرون -7
 .الشركة العربية المتحدة للتسوق والتوريدان، الطبعة الثانية

(،التخطدديط الاسددتراتيجي، دار الميسددرة، عمددان، 0111) بددلار خلدد  السددكارنة، -1
 .الاردن

 .رية، عمان، دار المناهجلدارة الموارد البش ಊ౜ (0111،) الصري ي، -11

(،اسدتراتيجيات لدارة المدوارد البشدرية ) مددخ  0111عامر، سامع عبددالمطلى) -11
 استراتيجي (،عمان، دار واع  للنشر والتو يع، الطبيعة الثانية.

 .(،الانماط القيادية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية0113) الرحمن العبادلة، عبد -10

الدولية )مدخ  عاا (،)الطبعة الاولى(، دار  (،لدارة الاعمار0111) عباس، على -13
 الميسرة، عمان / الاردن.

(، التنظددديم الم هددوا والنظريدددات والمبدددادئ، الجامعدددة 1111قددديس ಊ౜) ،العبيدددي -14
 الم توحة.

(،تطور ال كر الاستراتيجي في الأدرة، ادارة حامد، 0119العتيبي، صبحى جبر) -19
 للنشر، عمان.

يط الاسددتراتيجي، )الطبعددة الاولددي، المكتددى (،التخطدد0117مرسددي، نبيدد  حامددد ) -11
 العربي الحديأ للطباعة، الاسكندرية، مصر(.

الطبعددة  ،(،الادارة الماليددة مدددخ  قليلددي معاصددرة0111هندددي، منيددر لبددراهيم ) -11
 السادسة، تو يع المكتى العربي الحديأ، الاسكندرية. 

ر اليدا وري (،التخطديط فدي المدوارد البشدرية، دا0110) ص وان ಊ౜ ،المبيضين -17
 للنشر والتو يع، عمان / الاردن.

(، التخطيط الاستراتيجي، دار الميسرة، عمدان، ಊ౜0111 بلار الدين)  المرسي، -11
 الاردن.

(، الاسددتراتيجية والتخطدديط الاسددتراتيجي مددنهج 0111) جالددد ಊ౜، واعدد  ادريددس -01
 معاصر، جامعة العلوا التطبيقية، الطبعة العربية.

 ،(،الادارة الاسددتراتيجية والتخطدديط الاسددتراتيجي0111) نناعوريددة، عددلاء الدددي -01
 دار  هران للنشر، الاردن. ،الطبعة الاولي

 : ام٬لات العلمية والدورياتثانياً / 

(، المعهد العربي للتخطيط بالكويي سلسدلة 0110التخطيط الاستراتيجي للتنمية، ) -1
عدة والرابدع والعشدرون، العددد الما ،دورية تعني بقضايا التنميدة فدي الددور العربيدة

 .يوليو
 :الرسائل العلمية ثالثاً / 

1- ಊ౜ الاسددتراتيجي للمددوارد البشددرية فددي  التخطدديط(،واقددع 0117) الضددمور، موفددق
 عمان، الاردن. ،غير منشورة دكتورااالقطا  العاا الاردن  أطروحة 
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(، أثر التخطديط الاسدتراتيجي علدى نظدم المعلومدات 0111) المختار  يد عمر ابو -0
 ، أكاديمية الدراسات العليا، طرابلس، ليبيا.رسالة ماجستير غير منشورةالادارية، 
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