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  ضغوط العمل الإداري
 على الرضا الوظيفي اأثرهو

 ( دراسة ميدانية على شركة هاتف ليبيا) 
 

فاضل الطاهر ارحومةأ. 
()

 

 
 ملخص الدراسة :

كيهل رملدلمشر ك لدرر لتود   ر لللللتح والاحمخلدراسد رهلتسري ولدرضرو ل يرىل شرللللل
ددسيررهل   ررهلودلمنظ رر  لدري   ررهلل صررهلوتت عرروسل رروالضررؤو لدرع رر لاول رر للللبدلمنظ رر  لد

ددسيهلو لاقت  لب ر ض لدرروظ ف ،لو ر لقرالتسر  هلارحمخلدرضرؤو ل رمللللللللبيع  لب رضؤو لد
  لدنخفرر الادد لدرع رر لوترران ل سررتوألدلأدد لل  رر ليرروديل وظف ن سارر الو ز رر  لوقيرر لري

الاحدل نص د لا    لو وش د ل ب ب   ل يىلنج حلاولتش لايل نظ هلوتك رمل شركيهلللويع
لدراسد هلالدرسودالدرت ر ل ل

ل( ض لدروظ ف ؟ يىلدردبددسيلدرع  لضؤو للار   لحم
لد ت ا لدراسد هل يىلدرف ض   لدرت ر هل 

ررراألوبررلملدر ضرر لدررروظ ف للب رشرر كهلتو ررال لاقررهل  ديررهلبررلملضررؤو لدرع رر ل -0
لدلموظفلم

محرر لدراسد ررهلادأل  لترران لدر ضرر للب رشرر كهلللقيررهلدلاات رر  لبضررؤو لدرع رر لل-2
ل.لدلموظفلمدروظ ف لراأل

ود ت الدر    لال سر سلتحب ر لااراد لدراسد رهلودلت ر سلدرف ضر   لدر ئ سر هللهر للللللللل
 صرر ئ هلالب لدلأ رر ر ملددد ررتخاول يررىلد ررتخاد لدلمررن جلدرتعي يرر لدروصررف لللل

لااملدرنت ئجلدرت ر هل لتحي  لدر   ن  لوتوص ل  ل
                                                 

(.كلية ااقتصاد والعلوم السياسية جامعة طرابلس ) 
 



 
 
 
 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – ام౰لد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

(343) 
 

بعررضلدلمرروظفلمللالتكررولل ن  رر هل ررعل ررادللللللب رر للكيررفي  رر الدررر لللأد-ل0
 .     لدرع  لدلمكيفلب  

لك ت هلريب   لب لمسوور   دربعضلدلموظفلملر سلراي ملدرصلا    ل-ل2
ل ل درتوص   مللوليص لدراسد هل  لمج و هل

لكرر شرر كي ملر يررىلدرشرر كهلاللترراسسل ط رررملدلمرروظفلملولتحرر ل لللحما(ل
ل.ب ر ض لدتج مخلدرع  لوديشع 

للللأدلا ت  دسل يىلنفسلدفطهلدلمت عرهلوصروولدرتراسيملدفر س  لللللحم (ل
لاحدلدلاات   ليزيال ملكف   لدلموظفلملل

 المقدمة :

ددسيهلاولدرضؤو لدلم ن رهللهر لللبضؤو لدرع  لاولك  ليس    للدر عضلدرضؤو لد
د لو يرىلتحب ر لدلأاراد لدلم  رو ل رمللرلاالللللللار ل يبيل يىلدرف دلودلمنظ هل يرىل رال روللل

 نصر لدلأدد لودلأتعرر الدرررحيليعرال طي رر  لا  رر  لوا   رر   لالتحب ر لدلأارراد ،لوبمرر لاننرر لللل
نعرر شلالمجت ررعلنود ررهلت ررهلو  رر  لرو ررهلوبصررفهلقررالتكرروللددئ ررهل ودقررفلضرر نطهللالللل

رحدلت للل  ل عنستط علدرتؤيمل ي   لاولدله و ل ن  لوالاتض لدلأ ودالنخت سلاللنتع يشل
درضرؤو للهر لنتر ئجل ري  هلترنعكسل يررىلدرفر دلودلمنظ رهلواللارحمخلدرضرؤو لقرالتكررولللللللللللل

ل(2114لل  يمحمل.ددسيهبالدرتأرللال  ي هلدتخ ذلدرب دسد لدل   لا ل     لوتعد لا
 مشكلة الدراسة :

درسر يعلالدلمنظ ر  لارولدرسر هلدرودضرعهللهرحدلدرعصر للررحدلللللللللللدرتؤللدلمسرت  لول 
 رملدرضرؤو لللرنت جهلدلحت  هلرحركلاول  ليتعر الررهلدلموظفروللبمسرتوي  ل تف وترهللللللت للد

ودلمنظ ررهلللدلا ت    ررهل يررىلكرر ل ررملدلموظررفللللر سارر لدرنفسرر هلولدرترروت د لدررر لتررترعلآللو
بمرر لاللدلموظررفلالب ئتررهلدف س  ررهليتعرر الرضررؤو ل ت  ينررهللللللول،دم٬ت ررعلبصررفهل   ررهللو

دسلدلمتنو رهلدرترأرلل يرىللللزلر لب رعايرال رملدلمصر للللب بض تهل  لب ئهلدرع ر لدرادلي رهلدرر لتللل
درع رر لضررؤو للاررر و ررملانرر لتك ررمل شرركيهلدراسد ررهلالدرسررودالدرترر ر  ل رر لللللدلموظررف

ل؟سض لدروظ ف  يىللددسيدب
 فروض الدراسة :
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محرر لدراسد ررهلادأل  لترران للللب رشرر كهقيررهلدلاات رر  لبضررؤو لدرع رر للللل-ل0
للل.بلملدلموظفلمدر ض لدروظ ف ل

وبرلملدر ضر لدرروظ ف لللللب رشر كهلقهل  ديهلبلملضؤو لدرع ر للتو ال لال-ل2
ل.راألدلموظفلم

 أهمية الدراسة : 
لتع ال وضوفلضؤو لدرع  لراألدلموظفلملل-ل0
درتعرر  ل يررىلنبرر  لدربررو لودرضررعفلال ع لجررهلوتخفرر ضل ررا لضررؤو للل-ل2

ل.درع  
ل. ر هل ملنت ئجلوتوص   ل صيودلا تف د لمم لتل-ل3

 أهداف الدراسة : 
لل.درتع  ل يىل ستوألدر ض لدروظ ف لراألدلموظفلمل-ل0
ل.درتع  ل يىلدرعلاقهلبلمل تؤلد لضؤو لدرع  لودر ض لدروظ ف ل-ل2
ل.دروصوال  لمج و هلنت ئجلتس املالدرتؤيمل يىلضؤو لدرع  ل-ل3

 منهجية الدراسة :
لمجر اللالدلا لافل يرىلدركترملدرعي  رهلالللوذركل ملللالدروصف دلمن جلتملدت  فل

ددسيررهلبدرضررؤو لدو ررتؤللدلمسررتب لل درتخصصرر  لذد لدرعلاقررهلبرر لمتؤلد لدراسد رر هلواررل
درروظ ف لك ر لد ت رالدر   ر ل يرىل رعلدر   نر  ل رمللرلاالللللللللللودلمتؤللدرت بعلواولدر ض 

لل.ال  لااملدرنت ئجلدرعي  هوصع فهلدلا ت   للوتحي ي  لريوص
 مجتمع وعينة الدراسة :

وكرر لل جررملل،ارر تفلر   رر ل  ررعلدبددسد لبشرر كهدراسد ررهلالليت ثرر لمجت ررع
ل. ف د لوك ن ل  نهل شودئ هلبس طهل(002حمدرع نهلل

 الدراسات السابقة :
 : ( 2113دراسة النوشان  )  (0)

   لتك ملاااد لل،ار ا ل يىل  ي هلدتخ ذلدرب دسد بعنودللضؤو لدرع  لول
ايضرر لد لدبددسيررهلو لدرع رر لررراألدرب رر دللاررحمخلدراسد ررهلالدرتعرر  ل يررىل سررتوألضررؤولللل

ل.درتع  ل يىل األدت  فلدرب  دد لدبددسيهلفطود ل  ي هلدتخ ذلدرب دسد 
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لك  لتوصي لدراسد هل  لدرنت ئجلدرت ر هل 
الل سرتوألضررؤو لدرع رر لرراألدرب رر دد لدبددسيررهلبر لأ  ز لدلأ ن ررهلولدلمان ررهللللل–ل0

ل. وضوفلدراسد ه
 ذلدرب دسد ل يبي،لممر ليعر لللاللتأرللضؤو لدرع  ل يىللطود ل  ي هلدتخل–ل2

انهلكي  لزدد لضؤو لدرع  لراألدرب  دد لدبددسيهلكي  لدنخفرضل سرتوأللل
ل.دت    ملفطود ل  ي هلدتخ ذلدرب دسد 

لوكحركلليص لدراسد هل  لااملدرتوص   لدلآت هل 
 صادسلدلأدرهلدرتنظ   هليروديلل  لتوضر  لتف صر  لدلم ر  لولدرنشر    لدرر لللللللل–ل0

ل.دلموظفلمل ت     لين ؤ ل يى
ض وس لدرع  ل يىل برالدوسد لتاسي  رهل تخصصرهلريب ر دد لدبددسيرهلكي ر لللللللل–ل2

ل.ا كملذرك
 : ( 2112دراسة الشهري ) ( 2)

   لتك ملااراد لدراسد رهلالللل،بعنودللدر ض لدروظ ف لول لاقتهللب بنت   ه
 لدلج رر سعلدرتعرر  ل يررىلودقررعلدر ضرر لدررروظ ف لدرسرر ئالول سررتوي  لدلأدد لررراأل فتشررلللل

ودرتوصررر ل  لتوصررر   ليمكرررملاللتسررر املالتحسرررلمل سرررتوألدر ضررر لدرررروظ ف لرررراألل
لل. وظف لدلج  سع

لك  لتوصي لدراسد هل  لااملدرنت ئجلدرت ر هل 
انرر علسضرر لت  رر ليتعيرر لبعلاقررهلدر ؤ رر  لب لم ؤو ررلمل  رر ليبررو لدررر ئ سلللللللللل–ل0

ل.بمس  ا لدلموظفلم
لدلآت هل وكحركلليص لدراسد هل  لااملدرتوص   ل

تحسررررلملظرررر و لدرع رررر لدلم ديررررهلولدروظ ف ررررهلولتحسررررلمل لاقرررر  لدر ؤ رررر  للل–ل0
لل.ب لم ؤو لم

ل.دلاات   لب رتاسيملدلمست  لولتوتللت ولدلمش سكهلالدربرد جلدرتعي   هل–ل2
 : تعريف ضغوط العمل / أولًا
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ارر ل  رررهلن شررئهل ررملتف  رر لدرنرر سلوا  رر لهملوتتصررفلبتؤرر لد لددلرر لدرنرر سلللللل
يررىلدفرر و ل ررمل  يرر ملدرعرر ديلوارر لمج و ررهلدرعود رر لدر  ئ ررهلدرسرري  هل ثرر للللللتجرربرامل 

درص دف،لودلأ ودالدرس ئهلودلأ    لدرزدئا لودرر للهر ل لاقرهلبرأدد ل  ر للللللل،حمن والدراوس
ل.ل(2110حمدفضليل  علمل
 : أنواع الضغوط العمل /ثانياً 
 : الضغوط الإيجابية -0

  رر ليشررع لدرفرر دلب ربرراس ل يررىلللوارر لدرضررؤو لدررر للهرر لدنعك  رر  ل يج ب ررهل
ل.نج زلدلم   لبس  ه دبنت  لو

 الضغوط السلبية : -2

يررهلذد لدلانعك  رر  لدرسرري  هل يررىلصررعهلونفسرر هلدبنسرر للدوارر لدرضررؤو لدلمو
ل(2115لحمدريوزي ل.نت    تهلالدرع   و ملرملتنعكسل يىلاددئهلو

  : مصادر ضغوط العمل /ثالثاً 
 غموض الدور : -0

دراوسل نا  للاليميكلدرف دل عيو   لك ت رهل رملدوسمخلالدلمنظ رهلللللينشرألن وا
ل.ل(2117حمدرعايي  اولدربسملدرحيليع  لت هلاول نا  لتكوللاااد لدرع  لن  ضه

 صراع الدور : -2

لل.ويحاال نا  ليطيملسئ سلدرع  ل ثلا ل مل  ؤو  هلدرب   لبود  لمل تع سضلم
 زيادة أعباء الدور ) نوعياً ( : -3

لزي د ل   لدراوسلبب   لدرف دلبم   للاليسرتط عل نج زار لالدروقر لدم٭رادلللللوتع 
لل.اولاللاحمخلدلم   لتتطيمل   سد ل  ر هللاليمتيك  لدرف د

 المسؤولية عن الآخرين :  -4

 سرروور   ل ررملتأديررهل   رر  لتتعيرر لب لأشرر   لدلم ديررهلللوظررفقرراليتع رر لدرفرر دلدلم
لل.(ل2116حمل لاق لل ددلدلآل يملك لآلا لودلمودد،لاول سوور هل ملدلأت

  عدم التوافق بين الفرد وظروف العمل والمنظمة : -5

قررالترروديللصرر ئ لدر  ئررهلوظرر و لدرع رر ل  لدرشررعوسلب رضررؤو ل ثرر لدلحرر دس لل
لودر  وبهلودرت ويهلودرضو لو ملا ثيهل ا لدرتودت ل ل

ل.شعوسلدرف دلبعا لدلا تب دسلال  يهل-ا
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ل.ت  هلريف دلالدلمنظ هت ولدرن ولودرترق لدلمل– ل
ل.ل(2103حمن صفل  ا لو ودلقود الو      ل   ل  ا لب لمنظ هلل- رر

    : نمط الشخصية -6

يبصررالب رشخصرر هلمج و ررهلدفصرر ئ لدررر لتم ررزلدرفرر دلودررر لتحررادل رراأللللللل
ل.د تعاددمخلريتف   لودرسيوع

 :النظريات والنماذج المفسرة للضغوط  / رابعا
 لضغط : نظرية هانز سيلي في ا( 0

 لوكررر لل ترررأر د لبفكررر  لالل عظرررملللل0936قرررا ل ررر ي لارررحمخلدرنظ يرررهل ررر  لللل
تتفر اللل،درك ئن  لدر ش يهلله لسدلتع لريضرؤو ل رمل  ير لتن  رهلا ر دالنرللنو  رهللللللل

لل.درضؤو ل يىلدرف دل تطي   لتكوللتس ورو  هلاولد ت    هلاولنفس ه
 نظرية التوافق البيئي : (2

رتف   لدلم للبلملدرف دلودر  ئهلدرر ليع ر لب ر للللت كزلاحمخلدرنظ يهل يىلمحصيهلد
لل.(2116حم  ادر  ق ل لوتأرللك ل ن   لالدلآل لوت ا ل  لتحب  لدلانسج  لب ن   

 النظرية المعرفية :( 3

لوتستنالدرنظ يهلدلمع ت هلالتفسلا لريضؤو ل  لرلاالدتتردض   لوا ل ل
  للأتكر سلدرفر دل روالذدترهلودرعر لمللللللدلانفع لا لدر لتص ملدرف دلتمث لدنعك  رللحملال(

ل.دم٭ ولبه
 ك ن رررهلدرفررر دلالضررر ولاتكررر سمخلودرررر لقرررالتكرررولل ررر    لالدلانفعررر لا للللللل لحم (

ل.درسيوك ه
 للدرسررريوعل ررر لارررول لالنتررر  لرتب ررر ملدلموقرررفلدرضررر نولودلا رررتج بهلدلأور رررهلررررهللللللحم (

ل.(2113حمدرنوش ل ل
 : طرق علاج ضغوط العمل / خامسا

 تماعية : المساندة الاج( 0)

 للبن  لدلموظفل لاق  ل يج ب هلب نهلوبلمل  علدلموظفلملوايض  لب نهلوبلمل  عل
در ؤ   لالدلمنظ هل  كوللرهلار ل يج ب ل يىل  رتهلدرنفسر هلو سشر دمخلالك ف رهلادد لللل

  .(0985حم  شوس لل.  يهلودرتشج علدرلاز لره
  رفع مستوى الأمن والسلامة : (2)
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ات   لبمستوألدلأ ملودرسلا هلركر ليشرع لدلموظرفلب  ئرهللللل يىلدلمنظ هلدلايجمل
لل.ل ر هل ملدلموددلدرض س لوذد ل ستوي  ل ب ورهل ملدلح دس لودر  وبه

لالتدريب :  (3)
يررت كملدلموظررفل ررمللأ  رر ليررتملترراسيملدلمرروظفلمل يررىلدلم رر  لدلموكيررهللهررملرررال

لل. نج زلدلم   لدف صهلبهلبكف   لوت  ي هلودوللايلضؤو ل ي ه
لإعادة تصميم العمل : ( 4)

 يررىلدلمنظ ررهلاللتنظرر لال  رر د لتصرر  ملدرع رر لبح رر لتمنررعلدرؤ رروالودرصرر دفلل
لل.ددل لدلمنظ هلوايض  للفضلا    لدرع  

ل تطوير نظم الاختيار والتعيين : (5)
وذررركل ررمللررلاالدلت رر سل رروظفلملررراي ملدربرراس ل يررىل نجرر زلدروظرر ئفلدلمطيوبررهلللل

ظ فررهلوليرر لنظررملدلحررودتزلدلم ديررهلودلمعنويررهلوتحف ررزلنظررمللللللودرع رر ل يررىلتبي رر لا  رر  لدرولل
لل.(2119ل حم  ا لدلمش سكهلالدتخ ذلدرب دسد 

 ط :التعرف على أسباب الضغو( 6)
ويكولل ملللاالدراسد هلدلمست   لرك    لدم٭ت يرهلرضرؤو لدرع ر لالضرو للللل

ل.درتطوسلدرحيلتش امخلدلمنظ هلودرع  ل يىل ود  ت  لق  لوقو   
ل شاد :الإر (7)

وذررركل ررمللررلاالتحسررلملصررعهلو ررلا هلدلموظررفل بي رر  لونفسرر   ،لبح رر ليشررع لل
ل.دتج مخلنفسهلودتج مخلدلآل يملب ست  حدلموظفل

 النتائج والآثار المترتبة جراء ضغوط العمل : 

نتررر ئجلوآرررر سلدرضرررؤو ل يرررىلدرفررر دل لترررنعكسل يرررىلدرنرررود  لدلجسرررايهلللللللل(ل0
ئجلدلجسايهلالا  دالدربيملودلمعرا لودرصرادفلللدرفس ورو  هلودلآر سلدرنفس هلوتت ث لدرنت 

ودستف فلضؤولدرا لودستف فلدرسك لونلا ل ملدلأ  دا.لا  لدلآرر سلدرنفسر هلتتت ثر لالللل
ل.(2117 لحمدرعايي لص بتهلب ب    لودربي لودرتوت لودلاكتئ   

نت ئجلوآر سلدرضؤو ل يىلدلمنظ هل لتت ث لالتان ل سرتوألدبنتر  ،لودرؤ ر  للللل(2
سرر  لدررروظ ف لودرصرر دفلدرشخصرر لالب ئررهلدرع رر ل  ل  نررملدستفرر فلنسرر هل ررودداللللودرت

لدرع  
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 :دارة ضغوط العمل إ استراتيجيات / سادسا
ل.ان علمج و تلملدلأو لت ت ولب رف دلنفسهلودرث ن هلت ت ولب رتنظ م

 : الاستراتيجيات الفردية لإدارة الضغوط( 0)

لهل تبا هل ث ل    لتعت ال يىلمج و هل ملتص     ل ي  ل
 ل :ــأمــالت ) أ (

انرر عل رر ال ررا ل ن رر لبعررضلدرت  ينرر  لوت ررهليجيررسلدرفرر دلالوضررعل سررتري لللللل
ل.ل(2102ل حمتوزييوقفلانشطتهلدر و  هل نا  لوت لاحمخلدرف صهلتو  ن مخل ؤيبت للوت

 :  ضبط السلوك ذاتيا )ب(

دررر ل  رر ليبررو لدرفرر دلب رسرر ط  ل يررىلدلأشرر   لودلأ رروسلدررر لتسرر  لدرسرريوعلولللل
لل.وبحركليستط علدرس ط  ل يىل يوكهل،تعب ه

 التركيز :  )ج( 

 للدرب رر  لبرر رترك زلالادد لنشرر  لذول عنررىلواا  ررهليمكنررهل ررملتخف ررفل ررا ل
لل(2112ل حمدرش  يلدرضؤو ل

 الاستراتيجيات التنظيمية لإدارة الضغوط : ( 0)
 :  التطبيق الجيد لمبادئ الإدارة والتنظيم ) أ (

بسر مل را لللللدر ليبعلت   لكثلل ملدلماي يملالمم س ت ملريع   للدلمخ رف  ل
ل.(2110حملدفضليل.دت    ملدلم  د لدلمتع س ل ي   

 :  تحديد الأهداف التنظيمية  )ب(

ا لدرنت ئجلدلم نو لدروصوال ر   لوا لنبطهلدر اديهلريب ر  لبرأيل  ر لذول ؤرزأللللل
ترر لل  ي ررهلتبسرر مللل،درتخطرر ولوك رر لاللتحايررالدلأارراد ل  ي ررهل   ررهلري ررا لبوظ فررهلل

لل.دلأ   الوتوزيعلدرنش    للالتب لاا  ه
 مفهوم الرضا الوظيفي : أولا / 

ان عل رملير ألالل ر ليبصرالبمصرطي لدر ضر ل رملدرع ر لارولدتجر مخلدرفر دلحروللللللللللللل
  يه،لت رشخ لدرحيليشع لب ض ل ملدرع  ليح  لدتج ا  لديج ب هلحولدرع  ،لب ن  ل

ل(0996ل .لحمدلمع ن يه،لت ع  لدتج ا  ل ي  هلحولدرع   دض ل مل  دردرشخ لنلل
 : قياس الرضا الوظيفيثانيا / 

دلمب ي سلدلموضو  ه،ل   ليمكملق  سلدتج ا  لدلموظفلملوسض امل ملل-0
ل.  ي لد تخاد لا  ر ملق  سل ع نهل ث ل عاالدرؤ   لو عاالت علدفا ه
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وظفلملوذرركلب  رتخاد لللدلمب ي سلدرر لتعت رال يرىل رعلدلمعيو ر  ل رملدلمرلللللللل-2
ل(2112ل .لحمدرب يوت و  ئ لمحاد ل ث لصع فهلدلمب بلا لدرشخص ه

 : نتائج عدم الرضا عن العملثالثا  / 
  الانسحاب من العمل : -0

وقاليألحلاحدلدلانسرع  لشرك لدرؤ ر  ل رملدرع ر لاولتر علدرع ر لكي رهلودر عر ل رمللللللللللل
  .   لآل 

ل مستوى أداء العمل : -2
رع رر لالبعررضلدلأ  رر اليكرروللمحررادد لبشررك للاليسرر  لبأيررهلتبي رر  للل لل سررتوألادد لد

 .   ليكوللان عل الادنىللأدد لدرع  لر ب  لدرف دلال  يه
  : تأثير الرضا الوظيفي على الصحة العضوية والعقليةرابعا / 

زاولدلح رهلدلجس  هلراألدلم    يملبسر مللل مل ا للربالار ت لدسد   ل ايا 
هلودرنفسر هلدرر ليع شرون  ،ل ذد لتر للدرعضرويهلبتف  ير  ل رعلمح ط ر لللللللللدلمش ك لدلا ت    

لأللدرعضررويهلتوظررفل عط رر  للللتشررك لو ررا لوظ ئف ررهل تنو ررهلت عرر  للالررتلا لدلأترر ددللل
لل.دبدسدعلريع   ل عل تيفلظودا لدر  ئهلاولدم٭ و

 لا ر دال ضرويهللل   لاكا لدراسد   لاللتبادللدرشر  ه،ل سر لدلهضرملارلللل
سض لدرروظ ف لبر رتنفس،لصرادفلللل ل نالدرع  الوايض  لدست   لدرلاسضدرلا  ت طهلبحاوال
ل.ل(2117حمدرع   لل در اس،لدرتع ال

 عناصر تحسين مستوى الرضا عن العمل  /خامسا 

 ع لدرع  ل سي   ل لتكثلل ملدلأ   الل صهلدر وت ن هل ن  لتثللدرضج لل-0
لل.ودلمي 

لملر ررحالاقصررىل  ررالممكررمل لل رملااررملود  رر  لدلمرراي لتحف ررزلدلم ؤو ررلل-2
لرتعب  لدلأااد لدرتنظ   هل

درعادرهلالدلأ روسلودلمك ترآ ل ل  ن ر ليعتبرالدرنر سلان رمليحصريولل يرىلللللللللل-3
لل.ا وسلو ك تآ لنلل  درهلت للذركليخي ل  س    لبعا لدر ض 

لل.تجنملدرتك دسلدرحيليثللدرضج لودلمي لراألدلأت ددل-4
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حملدرسرري  للتسررتؤ ال عظررملدات   رر ت مللللتكي ررفلدلأترر ددلب لأ  رر الدررر لللللل-5
ل.ل(ل0972

 نظريات الرضا الوظيفي :  سادسا /
 نظرية الحاجات :( 0)

دلانس للد ت    لويعت ال يىل  ليو هلرهل مل     لللوت تكزلدرنظ يهل يىلا
شر     لوتمثر لدودترعلللل آن هللمليتمل شر     ،لوار لب رتر ر لترور ل يرىل ريوكهل ترىليرتمللللللللل

ل حمخلدرنظ يهل  ليي لدرف د.لو ألحل يىلا
ل.الل     لدلأت ددللاليمكملت ت    لبشك لا   لاولتسيسي للج  علدلأت ددلال(
اللدلح    لراألدبنس لل تادليهلو تردبطهلو ملدرصعوبهلتص لدلح  ر  ل رملللل (

لبعض  لبفودص .ل
 ع نررهللاليعرر لبب  ارر للاللدلح  رر  لتررحاملوتجرر لوكررحركلترر للدشرر  فل   ررهللللل (

ل.ل(2114ل درب لال.لحمبشك لن  ئ 
 نظرية العامين لهيرزبرغ :  -2

ق  لالزب يجلوست قهلباسد هلش  يهللم ئتلمل ملدلم نا رلملودم٭  ر لملال اينرهلللل
بتسبر لب رولاير  لدلمتعرا لدلأ  يك ره،للمع ترهلدودترعلدلمروظفلملو راألسضر املدرروظ ف لللللللللل

 بترنرهلبعود ر لتتعير لللللتج مخلدلأ   الدر ليم س ون  لور  ل ملالل ش   لدرسع د لودر ض 
لب رع  لنفسه.ل

ورتعب رر لدر ضرر لدررروظ ف ل ررمللررلاال دلرر التكرر  لدبررر د لدررروظ ف ليجررملاللللل
ليولحلالدلا ت  سلبعضلدلمس ئ لو ن  ل 

درررتخي ل ررملو رر ئ لدر ق بررهلدراق بررهلدلمف وضررهل يررىلدلمرروظفلملود ررت ادله للل-ا
ل.بو  ئ لتعط لدلح يهلودلا تبلاالالدلأدد 

 ؤو لملبصرفهلددئ رهل يرىلنتر ئجلا  ر لهملو ر ل ببرومخل رمل نجر زللللللللللد لافلدلمل- 
ل.ل(2111حمدرب يوت ل
     تهلالادد لدرع  لودلا رترد لب ر ل   ر لكر لللللل تباي ل  ودلدلموظفلول- ر

لنوفلدرع  لدرحيليوديه.ل
ل. ت  هلدرف ولا   لدلموظفلملرلابتك سلوتطوي ل  الوا  ر ملادد لدرع  ل-د
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 نظرية الإنجاز : -3

 علررررلاال   ررر  لسئ سررر هلنرررلل سيسررريهليسرررعىلدلأتررر ددلبشررر     لوارررحمخلللانررر
لدلح    لتعتبرلدرادتعلودم٭ علريسيوعلدبنس ن لوا ل 

دلح  هل  لدربو ل لت لح  هل  لدربو لتع لو ودلبعضلدلأت ددلراي ملسن هلل-ا
لل.ال ش  فلاحمخلدلح  هل ملللاالدروصوال  ل  كزلدرسيطهلالدلمنظ ه

  لدلانررا   ل لوتعرر لاللبعررضلدلأترر ددلررراي مل  رر ل  لدلانررا   للللدلح  ررهل- 
وتكويملدرعلاق  لدرشخص هلويجاوللذركلالدلأ   الدر لتوديل  لدرتف   ل علز رلا لل

ل.(2111حم  ادلجوددل لدرع  
شر  فل   ر ت مللل دلح  هل  لدبنجر زل لتعر لاللبعرضلدلأتر ددلي ن روللاللللللل- ر

  رر الدررر لت  رر لتحررايلوتفرروالواررولا ليتصررفوللبصررف  لللللاررحمخل ررمللررلاالدلارتعرر الب لألل
ل.ل(.ل2115حمدريوزيللدلمع ص  لالدتخ ذلدرب دسد لودر ن هلالتح  لدلمسوور هل

 نظرية تحديد الهدف :  -4

لت ا لاحمخلدرنظ يهل  لتحب  لدلأااد ل ملللاالدفطود لدرت ر هل ل
 ر  لتحايرال ر لت يرالللللتودت ل ودتزل ع نهلالدر  ئهلوتتض ملاحمخلدفطرو ل  ولل-ا

ل.دلمنظ هل  يهلوتوض لدلحودتزلدر لت ت ولبم ليمكملتحب بهل ملاااد 
تحايرررال   عرررهلدلأاررراد لدلمبررر س لولص ئصررر  لو ررراألدس رررهلدرصرررعوبهلللللللل- 

ل.ودرتعايلودرتن تسلت   لبلملدرز لا 
يتض ملق والدلأااد لدلمب س لدلارتزد ل رملق ر لدلموظرفلو ز رهل يرىلادد للللللل- رر

ل.(ل2111حملالااليحب لاحمخلدلأااد لدرع  لدرحيل
تتعب ل  ي هلدلمش سكهلالتحايالدلأاراد ل ليتضر ملذرركلق ر  لدلمر ؤوسللللللل-د

وسئ سهل  د ل   لب تخ ذلدرب دسد لبصوس ل شتركهلاولاللتكوللدرع ي هلذد لدتج مخلود ال
ل(2114حم  يمل  ملدر ئ سل  لدلم ؤوس

 يدانيةالم دراسةال
 بيئة البحث :)أ(  /أولا 

ددس لب رشر كهللب س لش كهلا تفلر    لبمو ملقر دسل رملسئر سلمجيرسلدللللتأل
،لبعرالاللدحير للل2118(لرسنهل4دري   هلريبريالودلاتص لا لوتبن هلدلمعيو   ل  بب  لسقملحم
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درش كهلدرع  هلريبريالودلاتص لا لدرسيك هلودرلا يك ه،لوربالالح لدرشر كهل يرىللل
وتشررت  لل،نهلشرر كهلو ن ررهلريرر  تفلل  تب رر لا  رر  لدرشرر كهلدلمنعيررهل ررملتشررؤ  لوصرر  لللل

دلمنظو   لدم٭ي هلدلمت ثيهلال بس   لدرع وسلودلمبس   لدرف   هلوو ر ئولدرر بولددلر لللل
دلماللوتبايملك تهلدفا   لرترأ لملدفا رهلري شرتركلملدلأتر ددلودلج ر  لدلا ت  سيرهللللللل

درر للل يىلاللتسعىلدرشر كهل  لدلمسر ا هلالبنر  لدقتصر دلدم٬ت رع،لوتت ثر لدفرا   للللللل
لتبا   لدرش كهلال ل

ل.لا هلدله تفلدرث ب لدرسيك لودرلا يك ل-0
للا هلبط ق  لدراتعلدلمس  لري  تفلدرسيك لودرلا يك .لل-2
ل.دفا   لدلمض تهل-3
ل.لا   لدلانترن ل-4
ل.لا هلدلمنظو   لدرن قيهل-5
ل.لا هلدر بولدرش ك ل-6
ل.لا هل يج سلدلأر   لدر ص يهل-7
لل.لا هلدرتع  ال-8
ل.لا هلتنف حلدرش ك  لدرنع   هل-9
لل.لا هلت ك ملدلمبس   لدله تف هل-01
لل.ت ك ملدرش ك  لدرادلي هل-00
ل.لا هل يود لدلمعاد ل02
لل.لا هلت ك ملدروصلا لدرلا يك هل-03

 الهيكلية :  )ب(

ددس لدلمستخا لالش كهلا تفلر    لتم    ل علدب  سلدربر نون للبيتودت ل وذ لد
دئ لشر ك  لقطر فلدلاتصر لا لدرت بعرهلريشر كهلدري   رهلدرب بضرهلرلاتصر لا لللللللللدري بيلوررول

ددس لودلمسررررئوال ررررملبودلمعيو  ت رررره،ل  رررر ليررررتراسلدلهرررر  لدرتنظ  رررر لسئرررر سلمجيررررسلدللل
دلا ررتردت ج هلدرشرر  يهلريشرر كهليي ررهل رراي ل رر  لدرشرر كه.ليتكرروللدله كرر لدرتنظ  رر لللل

لريش كهل ملمج و هل ملدلمك تملوا ل ل
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ددس ،لدلم د عررهلدرادلي ررهلو  دق ررهلدلأدد ،لللبوتشرر  لشررووللمجيررسلدلل المكاتننب : (2)
   نس لشووللدلمن   ،لدرتخط ولودلمش و   .

وتشرر  لدلمررودسدلدر شرر يهلودفررا   لدلم ر رره،لدلاتصرر لا ،لدرشرر ك  لل دارات :لإا (0)
  درتج سيه،لدلمشتري  ،لتبن هلدلمعيو   .

دتصرر لا لبنؤرر زي،لدتصرر لا لوتشرر  لدتصرر لا ل رر دبيس،ل مننناطا الاتصننالات : (3)
    ،لدتص لا للي جل   ،لدتصر لا لدلج ر لدلألضر ،لدتصر لا لدلج ر لللللل

 ل.درؤ ب ،لدتص لا لدرزدويه
 حصائي لعينة الدراسة :لإالتحليل ا ثانيا /

تحي  لدلأ رئيهلدلم ن رهلب راسد رهلدلمتعيبرهلبضرؤو لدرع ر لو ع ترهلآسد لودتج ار  للللللللل
د ل ب رر سلر كرر سالدف   رر لبحسرر  ل تو رروللدلمسررتج  لملرلا ررت   للو رر تملد ررتخال

لل.دلم  ع
  .ام٭ور الأول : ضغوط العمل

 ( 0جول )
 متوسط ونتائج اختبار حول العبارات المتعلقة بضغوط العمل  

 العبارة
 لا أوافق غير متأكد أوافق أوافق بشدة

لا أوافق على 
 الاطلاق

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

مهام وأهداف العمل الذي أقوم به 
 2.2 2 23.8 21 12.2 11 01.1 32 7.1 22 واضحة بالنسبة لي

أعرف بالتحديد ما هو الدور 
المتوقع مني في اادارة التي أعمل 

 بها
2 2.2 2 2.2 22 1.7 92 10.1 30 01.1 

أجد نفسي في مأزد بين مديري 
 2.2 2 2.2 2 1.7 22 92.8 12 27.1 00 المباشر والموظفين

لدي أعمال كثيرة يمكن انجازها 
 01.1 32 39.1 80 31.9 82 2.2 2 2.2 2 ق ل ساعات الدوام الرسمي

أشعر بالإنهاك والتعب في نهاية 
 2.2 2 2.2 2 1.7 22 92.8 12 27.1 00 الدوام

هل تقوم بعمل عدة أشياء في العمل 
 2.2 2 9.2 1 11.2 11 01.7 07 127 22 في آن واحد

هل تعتقد أن سبب عدم إنجاز 
أعمالك هو تعدد ااجراءات 

 اادارية
1 9.2 82 31.9 30 01.1 01 01.2 8 3.1 

هل تتمتع بالص حيات الكافية 
للقيام بالمس وليات الملقاة على 

 عاتقك
21 23.8 19 12.7 30 01.1 1 9.2 2 2.2 

هل تشعر بصعوبة المهام المسندة 
 2.2 2 20.1 28 12.1 17 21.0 29 22.9 20 إليك

هل تتحر  عن السبب الر يسي 
لظهور المشكلة ومعرفة أعراضها 

 وآثارها
12 90.3 29 21.0 22 1.7 8 3.1 2 2.2 
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هل تعمل على تحديد أطراف 
 ً  11.2 98 01.2 01 1.7 22 2.2 2 2.2 2 المشكلة تحديداً دقيقاً وواضحا
هل تتابع تنفيذ القرار بدقة 

قطاء إن وجدت لتصحي  الأ
 وتفادي تكرار حدوثها مستقب ً 

02 29.7 81 82.2 38 32.8 20 22.9 2 2.2 

مؤهلي العلمي يتناسب مع الوظيفة 
 21.2 21 23.8 21 3.1 8 02.1 03 81.8 10 .التي أقوم بها

توجد ق فات مهنية بيني وبين 
 29.2 27 22.9 20 81.8 10 22.1 23 28.3 21 زم ء العمل في الإدارة

هل تستطيع الحصول على وقت 
 2.2 2 01.1 30 13.8 92 1.2 7 2.2 2 .راحة أثناء الدوام

هل فريو العمل الذي تعمل معه 
 2.2 2 8.1 1 29.2 27 11.3 13 00.3 01 يرغب في إنجاز الأعمال بتميزّ
هل يمكنك التوجه إلى ر يسك 

المباشر في العمل عندما تواجهك 
 مشكلة ما

82 31.9 30 01.1 1 9.2 01 01.2 8 3.1 

 
(لنلا ررولاللدرتوزيررعلدرتكرر دسيلرد  برر  ل رروالدرع رر س لل0 ررمللررلاالدلجرراوالحم

ل، يرىلدلا رلاالوليرنخفضلتراسيج  لالتئر  لدلمودتبرهلدرع ر رهلللللللللالاودت   تفعلالتئهلل01
  برهللبمم ليشلل  ل ا لدلمودتبرهلبشرا ل يرىل ر لوسدلالدرع ر س لدلمرحكوس لولاللدلمنرودالدللللللل

ل.حملالاودت ل يىلدلا لاال(ل0ليس وي
ل5,8,03,04،ل4،ل0ونلا ررولاللدرتوزيررعلدرتكرر دسيلرد  برر  ل رروالدرع رر سد ل

ل  ممرر ليشررللل،  تفررعلالتئررهلنررلل تأكررالوليررنخفضلترراسيج  لالتئررهلدلمودتبررهلدرع ر ررهل
 تو ررولدب  بررهلالتئررهلنررلل تأكررال يررىل رر لوسدلالدرع رر سد لدلمررحكوس لولاللدلمنررودالللللل

ل.حملنلل تأكال(ل2س ويلدب  ب  لي
ل،00ل،9ل،7ل،3ونلا رررولاللدرتوزيرررعلدرتكررر دسيلرد  بررر  ل ررروالدرع ررر سد لللل

 تأكرالممر لللل،  تفعلالتئهلاودت لبشا لوليرنخفضلتراسيج  لالتئرهلنرلللللل07ل،02,06
حم ودترر ل3دس ررهلدلمودتبررهلدرع ر ررهلالاررحمخلدرفئرر  لولاللدلمنررودالدب  برر  ليسرر ويلل  يشررلل

ل.بشا ل(
 (  2جدول ) 

 حول العبارات المتعلقة بضغوط العمل Zمتوسط نتائج اختبار 

 المتوسط العبارة
 الانحراف
 المعياري

فترة ثقة  95%
 للمتوسط

Z 
مستوى 
الحد  الدلالة

 الادنى
الحد 
 الاعلى

مهام وأهداف العمل الذي أقوم به واضحة بالنسبة 
 لي

0487 2427 2490 2473 24179 24222 

هو الدور المتوقع مني في اادارة أعرف بالتحديد ما 
 التي أعمل بها

0471 2433 0432 0418 24172 24713 
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 24192 24910 3429 0412 2410 0497 أجد نفسي في مأزد بين مديري المباشر والموظفين
لدي أعمال كثيرة يمكن انجازها ق ل ساعات الدوام 

 الرسمي
3433 2413 3421 3481 -0421 24713 

 24130 2402- 3482 3422 2479 3487 ك والتعب في نهاية الدوامأشعر بالإنها
- 3402 2422 8431 هل تقوم بعمل عدة أشياء في العمل في آن واحد

2478 
2472 24101 

هل تعتقد أن سبب عدم إنجاز أعمالك هو تعدد 
 داريةلإااجراءات ا

3412 2402 0482 -
1492 

24177 24722 

للقيام بالمس وليات هل تتمتع بالص حيات الكافية 
 الملقاة على عاتقك

3437 2429 0412 2492 04092 24171 

 24222 9427- 3412 3402 2412 3402 هل تشعر بصعوبة المهام المسندة إليك
 24228 3472- 7482 8422 2418 0472 هل تتحر  عن السبب الر يسي لظهور المشكلة
 هل تعمل على تحديد أطراف المشكلة تحديداً دقيقاً 

 ً  وواضحا
0411 2472 3402 2421 -2491 24090 

هل تتابع تنفيذ القرار بدقة لتصحي  الأقطاء إن 
 وجدت وتفادي تكرار حدوثها مستقب ً 

0489 2497 0432 0482 -2412 24222 

 24222 04122 3432 0472 2419 0422 .مؤهلي العلمي يتناسب مع الوظيفة التي أقوم بها
وبين زم ء العمل في  توجد ق فات مهنية بيني

 اادارة
0412 2410 0420 0428 34822 24032 

 24723 8427- 2402 2470 2438 3421 .هل تستطيع الحصول على وقت راحة أثناء الدوام
هل فريو العمل الذي تعمل معه يرغب في انجاز 

 الأعمال بتميزّ
3421 2412 0402 -

2412 
-0427 24130 

المباشر في العمل هل يمكنك التوجه إلى ر يسك 
 عندما تواجهك مشكلة ما

3482 2408 3422 0472 24932 24870 

 
ل،7ل،5ل،4(لنلا رولالل تو رولدلمودتبرهل يرىلدرع ر سد للللللل2 ملللاالدلجاوالحم

ايلاكررربرل رررملنرررلل تأكرررالول تو رررولدلمودتبرررهل يرررىلدرع ررر سد للللل3اكثررر ل رررملل9ل،8
 تو رولدرع ر س لايضر لللللاقر ل رملنرلل تأكرالولالللللل3ولاقر ل رملللل2اكبرل ملل0,2,3,01

ل.ايلاكبرل ملنلل ترأكال3 ملل ولاقل2اكبرل ملل04ل،02،ل00
اكثرر ل ررملل07ل،06ل،05ولنلا ررولايضرر لالل تو ررولدلمودتبررهل يررىلدرع رر سد ل

  برهللب يىلدرتودر لاكبرل ملنرلل تأكرالولالل تو رولدلللل3,41ولل3,18ولل3,08ل،3
ل.د لدلمحكوس مم لياال يىلدلمودتبهلدرع ر هل يىلدرع  سل3يس ويل

  لاللدس رهل ودتبرهلدم٬ت رعل يرىللللللمم ليشلل4وو الاللتتر لدرثبهل والدرع  س ل
تررتر لدرثبررهلل  دنررىللأ ر لوسدلالتيرركلدرع رر س ل تو ررولحملنررلل تأكررال(لولو ررالاللدلحررالدل

مم ليشلل  لاللدس هل ودتبهلدم٬ت عل يرىلل،3اكبرل ملل07ل،06ل،05 والدرع  سد ل
ل. س ل  الحملاكبرل ملنلل تأكال(  لوسدلالتيكلدرع 
درف ضرر هلالل تو ررولدس ررهلدلمودتبررهل رروالدرع رر سد لدلمتعيبررهلبضررؤو للللولالت رر س

ول  رر لاللق  ررهللللZدلت رر سحملنررلل تأكررال(لتمل  رر د للل3,5درع رر لدلمختيفررهلاكرربرل ررمللل
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ممر ليشرلل  لاللدرع رر سد لللل0,43ل–دلمب بيرهل  ل  رعلدرع ر سد لاقرر ل رملق  رهلللللللدلالت ر سل
ل.لتملدلمودتبهل ي   لباس هل نخفضهللحملنلل تأكال(در 

 (  3جدول ) 
 متوسط و نتائج اختبار حول العبارات المتعلقة بالرضا الوظيفي 

على  لا أوفق لا أوافق غير متأكد أوافق أوافق بشدة العبارة
 الاطلاق

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

بالرضا عن شروط  أشعر
 142 7 1341 12 2241 23 9428 1 33.1 32 وظيفتي

أشعر أن وظيفتي أكثر مناسبة 
 242 2 341 8 9043 12 2140 29 147 22 لي من غيرها

أر  أن مرتبي يتناسب مع 
 9.2 1 7047 228 242 2 242 2 242 2 جهدي بالمنظمة

ا أشعر بانعدام وجود فرص 
 لمستقبل وظيفتي لي في هذ 

 المنظمة
17 1241 28 2041 2 242 20 22.9 29 2140 

مكان العمل الذي أعمل به يتميز 
 منآبأنه مري  و

10 1148 29 2140 21 2348 20 2249 1 148 

اتضايو من أقطاء زم  ي في أ
 العمل تجا  جمهور المراجعين 

21 2142 10 8148 03 0241 8 341 21 2348 

تحد  باعتزاز لأصدقا ي عن أ
 يالمؤسسةف عملي

10 8148 27 2942 20 2249 23 2241 21 2843 

أكثر لدي ثقة بأنهذ  المنظمة 
 الأقر من المنظمات  أمن

81 8242 02 2947 38 3248 20 2249 2 242 

لن أترك العمل في هذ  المنظمة 
 في هذ  المرحلة 

2 242 2 242 32 0141 12 8841 30 0141 

في حالة توفرت فرصة عمل 
ضل ااستمرار في مشابهة أف

 عملي

2 242 2 242 00 2741 12 9248 22 147 

 3148 83 1148 10 143 9 242 2 242 2 أشعر باانتماء لهذ  المنظمة 
م  التدريب القارجي ابر

 لتحدي  
 المعلومات 

11 8742 22 147 07 0147 22 147 1 942 

 341 8  0142 01 942 1 0141 30 3149 82 برام  التدريب الداقلي متاحة 
ة المتاحة باستمرار يفرص الترق

 أثناء ااستحقاد 
2 242 20 2249 20 2249 17 1049 07 0147 

م ءمة الوظيفة الحالية لسنوات 
 القبرة 

22 741 21 2348 11 1242 32 0141 2 242 

فرص حضور المؤتمرات و 
 الندوات في مجال العمل 

2 242 2 242 7 142 92 1348 30 0141 

 
ل،0(لنلا ررررولاللدرتوزيررررعلدرتكرررر دسيل رررروالدرع رررر سد للللل3لجرررراوالحملللو ررررملد

  تفرررعلالتئرررهللالاودتررر ل يرررىلدب رررلاالوليرررنخفضلتررراسيج  لالتئررر  للل04ل،9,01,00
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اللدرع ر سد لدلمرحكوس لوللدلمودتبهلبشا لنيرىل ر لوسدلاللللدلمودتبهلدرع ر هلمم ليشلل  ل ا 
ل.(احملالاودت ل يىلدب لال(.0حميس ويلل نودالدب  به

شر و لللب  طر  لنستنتجل ملللاالاحدلدرتعي ر لدب صر ئ لاللدرشر كهللالتبرو للللل
 ل ذدل رروظ ف ررهل  ررا لولايضرر لاللدلمرروظفلمليفكرر وللبررترعلدرع رر لالاررحمخلدرشرر كهل  رللل

لهرحمخلدلمنظ رهلوللاللللدنت ر  لتوت  لت ولال ألوكثلل رملدلمروظفلملايضر للاليو رالرراي ملللللل
ولنلا رولاللدرتوزيرعلدرتكر دسيللللل،دلا رتعب الارنر  لللب  رت  دسلتو الت ولت ق رهل ت  رهللل

  تفعلالتئهلنرلل تأكرالوليرنخفضلتراسيج  لالتئر  لدلمودتبرهلللللللل05ل،2 والدرع  سد ل
 ر لوسدلالدرع ر سد لدلمرحكوس لولاللللل يرىللمم ليشلل  لدس رهلدلمودتبرهلدلمنخفضرهللللل،اودت 

ل.نلل تأكال3دلمنودالدب  بهليس ويل
ب صرر ئ لاللدرشرر كهلتبررو لبترروتللدروظرر ئفللنسررتنجل ررمللررلاالاررحدلدرتعي رر لدل

درش كهلتلائملدروظر ئفلدلح ر رهلرسرنود لدفربر للللللايض دلمن   هلري وظفلملبنس هلقي يهلول
ل،7ل،5ل،4ونلا ررولايضرر لاللدرتوزيررعلدرتكرر دسيل رروالدرع رر سد للللل،بنسرر هلقي يررهلايضرر ل

يشرلل  لللممر لل،  تفعلالتئهلاودت لبشا لولينخفضلتاسيج  لالتئ  لاودتر لل8,02,03
ل5دلمودتبهلدرع ر رهلبشرا ل يرىل ر لوسدلالدرع ر سد لدلمرحكوس لولالل نرودالدب  برهليسر ويلللللللللل

اودترر لبشررا لنسررتنتجل ررمللررلاالاررحدلدرتعي رر لدب صرر ئ لاللدرشرر كهللالترروت لترر وللللللللل
لمستب  لدلموظفلملولايض للالتوت ل ك للريع  لمم زلوليلا ولاللاني  هلدلموظفلملراي مل

ل.ا  ليتعاال ن  ولا لري نظ هل ن
 (  4)  لجدو

 حول العبارات المتعلقة بالرضا الوظيفي  Zاختبارمتوسط نتائج 

 المتوسط العبارة
 الانحراف
 المعياري

%فترة ثقة 95
 للمتوسط

Z 
مستوى 
الحد  الدلالة

 الادنى
الحد 
 الاعلى

 24302 24910 2492 0402 2417 342 أشعر بالرضا عن شروط وظيفتي
 24123 24122 0423 2470 2402 0417 يفتي أكثر مناسبة لي من غيرهاأشعر أن وظ

 24182 24112 3422 342 2492 0422 أر  أن مرتبي يتناسب مع جهدي بالمنظمة
ا أشعر بانعدام وجود فرص لمستقبل وظيفتي لي في هذ  

 24812 0427- 3427 8422 2417 3487 المنظمة
 24222 04122 2470- 0412 2419 3408 منأمري  و مكان العمل الذي أعمل به يتميز بأنه

 24222 34022 9412- 3429 2420 047 المراجعين  تضايو من أقطاء زم  ي في العمل تجا  جمهورأ
 24939 84021- 1423- 0407 2497 3422 المؤسسة يتحد  باعتزاز لأصدقا ي عن عملي فأ

 24912 04029- 2490- 2492 2492 3402 قر  لأمن المنظمات ا منألدي ثقة بأن هذ  المنظمة أكثر 
 24173 24922 0432 8429 2413 0433 لن أترك العمل في هذ  المنظمة في هذ  المرحلة 

 24378 2432 3421 2412 2438 0422في حالة توفرت فرصة عمل مشابهة أفضل ااستمرار في 
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 عملي 
 24302 04372 2407 342 2421 0427 أشعر باانتماء لهذ  المنظمة 

 24900 3490- 2491- 3428 2401 0412 م  التدريب القارجي لتحدي  المعلومات ابر
 24310 2477 0412 0422 2422 0417 برام  التدريب الداقلي متاحة 

 24317 9430- 3412 2412 2423 3421 ة متاحة باستمرار أثناء ااستحقاد يفرص الترق
 24907 2410- 0497 0407 2472 0492 رة م ءمة الوظيفة الحالية لسنوات القب

 24107 24783 3402 0497 2410 0417 فرص حضور المؤتمرات و الندوات في مجال العمل 

 
ل8ل،5ل،4(لنلا ررولالل تو ررولدلمودتبررهل يررىلدرع رر سد للل4 ررمللررلاالدلجرراوالحمل

ل،2 تو ررولدلمودتبررهل يررىلدرع رر سد للحمايلاكرربرل ررملنررلل تأكررالقيرر لا(لولل3اكرربرل ررمل
 ررمللررلاال   برر  ل  نررهلدراسد ررهلتملدرتن ررول لللل رر لبررلملنررلل تأكررالولالاودترر لوللل3,6,9
رع رر سد لدلمتعيبررهلب ضرر للل%تررتر لربررهللمتو ررولدس ررهل ودتبررهلدم٬ت ررعلدراسد رر ل يررىلدللللل95

اقر ل رملللل01،ل6،ل3ل،2و الاللدلحرالدلأ يرىل  لترتر لدرثبرهل روالدرع ر سد لللللللدروظ ف لو
 ررر سد لم٬ت رررعل يرررىل ررر لوسدلالتيررركلدرعلممررر ليشرررلل  لاللدس رررهل ودتبرررهلدل،3,1درررر قمل

واحدلياال يىلاللدرش كهلنرلل  ت رهلبع ي رهلدر ضر لللللل،( نخفضهلحماق ل ملنلل تأكا
ممر ليشرلل  لاللدس رهللللل3,0تضرملدرر قملللل0دروظ ف لولو الاللترتر لدرثبرهل روالدرع ر س للللل

اللارحدليراال يرىلللللتيركلدرع ر س ل تو رولحمنرلل تأكرا(لوللللل ودتبهلدم٬ت رعل يرىل ر لوسدلاللل
ل.دلموظفلملنللسدض لمل ملدروظ فه

درف ضررر هلالل تو رررولدس رررهلدلمودتبرررهل ررروالدرع ررر سد لدلمتعيبرررهلب ضررر للولالت ررر س
  رر لاللق  ررهلدلالت رر سللوللZنررلل تأكررالتمل  رر د لدلت رر سلللل3,4دررروظ ف لاكرربرل ررملل

لدلمودتبررهلتملممرر ليشررلل  لاللدرع رر سد لدررر ل0,51دلمب بيررهل  ل  ررعلدرع رر سد لاقرر ل ررمل
ل.(   لباس هل نخفضهلحمنلل تأكا ي

 :ات صيالتوالنتائج و
 النتائج :/ أولا 

كثلل ملدلموظفلمللاليشع وللب ر ض لدروظ ف لور سلرراي ملدرثبرهلبرأللللل .0
 . وظ ف ل  نااحمخلدلمنظ هلاكث ل

ارن  لدلا رتعب الولايضر لقيرهلتر وللللللب  ت  دسقيهلت ولدرترق هلدلمت  هل .2
 .درع  ل ضوسلدلموتم د لولدرناود لالمج ا

 .يتاسيملدف س  لرتعاي لدلمعيو   ريو الب د جل .3

 .ودضعه  لتكوللدلم   لولاااد لدرع  لدرحيليبو لب  لدلموظفللقي   .4
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بعررضلدلمرروظفلمللالتكررولل ن  رر هل ررعل ررادلليكيررفلب رر ل  رر الدررر للأد .5
 .     لدرع  لدلمكيفلب  

 .بعضلدلموظفلملر سلراي ملصلا    لك ت هلريب   لب لمسوور    .6

 .دلموظفلمليشع وللبصعوبهلدلم   لدلمسنا ل ر  ملبعض .7
 التوصيات :/ ثانيا 

يشع لدلموظفلرك ل يىلدرش كهلاللتاسسل ط رملدلموظفلملولتح ل ش كي مل .0
 .ب ر ض لدتج مخلدرع  

ارنرر  لدلا ررتعب الولدلاات رر  لايضرر لبحضرروسلللب  ررت  دسدلاات رر  لبفرر ولدرترق ررهلل .2
 .رع  ولدرناود لالمج الدري وتم د لدلموظفلمل

للارررحدلللأدلا ررت  دسل يررىلنفرررسلدفطررهلدلمت عررهلوصررروولدرترراسيملدفرر س  للللللل .3
 .دلاات   ليزيال ملكف   لدلموظفلم

 بو لبررهلدرررحيل يررىلدرشرر كهلدلاات رر  لاكثرر لبتعايررالدلم رر  لولاارراد لدرع رر للللللل .4
 .دلموظف

نجررر زل لل ررمللويررت كملدلموظفررللركرر لل يررىلدرشرر كهل  طرر  ل رر    ل ضررر ت هللللل .5
 ل ر  ملا   لهمللدلمسنا 
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