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 أثر المناخ التنظيمي 
 الوظيفي على مستوى الأداء

 ( دراسة ميدانية على الشركة العامة للكهرباء) 
 
 

د. ناجي جمعة قاسم
( )

صكح حسين علي. د                              
()

 
 

 
 : المقدمة

درسر يعهللدم٭ طرهلوللظ لدرتؤلد لدر  ئ رهللصع لادرلتنظ   درن  لاا  هلدلملتزددد
درتكنورررو  للودرتطرروسدررر لتع شرر  لدلمنظ رر  لودلمن تسررهلدرشررايا لودرررالوال  لدرعولمررهللل

ل،الكوكرملدلأساللمر لررهل رملدوسلال رولدرط قرهلدبباد  رهلوتشرج علدرتطروي للللللللللدرس يع
لللللوستعللمستوألدر وحلدلمعنويهلريع  يلم،لوتحسلملوزي د ل ستوألاددئ م.

لورشخصر هلدلمنظ ره،لللص ئ لب ئهلدرع  فدلمن  لدرتنظ   ليمث لوصفلوبم لاللل
ويترررأر لدلأدد ل رررمللرررلاالابعررر دلدلمنررر  لدرتنظ  ررر لودلمت ثيرررهلب له كررر لدرتنظ  ررر لدلمررر ل،لللل
وديمب د  هلدبددس للودرع  لدلج    ،لودلمسئور هلدلج    ه،لووضروحلدرس   ر  لو راألللل

 رريوعلدلأترر ددلدببرراد  لب لمنرر  للالواررحدليرروديل  لدرتررأرل  ونت رر لودلاات رر  لبرر لحودتزل
الدلمنظ رررهلودببرررادفليسررر  ال يرررىلدر قررر لو ررر  هلدلأدد لوتحب ررر لللللللدرتنظ  ررر لدرسررر ئال

و مل  نملآل لت لل ددس لدلمنظ   لت تملب رسع لرتعب ر لسضر لدرعر  يلملت  ر لللللل،دلأااد 
دروقرر للعل سررتوألدلأدد لوبررنفس ررملا  رر لهمللللمرر لرررحركل ررملدوسلالزيرر د لدبنت   ررهلوستررلل

تاسعل ددس لدلمنظ   للالل ا لدلاات   لب لمن  لدرتنظ   لدلج ال  وديل  لنتر ئجلول  رهللل
 ث لدرشعوسلبعا لدلأ ملودبسا الوزي د لدرضرؤو لدرتنظ   رهلودرنفسر هلوكرحركلدرفسر دلللللل

                                                 
( أستاذ مشارك )–                          .جامعة طرابلس 
( أستاذ مساعد )– جامعة طرابلس.   
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 رهلللودركثلل رملدبلف قر  ل ثر لدرسر قهلودرت ر سالود رتبط فلدركرثلل رملاوقر  لدر دللللللللل
 ودلمش   د لوب رت ر لدنخف ال ستوألدلأدد .ل

 : مشكلة البحث

تعرر نىلشرر كهلدرك  برر  ل ررملترران للررا  ت  لبسرر ملتآكرر لدم٭طرر  لوكثرر  لللل
  قهلدلأ لاعلدرك  ب ئ هلوزي د لدلأحم الدلأ  لدرحألادألريعايال ملدلمش ك لدلأل ألل

ري ن  لدرتنظ   لدرس  لول،ار  ل يىلدلمود مل   ش  لو يىلدلاقتص دلدري بيلبشك ل   
 ث ل ا لو ودلوصفلوتوص فلدروظ ئفلو رو لدرعلاقر  لبرلملدرر ئ سلودلمر ؤوسلو را للللللل

ونلار لآرر سلودضرعهل يرىلدرعر  يلملالللللللدلمش سكهلال ود لالدرتخط ولاولدتخ ذلدربر دسل
ودنخفرر الدررر وحلدلمعنويررهلودستفرر فلللل،دلمنظ ررهلو رريوك مل ثرر لظرر ا  لدرتررح  لودب  رر  للل

ل.درع  لوب رت ر لدنخف ال مل ستوألاددئ ملددل لدلمنظ هل ستوألدوسدل
لوب رت ر لت لل شكيهلدراسد هليمكملاللتيخ لالدرتس ؤلا لدلآت ه للللللل

ل  ل األو ودل ن  لتنظ   ل لائملددل لدلمنظ هل؟ل-1
ا لتو ال لاقهلدست    هلذد لدلارهل عنويهللبرلملدلمنر  لدرتنظ  ر لو سرتوألللللل-0

لدلأدد ؟
 دراسة :فرضية ال

دتفبرر لدرعايررال ررملدراسد رر  ل يررىلو ررودل لاقررهل يج ب ررهلبررلملدلمنرر  لدرتنظ  رر للللل
لدرصع لو ستوألدلأدد لوب رت ر لت للاحمخلدراسد هلبن  ل يىلدرف ض هلدلأ    هلدلآت ه ل

 تو ررال لاقررهلذد لدلارررهل  صرر ئ هلبررلملدلمنرر  لدرتنظ  رر لدرسرر ئالالدلمنظ ررهللللللل
ل.ادد لدرع  يلملب  لو ستوأ

 لدراسة :أهداف ا
لت ا لدراسد هل  لدرتع  ل يىل 

 .لو  هلنظ لدرع  يلملري ن  لدرس ئالالدلمنظ ه
 درتع  ل يرىل   عرهلدرعلاقرهلبرلملدلمنر  لدرتنظ  ر لو سرتوألادد لدرعر  يلمل رملللللللللل

لدرع  لال  نهلدراسد ه.
 تبررايملدقترد رر  لوتوصرر   ل ررملشررأن  للتحسررلمل سررتوألادد لدرعرر  يلملاللللللللل

 دلمنظ ه.
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 : راسةأهمية الد
 ط  لدات   لكر البنت ئج ر لوتوصر  ت  ،لالللل ذدل  لتمل احمخلدراسد هلقالتس مل

ل،وب رتر ر لدلحررال ررملبعررضلدلمشرر ك لدرتنظ   ررهلللير لوتحسررلملدلمنرر  لدرسرر ئالالدلمنظ ررهل
دد لوتحسررلملتصرر ت  لو رريوعلدلأترر ددل ثرر لتخفرر ضلدرؤ رر  ،لدرتررألللالللللللأوتحسررلملد

لمللأ  ررر لهملق ررر لدنت ررر  لدروقررر لدم٭رررادلب رررراود لللدلحضررروسللأ  ررر لهم،لو ؤررر دس لدرعررر  يل
در   ،للضعفلدلارتزد لودرولا ،لدنخف الدر وحلدلمعنويه،لضعفل ستوأل ود لدرع ر ،لل

لحر لللدستف فل عاالدوسدللدرع  ،لتان ل ستوألتعر وللدرعر  يلم،ل را لدلم ر دس لودلابتكر سللللل
هلال ررر د لدلمكت ررهللستررعل سررتوألادد لدرعرر  يلم،لتسرر ملاررحمخلدراسد ررللللوب رترر ر لدلمشرر ك 

لدرع ب هلب راسد   لدلمتعيبهلب حدلدلحب .
 : أسلوب وأداة البحث

و ر عت الالوصرفلللل،  ت علدر    لدلمن جلدروصف لودرتعي ي لالاحمخلدراسد رهل
وتحي ررر لدر   نررر  لدلأور رررهلري عررر لودم٬ عرررهلبود رررطهلدلا رررت   لل يرررىلا ررريو لدرتعي ررر للل

 SPSSS tatistical ئ هلريعيرو لدلا ت    رهلحمللدب صر ئ لب  رتخاد لبر د جلدلحز رهلدب صرللللل

Package for Social- Science (دب صر ئ هلضر مللللم،لو  تملد تخاد ل ادل ملدلأ ر ر ل
احدلدربرن  جلدر لتمكن ل ملللاله ل ملتحب ر لت ضر هلوااراد لدر عر ،ل  ر ل ر تمللللللل

رتع ر ملللt ر سللد تخاد ل ع   لدست   ل  ل  للبيج دلدرعلاقهلبلمل تؤليلدراسد ه،لودلت
ك  ل  تملد تخا لا يو لدلاتس الدرادلي لو ع   لارف لل،درنت ئجل يىلمجت علدراسد ه

لريتع  ل يىل األصاالور   لادد لدراسد ه.لل ك ون  
 : مجتمع البحث وعينته

يتكرروللمجت ررعلدر عرر ل ررملدرعرر  يلملالدبددسد لبرر بددس للدرع  ررهلب رشرر كهلللللللل
(ل فر د ،لونظر د لرصرعوبهلد رتخاد للللل0179ال راداملحملدرع  هلريك  بر  لبطر دبيسلودر ر رللل

 ررتخا لدل  يبرهلدلحصر لدرشر   للج رعلدر   نر  للا ت ر سد لدروقر لودرتكيفرهلودلج را،للللللللل
در   رر لا رريو لدلمع ينرره،لوقررالتملد ررتخاد لا رريو لدرع نررهلدرعشررودئ هلو سررمل ع درررهللللللللل

ل(1). وس  لل&لك يجس 

                                                 
(1) Robert V. Krejcie: Determin Sample size for research activities, university 

of Minnesota, Duluth, P607. 
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لNل،دلجاور رهللمسرتوألدلمعنويرهلللل0ق  رهلكر لللX2ل،يمثر ل جرملدرع نرهللللn   ل لل
ت  زل  لتباي لنس هلاتر ددلدم٬ت رعلدررحيمليميكرولللللللP جملمجت علدراسد هلدرك   ،ل

يبر ل رمللللايلالل جرملدرع نرهلدلمطيرو ل ر للالللللدراقهلدلمطيوبهلرينس ه.لdل،دف ص هلدلماسو ه
(ل391عررادلدلمطيررو ،لقرر  لدر   رر لبتوزيررعلحملللورضرر  للدلحصرروال يررىلدرللل،(ل فرر د 301حم

%(ل19.43(لد رت  س لصر لحهلريتعي ر لبنسر هلحملللل334د ت  س لد تبص  ،لوقالد تردل ن ر حمل
لو سمل  لبلملب لجاوالدلآت  

 ( 1) جدول رقم 
 الفاقد منهاالمسترد والاستمارات الموزعة والمتحصل عليها ونسبة  
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350 13 3.92% 3 2.11% 334 71.83% 
 

 : الدراسات السابقة

 (1111دراسة  )محمد الذبيبات 
ا  رز لدر ق برهللللا يرىلادد لدرعر  يلمللللدلمن  لدرتنظ  ر لوارر مخلللاحمخلدراسد هلبعنودل

دلم ر هلودبددسيهلالدلأسدللواات ل  ل ع تهل راألترأرللابعر دلدلمنر  لدرتنظ  ر لدر ئ سر هللللللل
لادر  ئررهلدف س  ررهلودرتكنورو  رر لل،درس   رر  لدبددسيررهل،درت ر ررهلك له كرر لدرتنظ  رر 

 فرر د لل311نررهل ررمللقررالتملدلت رر سل  نررهل شررودئ هل  ب ررهلتن  رر  هل كولللل،ادد لدرعرر  يلم
و نود لدفبر لوقالتوصي للودلمستوألدروظ ف ل،ودلموا لدرعي  ل، بس هل سملدلجنس
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لدرتنظ  ر ل  لاللان عل لاقهلذد لدلارهل  ص ئ هلبلمل تؤلد لدراسد هلوالللأبع دلدلمنر  لل
لل.لدلمختيفهلدلأر لدرك لل يىلادد لدرع  يلملتىلا  ز لدر ق بهلدلم ر هلودبددسيهلالدلأسد

 (2008 العريضدراسة ) محمد 

ل،درفرر ديلدلأدد مل تب ررلىدلمنرر  لدرتنظ  رر لوضررؤو لدرع رر ل يررلللابعرر دررر لابعنررودلل
ل،دلمتو رولبماينرهلبنؤر زيلالر   ر للللدرتعير مللدسد هل  ادن هل ملقط فلدرتعي ملدرعر  ل   يرهللل

 ع تررهلدلمنرر  لل  لمخلدراسد ررهح وظررف،لواررات لاررل457مخلدراسد ررهل يررىل  نررهلحاررلاق  رر 
وقراللل،تنظ   لدرس ئالوضؤو لدرع  لدر ليود   ر لدلمعي روللالدربطر فلمحر لدراسد رهلللللدر

ري راي يملودتجر مخللللدبشر د لتسر فلنطر الللاا  ر لدلدرنتر ئجللل  لدرعايرال رمللتوصي لدراسد رهلل
درصرررف  لاوللب  ررراأ ع رررنلمللا ت ررر ساملللأشرررخ وتبررراي د ل  تفعرررهللب طررر  بعضررر مل

ودرو ررر ئ للدرن ررر ذ  رررهلبضررر وس لتعرررادلمخلدراسدحارررلاوصررر وقرررالل،درعلاقررر  لدرشخصررر ه
لدلمستخا هلال  ي   لدرتب  ملب  تخاد ل  الو ع يلل لائ هلرك لمج و هلوظ ف ه.

 (0111) أحمد الصفار,  دراسة
دراسد رررهلارررر لدلمنررر  لدرتنظ  ررر لالدلأدد لودلم رررز لدرتن تسررر هلوارررات ل  لل نرررودل

ل،هلودلمت ثيرهلب له كر لدرتنظ  ر لللظ  ر لدر ئ سر للندرتع  ل يرىل راألترأرللابعر دلدلمنر  لدرتللللل
تكنورو  رر لدلمعيو رر  للدرتبررا لدلم رر لو ررودتزلدرع رر ل يررىلدلأدد لللللل،درس   رر  لدبددسيررهل

وربالتملدلت  سل  نهلقصايهل كونهل ملل.ودلم ز لدرتن تس هلتىلدلمص س لدرتج سيهلدلأسدن ه
ود رالوتمللخمسهل صر س لتج سيرهلاسدن رهل سرمل ع ر سلدرب  رهلدرسروق هلدلأ يرىلريسر ملدرللللللللل

الللوتوصري لدرنتر ئجل  لللSPSS فر د لب  رتخاد لب نر  جللللل134تص  ملد ت   للوتحي  ل
دلمص س لدرتج سيرهلدلأسدن رهلو ر  لللللالأبع دلدلمن  لدرتنظ   ل يىلادد لدرع  يلمللان علتأرل

درتبرا للل،درس   ر  لدبددسيرهللل،دله كر لدرتنظ  ر للل،ت ت    لتن زر  لتكنورو   لدلمعيو   
و ودتزلدرع  للك  لت لملاللدلمص س لتسعىلب  ت  دسل  لتحسلملوتجايالاددئ  لدلم  ل

ل.بعايلدلجود لودرس  هلريعصوال يىلاكبرل صهل وق هلاتضلال مل ع   لريت  زل
 ((Ahmadet al, 2010دراسة 

دسد رهلتط  ب رهل يرىلقطر فلدرصر ارهللللللل،بعنودللدلمن  لدرتنظ   لودر ضر لدرروظ ف لل
ارات لارحمخلدراسد رهل  للللل، وظفر لل041ارحمخلدراسد رهل يرىل  نرهلللللاق   لل،الب كست ل
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 ع تهل األسض ل اسد لدبددس لدرو طىل رملدلمنر  لدرتنظ  ر لدرسر ئالالقطر فلدرصر ارهللللللل
وقررالتوصرري لاررحمخلدراسد ررهل  لمج و ررهل ررملدرنترر ئجلاا  رر لاللن ر  ررهلللللل،الب كسررت ل

درادلي رررهلودله كررر لل  لادلمررراسد لكررر نودلسدضرررلمل رررملدلمنررر  لدرتنظ  ررر لدلمت ثررر لب لاتصرررل
ودرترق ررهلود ررترد لدلاات   رر  للدرتنظ  رر لودرس   رر  لوترر ولدرتبررا لدررروظ ف لودرتب رر مل

ل،وقررالاوصرر لاررحمخلدراسد ررهل  لاا  رر ل  رر د لتصرر  ملدله كرر لدرتنظ  رر للللل،درشخصرر ه
رزيرر د لدلمشرر سكهلال  ي ررهلدتخرر ذلدربرر دسد لو ادرررهلتب رر ملدلأدد لودرترق ررهلوتررت لقنررود لللل

ل.درادلي هلدلاتص لا 
 الإطار النظري الجزء الثاني :

 : التنظيميمفهوم المناخ 
 لدر سلان علدتف البرلملدرعي ر  ل روال  ا رهلدلمنر  لدرتنظ  ر ل  ر لتعراد لدلآسللللللللل

دلدلموضوفللأنهليتص لبمف و ل ؤ داليتعي لب ر  ئهلو   عهلدلمنر  لدرعر  ل رمل  ر لللللح والا
ورررحركلترر للد ررتخاد لاررحدلدلمف ررو لل،تيفررهدررربرود لودرررا  ،لالاوقرر  لتصرروالدرسررنهلدلمخ

 ددسي لي ددلبهلدرتع لل ملدلجرولدرعر  لدررحيلتع شرهلدلمو سرهلودرتف  ر ل رعلدر  ئرهلدم٭ طرهلللللللللل
درب ملدرس نا لالدم٬ت علوتأرلار ل ير لدرع ي رهللللل  تأر دلولتأرلد،لواولب حدلدلمعنىليشلل

دلمفرر ا ملدبدسدك ررهلودرشخصرر هللو  ل،دبددسيررهلاولدرسرريوعلدبددسيلري رروظفلملب رتعايررا
ودلمت ثيرررهلالدله كررر للل،درررر ليح يررر  لدلأتررر ددل ررروالدلحبررر ئ لدرتنظ   رررهلودلموضرررو  هللللل

درتنظ  رر ،لو ررولدرب رر د لودربررودنلملودربود ررالدلمو ررود لاولدفصرر ئ لدلم  ررز لري  ئررهللللللللل
ل(44 لولل0111ل،حملب لدحمال.درادلي هلريع  لذد لدرتأرلل يىلدرسيوعلدبددسي

نرهلدنعكر سلفصر ئ لدر  ئرهلدرادلي رهللللللادلمن  لدرتنظ  ر ل يرىللللايض    لوقال
ريتنظ ملالو  لولالو  لدلأت ددلدرع  يلملت   ،لمم لياتعلب رف دلر ن  لتصوسل عرلمل رواللل

 لولل0113درتنظرر مليت  ررزلبث رر  لنسررملويحررادلدس ررهل رريوكهلدرتنظ  رر .لحمدربلوترر ،للل
ل(147

دلمشر وفلدرادلي رهللللب ئرهل لدرر لتم رزلللدلمن  لدرتنظ  ر لارولمج و رهل رملدفصر ئللللل
لأن رر لتت تررعللدسدكرر ت ملوذررركل تتررور ل يررىلقرر ملودتج ارر  لول،دررر ليع رر لدرفرر دلضرر ن  

ل(313 ل0114ل،دلمؤ ب حملل.باس هل  ر هل ملدلا تب دسلودرث   لدرنسبي
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دلمنرر  لدرتنظ  رر لاررولتعرر للمجرر زيليسررتخا لالدبددس لريالارررهل يررىلمج و ررهللللللللل
 لال رريوعلدرعرر  يلملددلرر لدرتنظرر ملكررن ولدرب رر د لو   عررهلدله كرر للدرعود رر لدررر لتررور

ولصرر ئ لدر  ئررهللل،دلمفرر ا ملدبدسدك ررهلرتشرر يع لدلمع رروالبررهلاولدلحررودتزلوللدرتنظ  رر لود
درعر  يلملللهلريتنظ ملولنلا ل ملدرعود ر لودلأبعر دلدرر لترور لال ريوعلللللدف س  درادلي هلو

ل(ل34 لولل1111ل،ددل لدلمنظ ه.لحملذن    
و ملللاالاحدلدرتع يرفلتر للدلمنر  لدرتنظ  ر ليشرلل  لدفصر ئ لدرر لتم رزلللللللللل

وتصفلدلمنظ هلوتف الب ن  لوبلمل نظ هلال أل ملللاالمج و هل ملدرعود  لدرر لترور للل
ل.ونلا ل مل ور د لدر  ئهلدرادلي هلودف س  هل، يىل يوعلدرع  يلم

 العوامل المؤثرة في المناخ التنظيمي :

در لتتف   لت  ر لب ن ر لوترور للللل، لدرتنظ   لب رعايال ملدرعود  لدله  هيتأر لدلمن 
 يىل تؤلد لسئ سر هل ثر لددتع رهلدرعر  يلملب لمنظ رهلوسضر املدرروظ ف للودس رهلدلارترزد لللللللللل

لو ملتيكلدرعود  لل لل،وكف   لدلمنظ هل نت   هودلابتك سلوكحركل يىل
 :القيم الإدارية -1

لأللارحمخللللاسد لذد لترأرللقرويل يرىلدلمنر  لدرتنظ  ر لللللتعتبرلدرب ملدرر ليح ير  لدلمرللل
وراوسا لدلهر  لال راألللل،درب ملتوديل  لدرب   لبأ   التور لباوسا ل يىلدتخ ذلدرب دسد 

درعرر  يلملرررن ولدربرر ملدرسرر ئا لالدلمو سررهلولت  رر ل ذدلك نرر لتسررودلت  رر لدربرر ملللللل دسدع
ي يمليمكرملاللتخير ل ن لر ل رملللللوقالب ن لدلأبح الاللق ملدلمال،دلمو س هدرشخص هلا ل

دلأ  نهلددل لدلمو سرهلبح ر لتبير ل رملدرسر ق  لدرر لي تك  ر لبعرضلضرع  لدرنفروسللللللللللل
ل.ت   

 ل علق ملدلموظفلمللولذرركلل    ليستط علدلماي لالليؤللا يوبهلدبددسيلبم ليتلا
عنرررا  لتكررروللقررر دسد لدر  ررر لدرب ررر ديلدلأوالالدلمنظ رررهل نسرررج هللتل.رتعسرررلملاددئ رررم

هل علدربر ملدرسر ئا لال نظ ترهل رو لييترز ل  رعلدلمروظفلملب رحمخلدربر مللوركرملللللللللللو تسب
 نا  ليتص  لاحدلدرب  ديلبم ليخ رفلاحمخلدرب مللدرس ئا ليص  لدلموظفوللال  رهل رملل

ل(310 لل0117آل وللحمدفض دلول.درتن قضلوتتلاشىلدرب ملدلمشتركهلب ن م
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 : نمط القيادة  2-

 ل ررملدرعود رر لدر ئ سرر هلدرف  يررهلالتحايررال   عررهللدبشرر ديعترربرل ررولدرب رر د لو
نشررر  لر لبشرررك لكررر للال  ك رررهلدلج   رررهلول ذلالللدرب ررر د لترررول،دلمنررر  لدرتنظ  ررر 

ل،والليرر لدرتف  رر لدرررلاز لرتعب رر لاارراد لدلمنظ ررهلودرفرر دل يررىل ررال ررود لللللللل،دلمنظ رره
أرليرهل يرىللليك مل وا لدرب  د لالد تلاعلدرب ئال ملللاال وقعهلدرب ر ديلدربراس لدرتللو

ت لمنر  لدرتنظ  ر لدررحيليتسرملببراسد للللللل،دلآل يملوتو  هل يوك ملحولتحب  لدلأااد 
دربر د لدررحيملللل الرركدد لو للق  ديهلا دتهل ملشرأن  لاللتحفرزلدلآلر يملحرولدبنجر زلدرفعدرلللللل

ل،دتخرر ذلدربرر دسد لدبددسيررهدرتخطرر ولوليسرر عولللهررملب لمشرر سكهلايثبرروللبم ؤو رر  ملو
 تيفرر ل ررمللذررركلدلمنرر  لدرررحيليخيبررهلدربرر د لدرررحيمليصرر ولل يررىلدتخرر ذلللليخيبررولل ن لرر ل
ل(30ول0110ل،حمحمودل.ويخططوللبمف داملدرب دسد لدله  ه

 : الأحوال الاقتصادية 3-

التررررترد لدررررر ود لودلازدارررر سلدلاقتصرررر ديليم رررر لدلمرررراي وللري ؤرررر    لوتح رررر للل
 رر  لدلمنظ رر  لن ر رر ل رر لدلمخر    ،لا رر لالضررو لدرظرر و لدلاقتصرر ديهلدرسرر ئهلترر لل  زدنل

مم ليجبرلدلماي يمل يىلدرتعفولالدتخ ذلق دسدت ملتلاليبتر روللبر د جل ايرا للللل،تتبي 
ك  لان مليضعوللدلأتك سلدبباد  هل  ن ر ل ترىللاليسر ملتنف رحا للسر س للالتسرتط عللللللل

و ررملن   ررهلالرر ألقررالتيجررألدلمنظ ررهلوالظرر لكسرر دلدقتصرر ديل  للللللل، دلمنظ ررهلتح يرر ل
 ررمل ررز ل ررملدربرروألدرع  يررهلوينررتجل ررملذررركلتصرروسلبرر ق لدرعرر  يلملبررأللدلمنرر  لللللدلا ررتؤن  

ل نت   رهلو يرىلللوتطوي ار لور ل يرىل رولدلمنظ رهلللل دلدرتصروسل رللحدرتنظ   لنلل سرتب لوارلل
ل لو(0117وآل ول،للدفض حملللل.درع  يلملول باد  م

 :الهيكل التنظيمي4-
ظ   ر لوتنسر ب  لوتحايراللللواولدرط يبهلدر ليرتملب ر لتبسر ملانشرطهلدلمنظ رهلوتنللللل

،لدرسيط  لاولدرعلاق  لدرث بتهلنس   لبلملدلأقس  لودرو اد لدبددسيهلدلمختيفرهلالدلمنظ رهلل
نهليعكسلنو  هلو   عهلدرعلاقهلبلملاقسر    لو   عرهلدلمسروور   لودرصرلا    لللللاك  ل

لتضلال رملتحايرالدنسر  ب هلدلمعيو ر  لبرلمل تيرفلدلمسرتوي  لدرتنظ   رهلاللللللللل،رك ل ن  
 (ل0117ل،حمشايف  .دلمنظ ه
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 :طبيعة العمل  -9
   عهلدرع ر لتر لملك ف رهلتسريملوتسري ملدلمعر  لا لوك ف رهل  د عت ر لوبحث ر لللللللللل

ك ر لتر لملدرتسيسر لدرروظ ف لوك ف رهلدنتبر الدلمعر  لا لبرلملاقسر  لدلمنظ رهلللللللللللل،و ن  ئ  
ل،ظفلملودرعر  يلملوشرووللدلمرولللودب ر زد لل،دلمختيفهلوت لملباديرهلدرراود لودنت  ئرهللللو ددسدت  

ك رر لترر لمل   عررهلدرع رر ل يسررهلدلحيبرر  لاولدلم د رر لدررر لتمرر لب رر لدلمعرر  لا لوك ف ررهلللل
ولدلأنظ رهلدرر لتر لملك ف رهلللللل  ر د د ل  د عهلدلمنظ هل ملق  لدلج  روسلونرللذرركل رمللللل

ل.درع  لبصوس ل يسهلتس  الدلمنظ هل يىلتنف حل      
كثرر د لودرلا  رر لا لحرروللالو ررا لدبدلميرر لودبا رر لللدرع رر لدررر وت  ليبررودل   

وب رتر ر لللاا  رهللررهلوشعوسلدرف دلبألل  يهلرر سللدببادف،لدرتعاي لودرتطوي لو ا لتش عل
ل(لل317 ول0111حمدرع   ل،لل.يوديل  لدحف ال ستوألسض لدرع  يلم

 :حجم المنظمة   -1

ت لمنظ رر  لل،تختيررفلدلمنظ رر  لالبعررضلدرصررف  ل ثرر لدلحجررملودس ررهلدرتعبرراللللل
ودلمشر و   للل،ل ل ثلالتتجرهلحرولدس رهل  ر رهل رملدرتخصر لودرعلاقر  لدر   رهللللللللدرك 

دلم ك رررهللتسرررتخا ل ررراددلكررر لدل رررملدلم نررر لملودلمتخصصرررلملدررررحيملي كرررزولل يرررىللللل
و رر د ل رر لتكرروللدلمنظ رر  لدركرر ل لاكثرر ل  ونررهل ررملدلمنظ رر  لدرصررؤل لللللل،دلمشرر ك 

ررحدلت نرهليكرولل رملللللللتعي  ر  للوركن  لتكوللاكثر لبلوق د  رهلوتب رادلب لأنظ رهلولدرلللل
درسرر  لبنرر  ل نرر  لتنظ  رر ليشررجعل يررىلدببررادفلال نظ ررهلصررؤل لب لمب سنررهل ررعل نظ ررهللللللل

ل.ورعين لنلا ولاللاكث لدلالترد   لودلاكتش ت  لتخر  ل رمل نظ ر  لصرؤل لللل،ك ل 
ل(ل33 لو1119ل،حم سك 

 عناصر المناخ التنظيمي : 

  الهيكل التنظيمي :( 1)

ل،نظ   لذركلدر ن  لدرحيليحادلدرترك رملدررادلي لري نشرأ لللنبصالب له ك لدرت
  رر ليوضرر لدرتبسرر    لودرتنظ  رر  لودرو رراد لدرف   ررهلدررر لترروديل تيررفلدلأ  رر الللل

نهليعكسلنو  هلو   عهلدرعلاقهلبلملاك  لل،ودلأنشطهلدرلاز هلرتعب  لاااد لدلمو سه
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ايررالدنسرر  ب هللتضررلال ررملتحلل،اقسرر    لو   عررهلدلمسرروور   لودرصررلا    لركرر ل ن رر للل
 (0117ل،حمشايف  ل.دلمعيو   لبلمل تيفلدلمستوي  لدرتنظ   هلالدلمنظ ه

ت له ك لدرتنظ   للأيل و سهلرهلتأرللك لل يرىلتحب ر لدلمو سرهللأارادت  للللل
بكف   لوت  ي ه،لت وليعكسل األتحايالدلأدودسلودلمسئور   لباقهلريعر  يلم،لوضر  لللل

حركل   عررهلدلاتصرر البررلملدرعرر  يلملودبددس ،لوبررلملللوكررلور   ودلازدود  ررهلالدلمسرر ررا ل
 درع  يلملوبعض ملدر عض،لوكحركلنوفلدرعلاق  لدرس ئا لددل لدلمو سه.

  نمط القيادة :( 0)

تعطرر لري نظ ررهللل،تمثرر لدرب رر د لمحرروسدل   رر لالدرع ي ررهلودلم  س ررهلدرتنظ   ررهلللللل
هلدرتنظ   رهلار ل  ي ر  للللدلم  س رلل  ر سلودرب ر د لالل.بك ترهلابع دار لللاتبنر ل  لل ذددرنج حل

 ل  رردلملجعيرر مليع يرروللبمنرر  ل رر ر لو ثرر ب  لبنجرر زلللللهرر  لاولتررأرللالدلآلرر يمل  يمرر  لاول
وب رت ر لستعل ستوألسض امل رملا   له وزير د لتعر ون ملوتحسرلمل سرتوألللللللطيوبهل ن مدلم

ل.اددئ م
 نمط الاتصال : (3)

درر ايلودررتعيملللل براد لتر وللريعر  يلملللدررحأليتر  لل للدلاتص الدلج الارولدلاتصر اللل
تأ ر  لدلاتصر لا لدرسر ئا لللل.مم لين ىلدببادفلوي تعل سرتوألدر ضر ل رملدرع ر لللللودرتطوس

 ملشأن  لدرتأرللاللي لدلمن  لدرتنظ   لدلملائملردبادفلودلابتكر سلودلمسر ا هلالدتخر ذلللل
 دد،لولير للللدلاتص الو  يهلد ت    هليتمل ملللاله لدرتف املبلملدلأترل درب دسد ،ل   ل

  ك رهلدين   ك رهلدلج   ره،لودرتف  رر لدلمسرت  لبرلملدرفر دلودلج   ررهل يرىل رال ررود للللللللل
 (111 لو0110حمحمود،ل

 القرارات : اتخاذالمشاركة في ( 4)
وتعرال  ي رهلدتخر ذلدربر دسد للللل.و بتر ر ت مللواتكر ساملبآسد لدلأت ددللحلواولدلأل

ل،ل   لتحت  ل  ل  ودلكثل لاكبرل ملاللينف دلب  لدلماي لو امخلالكثلل ملدلأ   
ت لماي للاليع  لال زرهلب لتتأر لق دسدتهلبرآسد لواتكر سلدلآلر يملدم٭ر طلملللللل، ملدلأت دد

(.لولهرحدليجرمل يرىلدلمراي لالليع ر لللللل0111ل،بهلوبط  عهلدر  ئهلدرر ليع ر لب ر لحمدرفر  وسيلللل
ل يرررىلل شررر سكهلدرعررر  يلملالدتخررر ذلدربررر دسد لكي ررر لك نررر لدرف صرررهل   رررأ لررررحركللللل
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ل،(للمرر للهرر ل ررملتودئررالكرر لارتزد لودرررولا لللNagiGhasem 2010 ;0111ل،حمكع رروس
ار ترر لودرتؤرر للدولل ود  ررهلايررهل ع سضررهلولتجنررملدرتأ  رر لودلم   يررهلالتنف ررحلدلأ  رر ا.ل

ل،دراسد   لاللدشتردعلدلأت ددلالدتخ ذلدربر دسد للاليروديل  لتبرول  لزير د لتعر ر ت مللللل
 Nickels, et al, 1999،Nagiدس   لدر ض ل ملدرع  لحمو   لايض  ليوديل  لزي د ل

Ghasem2010;  .)ل
ربالار تر لدراسد ر  لالل را لدشرتردعلدلأتر ددلالدتخر ذلدربر دسد للاليروديل  للللللللل

ل.و   لايض  ليروديل  لزير د لدس رهل را لدر ضر ل رملدرع ر لللللللل،تبول  لدنخف التع ر ت م
ال ملدراوالدرن   هليعتبالبرألل شر سكهلللللدلماي لدري بيلك  لالدرعاي ذركلتل ض تهل  

ك ر لان رمللالللل،دنخفر ال ريطهلدرر ئ سللللوديل  ترلدلم ؤو لملالدتخر ذلدربر دسد ل رو لللل
يتب يرررررروللدرنصرررررر لودلآسد ل ررررررمل  ؤو رررررر  ملرشررررررعوساملبررررررأللذررررررركليررررررنب ل ررررررمللللللللل

لل.(NagiGhasem 2010)ا  ت م
  طبيعة العمل :  (9)

رع ر لدلمو رودلب لمنظ رهلوتنسر لللللدر لترنظمل   عرهلدلللا ل للنظملول   د د لدرع  
وك ف ررهلتع  رر لدلأقسرر  لب ن رر لوبررلملبعضرر  لل،  ررعلدلأ  رر ال ررملاصررؤ ا ل  لاكبرارر 

نج زلدلم   لوتحب  لاااد لدلمنظ هلو يىل    ل در عضلب رشك لدرحيليوديل  لتس   ل
لدلمث الت لل   عهلدرع  لت لملك ف هلتسيملوتسري ملدلمعر  لا لوك ف رهل  د عت ر لوبحث ر للللل

لولك  لت لملدرتسيس لدروظ ف لوك ف هلدنتبر الدلمعر  لا لبرلملاقسر  لدلمنظ رهلللللل،و ن  ئ  
ل،ودب رر زد لوشرووللدلمرروظفلملودرعرر  يلملل،ت ر لدلمختيفررهلوتر لملباديررهلدررراود لودنت  ئرهلللسد دد

ك رر لترر لمل   عررهلدرع رر ل يسررهلدلحيبرر  لاولدلم د رر لدررر لتمرر لب رر لدلمعرر  لا لوك ف ررهلللل
ق  لدلج  روسلونرللذرركل رمل  ر د د لولدلأنظ رهلدرر لتر لملك ف رهلللللللللل  د عهلدلمنظ هل مل

ل(ل41و،0111ل،حمدرطوي .درع  لبصوس ل يسهلتس  الدلمنظ هل يىلتنف حل      
 التكنولوجيا :( 1)

ت رتكنورو   لتع ل دل الدرتؤ للودرتطوي لري نظ ه،لمم ليُس  ال يىلت سر ولل
يحبرر لول ررملدلأ ررزد لدر وت ن ررهلت رره،لل  رر د د لدرع رر لوتخي صررهلالكررثلل ررملدلأ  رر لللل

د ررتخاد لتكنورو  رر لدرع رر لال نظ رر  لدلأ  رر الدركررثلل ررملدرفودئررالدررر لتعررودل يررىل



 
 
 
 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – ام౰لد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

(257) 
 

ت رر لترروديل  لتؤرر لل  رر  لدلأترر ددلوكررحركل  رر  لدرتنظ  رر  للللل،درتنظرر ملو يررىلدلأترر ددل
ل.درتنظ   ررهل ررمل  رر لدر برر  لودلا ررت  دسيهلو ودك ررهلدلمسررتجاد لالدر  ئرر  لدم٭ طررهللللللل

ت للد تخاد   ليتطيرملترودت ل ن صر للللل،وركمل تىليمكملدلا تف د ل ملدرتكنورو   
 كثل ل ن  ل 

للص ئصرر  لهضرر وس لو ررودل  رر سد ل رر ا  لوقرر دس ل يررىلدرتع  رر ل ع رر لو ع تررللللل
ركر للللانظ رهلدلاتصر لا لدلمع روالب ر لللل يىللتطروي لدلأنظ رهللدرتنظ   رهلولللض وس لدرع  لو

درع ر ل يرىلتراسيملقرو لدرع ر للللللوؤلد لودلا تف د ل ن ر للتت كملدلمنظ هل ملدلا تج بهلريت
 القر دسللودرع  ل يرىلتروتللب ئرهل  ر ل  را لو نر  لتنظ  ر لتعدرللللللللل.وزي د ل   سدت  لوقاسدت  

ل(41-41،ل0111حمدرطوي ،ل. يىلت  ئهلدلأ ود لدلمن   هللا تخاد لدرتكنورو   
 أبعاد المناخ التنظيمي :

لعود  لدر  ئرهلدرادلي رهلري نظ رهلوار لك رتر ر لللللللابع دلدلمن  لدرتنظ   لتتعادلب 
لل-( 313 ولل0111ل،حمدلمؤ ب 

لب مرونة التنظيم : -1 لحويبصا لودرتأقيم لدلا تج به ل يى لدرتنظ م لقاس  ل لمتؤلدرك
 .درظ و لدرادلي هللودف س  ه

لدببادف مللوتحالدلمي ركل مل   ل   عتهلدر وت ن هلدر لتك سلذو طبيعة العمل : -0
 .ودببادفدرتج بهلل  راألدرع   لتتا هلليتثللدرتعالاولان  

   لالل عظمللودلا ترد لبهلنج زبركل ملللاالدرترك زل يىلدذو نجاز :لإا أهمية-3
 .اولدرترق هلودرتبا لري ك تأ نج زلكأ  سلبدلاا  هلدلمش و   لتوكال يى

ل التدريب : أهمية-4 لتور ه ل   لوتطولدبددس واو لرتاسيم لدات    لدرع  يلم م ل،ي 
ركللم ليس  هل ملربهلالذت لا تث  سلالدرعنص لدر ش يليعتبرل ملااملانودفلدلا تث  سلو

د تب دسلدرع  رهل  للوي تعل مل عنوي ت ملوب رت ر ليوديللااادتهنفسلدلمتاس لرتعب  ل
   ودر تعل مل ستوألسض امل ملا   لهملالدلمش وف

تو  لب رتصيملو ا لدلم ونهلوب رت ر لتحال مللللدرسيطهلدلم كزيه  السلطة : أنماط-9
دليعكسلدرلا  كزيهلدر لتنتجلريع  يلملحوال.درب دسللدتخ ذللدلموظفللاليميكللألدببادف

 .ت ولدرتج يملودلا ت  دلودقتردحلدلحيوالدر اييه
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ل والإدارة : العاملينالتعامل بين  أسلوب -1 لتت عه لدرحي ل ولللدبددس ت لأ يو  يحاد
 وتع  ي ملب لمث لودبللاوت بددس لدر لتتع   لب رصاالودلأ  نهلل،درع  يلمل ع  تع   ل

لدرع   لا لو للاص م لدرع  يلم لتع ول ل يى لدلمش وفل،تحص  ل صيعه ل يى ل،و  ص م
لذو لبعكس للدبددس رك لتيجأ لدرع  يلمللا يو ل  در  لبلم لودلمش ك  لدرش ئع   نش 

ل.ن  ئ  يشك لت ايادللدتف ق مللأد تب ددل ن  لب
ودرعب  لاولتك ي ل يوعل علملاولل دلمك تأللدلها ل مل  :  أنماط الثواب والعقاب -1

لتعط لري نجزلودلمست ترلوري  افل ملا  لتك يسلدرسيوعلدلم نو للتعاييه ت لمك تأ 
ت رعب  ليبعل يىلكثللدرتؤ ملونللدلمنجزلودلمست ترلب رب نوللل،ت هلودرعكسلصع  

ل.نجالا   ن لبأللدلمك تأ لتعط لرؤللدلمنجزل لالانهلقال،ودرنظ  
لدستكمل ل ذد لتوسد لدرع    ل ع ق ه ل يى لق دس لدري بي لدلماي  لال لوا  ل ب به ل ض ته ونود
 شكيهلاوللطألال ك للدرع  لوركنهلنللق دسل يىل ك تأ لدرع   ل لمليتعسمل

   يه

يتطي   لدرع  يولللاولمج و هل ملدرض  ن  لودلمن تعلدروظ ف هلدر  الوظيفي : الأمن-7
درحيللدلأ  تعسف هلل   د د ل ددسيه مللدلأ مل، ملتبادللدروظ فهلدوللا    لدلأ م ث ل

ل.وزي د لدرولا لدلاد   وستعلدر وحلدلمعنويهلوب رت ر لتحسلملل   لدلا تب دسللللدرنفسيوديل
ضملونودلان ل ض تهلانهللاليمكملض  للدلأ مللالتتر ل  اددلاحمخلدراسد هلبس ملن

 دركثلل ملدرن سلركث  لتوزيعلدلأحم ا.
 : الوظيفي الأداء

 (Performance Job: ) الوظيفي الأداء تعريف
دات    ل ملق  لدلمختصلمل يىلدرصع ايمللرب ل وضوفلدلأدد لدروظ ف لو  ليزدا

درنظرر ي،لممررثلالب رعي رر  لودركترر  لودلأكرر ديم لم،لودرع يرر لممررثلالب  رر الدلأ  رر الللللللل
فلدرب دس.لويع لدلأدد لالدريؤهلدرب   لب رود م،لواول شت ل ملدرفع لادألودلماي يملوصن 

رهل به.لويمكملتع يرفللوادألللأ  نهل ملنلمخ،لدتأديه،لبمعنىلاوصيهلوقض مخ،لواولادأل
دلهرا لللبأنرهلو ر يهلدروصروال  لللل0111دلأدد لدروظ ف لك لآت  ل  تهلدلمنتص لمح ود،ل

دلمنظ هلور سلدرنت ئجلدرفعي هلرد  د د لدرر ليرتمللللاولمج و هلدلأااد لددل لدروظ فهلاو
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 ,Celineو  تررهلحملدرب رر  لب رر لالدروظ فررهلدم٭رراد لدررر لترر ت ولب رنجرر حلودبنت   رره .لللل

ا ر سلدلجرود لودرك  رهلدم٭ببررهل رملق ر لدلموظرفل نرراللللللللى(لبأنرهلنتر ئجلدرع ر ل يررللل2018
تت ثر للعربرل نرهلدلج  رعللللانرهل ريوعل ب بر ليللللىدرب   لبع يه.لك  ليحادلادد لدرعر  يلمل يرلل

ل احمخلدرعود  لت   ليي 
ل.ب  ت  سمخل نج زلدرع  لدرحيلينتجهلدلموظفلدلمن  ملراوسمخلالدلمنظ ه

 : للعاملين العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي

ن رر  لدلأارراد لدم٭رراد  لت رشرر كهلدررر للالتمتيرركللطررولمحرراد لوتفصرر ي هلل(لل1حملل
و عررالا لدبنترر  لدلمطيوبررهلرررملتكرروللقرر دس لرع يرر  لوااررادت  لدلمطيررو لتحب ب رر ل

اددئ ملوذركلرعا للأ ستولىق  سل  لتحب ل مل نج زلاولمح   هلدلأت ددل يلى ي
و ودل ع  سلمحادل س ب لرحرك،لواللدرتخط وليوض لريف دل  لاول طيو ل نرهلل

ل(.0111حمدي ن ،ل
  لدبددسيررهل(ل ررا لدلمشرر سكهلالدبددس  ل لل ررا ل شرر سكهلدرعرر  يلملالدلمسررتويللل0حمل

و ودلتجو لبلملدرب  د لدبددسيرهلللدلمختيفهلالدرتخط ولودتخ ذلدرب دسد ليوديل  
ضرررعفلشرررعوسلدرعررر  يلمللوب رتررر ر ليررروديل  ل،ودرعررر  يلملالدلمسرررتوي  لدلألررر أ

رتعب رر لاارراد لدرشرر كه،لوكررحركلدنخفرر اللللل،ب لمسررئور هلودرع رر لدلج رر   ل
ضعلدلأاراد لدلمطيرو ل نج زار للللدلأدد لرعا ل ش سكت ملالدرتخط ولوولأ ستو

ل(.0119حم ن ا،ل
(لدرتسرر ملدبددسي ليت ثرر لدرتسرر ملدبددسيلددلرر لدرشرر ك  لالضرر  فل رر    لللللل3حمل

ادد لدلآلر يملللىدرع  لالا وسلنلل   هلب لقرالتكرولل رور  لبشرك ل ريبيل يرلللللل
ل(.0119ودرتك   لال نج زلدلأ   الودرت   ل ملدتخ ذلدرب دسد لحمدلاا،ل

دروظ ف  ليعتبرلدر ض لدروظ ف لا الدرعود  لدلأ    هلدله  هلدرر لترور للل(لدر ض لل4حمل
ادد لدرعرر  يلملددلرر لدرشرر ك  ،لويت ثرر لدر ضرر لللللأ سررتولىبشررك لكرر لل يررلل

قن  رهلدرعر  يلملبم ر   ملووظر ئف ملوشرعوساملب رسرع د ل ر د لللللللللأدروظ ف لال ا
ال ررلملاللتكي رر لزددلسضرر لدرعرر  يلملزدد لكفرر   لاددئ ررم،لللل،ادد لاررحمخلدلم رر  
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ضعفلدلأدد لوقيهلدبنت   هحممح را،للل ا لدر ض لدروظ ف لاولدنخف ضهليوديل  
ل(.0111

(لدرترراسيم ليررر ت ولنجررر حلايل نظ ررهلبمودسداررر لدر شررر يه،لترر ذدلكررر للدرعنصررر للللل9حمل
 الر ر ق لدلمرودسدلوب رتر ر للللدر ش يليمت زلب ركف   لت للذركليص   هلد تؤلاالتعد

تحسرلملللودرعكسلصرع  .لوي را لدرتراسيمل  للللتبايمللا   لذد ل ود ل  ر ه
وتطررروي لقررراسد لدرعررر  يلملوب رتررر ر لتحسرررلملاددئ رررملوزيررر د ل نت   رررهلدرشررر كهلللل
ووضرررع  لال ك نرررهلاتضررر للمود  رررهلدلمن تسررره،لوكرررحركل لكسررر  لدرعررر  يلمللل
  رر سد ل ايررا لو ت  ررهلدرف صررهلا رر   ملريترقرر لريوظرر ئفلدلأ يررىلوستررعلسو  ررمللل

ل(.0111دلمعنويهلحم والدلಋ،ل
ادد للأ الريعرررودتز لتيعرررملدلحرررودتزلدوسدلا  ررر لالسترررعل سرررتول(لو رررودلنظررر  لتعدرررل1حمل

درعرر  يلملوالزيرر د لدبنترر  ،لوتعترربرلاددل لتسررتط علدرشرر كهل ررملللالهرر لزيرر د لللللللل
رتعب رر للدلأارراد لبكفرر   لوت  ي رره،لوزيرر د لشررعوسلدرعرر  يلمللللل عررالا لدبنجرر ز

ل.ودلابتك سلب ر ض ل ملدرع  لوتن  هلسن ت ملالدببادف
 : الوظيفي الأداء محددات

 ل األددتع هلايل  يه،للأدد لدرف دلدنسج  لدس هلبهلويبصا لدلم حوالدلج ا
لدرف دللأددئه.

  لدرس ببهلدلموظفلودفبرد لب  لقاسد لويبصا لدرف ديهلودفص ئ لدرباسد
ل.دلم حوالدلج التعد ر هلدس هلادلتحدر لرايه

 ل دسد لدرف د لويبصاع للأنشطهل ن لودنط    تهلدرف دلتصوسد لبهلروظ فته 
لالدوسمخلب  ليم سسلاللين ؤ لدر لدرك ف هلو مل  يه،ل ن  ليتكوللدر 

لدلمنظ ه.
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(260) 
 

 الثالث : الإطار العملي للدراسة الجزء
 

 : اختبار صدق وثبات أداة الدراسة
 لدلا تطلا  ه لل دراسد ه ل م لدراسد ه ل  نه ل ف دد لل31تكون  ل م  ف د 

لدر ع  لدر ع ل  ل،  نه لادود  لرتج يم لدر ع ،لوذرك ل ي  مل ب ي س ب 
  ي  م،لودرتأكال ملت   ملله لوكحركلريتأكال ملصاالدلأدد لور  ت  .

  تمل  الدلا ت   لل يىلمج و هل ملدم٭ك لملاللتباي لصاالدم٭توأ
لدم٭ك لمل لدرس د  لآسد  لالح لتم لوقا لدراسد ه لبموضوف لدلمتصيه دم٬ لا 

عاي لالضو ل بتر  ت مل تىلل  ن وذ لدلا ت   للالو   د ل  لييز ل ملت
لصوست  لدرن  ئ ه.

 معامل )كروبناخ ألفا ( للاتساق الداخلي:
 لل ع   لارف ليزودن لبتباي ل  رالالانيرملدلمودقرفلوتعت رالارحمخلدرط يبرهل يرىلللللللل
دتس الادد لدرف دل ملتب  ل  لال ألولا تخ د لدرث   لوتر لارحمخلدرط يبرهلتملد رتخاد للللل

(لد ررت  س ،لرررملد ررتخا  ل ع درررهلحمارفرر (لوقررالللل114  سد لدر عرر لدر رر رال ررادا لحملد ررت
(لوم٭رروسل ررولدرب رر د لل43391ك نرر لق  ررهل ع  رر لدرث رر  لم٭رروسلدله كرر لدرتنظ  رر لحمللل

ادد لل(لوم٭رروس43319(لوم٭رروسلدرتكنورو  رر لحم43390(لوم٭رروسل   عررهلدرع رر لحم43310حم
وب رتررر ر ليمكرررمل(،ل43949درط يبرررهلحم(لوب ررر ر لدلا رررت   للب رررحمخل43184درعرر  يلملحمل

 دلارهل  ا للأن دالدر ع لويمكملدلا ت  دل ي هلالتع  ملدرنت ئج.لذو ع   لل نهدربوال

 (0الجدول رقم )
 يوضح معامل ثبات محاور الاستبيان 

 

 الفقرات
 

 عدد الفقرات
 

 معامل ألفا

 

الثبات
*

 

 0.792 1.627 7 الهيكل التنظيمي

 0.786 1.608 7 نمط القيادة

 0.796 1.633 7 طبيعة العمل

 0.789 1.623 7 التكنولوجيا

 0.854 1.729 01 الأداء الوظيفي

 1.919 1.826 38 إجمالي ااستبيان

 * الثبات يساوي الجذر التربيعي لمعامل ألفا
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(262) 
 

 : عرض وتحليل البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة
 

 حسب مجالات البحث راد عينة البحثالوصف الإحصائي لإجابات  أف
 

 : الهيكل التنظيمي /أولًا 

(لتب د ل ملتبر د لل1(لدتف الات ددلدرع نهل يىلحم1ب ن لدرنت ئجلالدلجاوالسقملحم
ل(لتب د ل ملتب د لاحدلدم٭وس.4محوسلدله ك لدرتنظ   لودتف ق ملدم٭اودل يىلحم

 (3جدول رقم )
 ورالهيكل التنظيميالتوزيعات التكرارية ونتائج التحليل الوصفي لفقرات مح 

 الفقرة ت

سبة
والن

رار 
لتك

ا
 

ق 
مواف

ير 
غ

اما
تم

 

فق
موا

ير 
غ

 ما 
حد

ق ل
مواف

 

فق
موا

 

فق
موا

 
شدة

ب
بي 
حسا

ط ال
وس

لمت
ا

 
ابة

لإج
ه ا

تجا
ا

ي   ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

 للشركة معي الهيكل التنظيم يتوافو 1
 وطبيعة عمل الشركة مهام

4. 176 77 53 22 6 ك
فو 11

موا
 

14.. 
% 1.8 6.6 15.9 23.1 52.7 

 لفرص م  م الحالي التنظيمي لالهيك 2
 الترقية

4. 52 123 121 23 15 ك
فو 22

موا
 

.4912 
% 4.5 6.9 36.2 36.8 15.6 

التواصل  الحالي الهيكل التنظيمي أمن .
 والإدارة الموظفين بين البناء

4. 52 84 164 33 1 ك
فو 4.

موا
 

.4112 
% 0.3 9.9 49.1 25.1 15.6 

. 
 من يكون جديدة المهام استحدا  إن

 من بالرأي العليا الإدارة ق ل إشراك
 والإدارات الأقر  الأقسام

4. 49 86 142 46 11 ك
.2 

 ما
حد
و ل

واف
م

 

.4991 
% 3.3 13.8 42.5 25.7 14.7 

2 
 من الحالي يقلل الهيكل التنظيمي

 والدوا ر الإدارات بين الصراعات
 والأقسام

 39 77 152 45 21 ك
.4
2 

 ما
حد
و ل

واف
م

 

14.2. 
% 6.3 13.5 45.5 23.1 11.7 

 متقصصة وحدات الشركة لد  تتوفر 4
 وا ات المكا ن لصيانة

 53 74 140 56 11 ك

.4

.1 

 ما
حد
و ل

واف
م

 

14..2 
% 3.3 16.8 41.9 22.2 15.9 

 في العاملين لأدوار وضوح يوجد 7
 والإدارات الأقسام

 41 72 136 66 19 ك
.4
12 

 ما
حد
و ل

واف
م

 

14.22 
% 5.7 19.8 40.7 21.6 12.3 

 (0202المصدر : نتا   الدراسة الميدانية )مايو/ 
ل  
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(263) 
 

ل(ليت لملدلآت  1 ملللاالدلجاوالسقملحم
 أ. الفقرات التي تمت الموافقة عليها هي :

ل.رش كهو   عهل   لدل    ل علريش كهلدرتنظ    لدله كليتودت .ل2
ل.درترق هلرف ول لائملدلح ر لرتنظ    للددله ك.ل1
لودبددس .لدلموظفلملبلملر ن  دلدرتودص لدلح ر لرتنظ   دلدله ك ل ما.ل1

 ب. الفقرات التي كان الاتفاق عليها محدوداً هي :

ل ر ايبررلدرعي رر لبددس دل شرر دعاللررلال ررمليكررولل ايررا ل  رر  ل.لاللد ررتعادا2
ل.دلأل أد لودبددسلدلأقس  
ودرررراودئ للدبددسد لبرررلملدرصررر د   ل رررملدلحررر ر لرتنظ  ررر دلله كررر دليبيررر .ل1
لودلأقس  .
ل.ودلآلا لدلمك ئملرص  نهل تخصصهلو اد لدرش كهلراألتتوت .ل1
ل.ودبددسد لدلأقس  لالدرع  يلمللأدودسلوضوحليو ا.ل4

(لاللق  ررهل تو ررولد ررتج ب  لاترر ددلدرع نررهللللل4ب نرر لدرنترر ئجلالدلجرراوالسقررملحمللل
(لوا لاكبرل ملق  هل تو ولدرب ر سلل1348درتنظ   لتس ويلحمب  ر لمحوسلدله ك ل

(لورتعايال وا يهلدرف والت للدرنتر ئجلالدلجراوالب نر لاللللل4348(لوك ن لدرف والحم1حم
(لوتشرلل  ل عنويرهللل4348ق  هلدرالارهلدب ص ئ هلرلالت  سلتس ويلصف د لوا لاق ل رملحمل

ل،تبر د لمحروسلدله كر لدرتنظ  ر للللدرف وا،لواحدليشلل  لاللات ددلدرع نهل تفبولل يىل
لايلالل ستوألدله ك لدرتنظ   لك لل  تفع  ل ملو  هلنظ لات ددلدرع نه.
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 ( 3جدول رقم )

 لإجمالي  محورالهيكل التنظيمي(T- test )نتائج اختبار 
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 (0202المصدر : نتا   الدراسة الميدانية )مايو / 
 : نمط القيادة ثانياً /

ب  لود ا ل ملتب د ل(لدتف الات ددلدرع نهل يىلت4ب ن لدرنت ئجلالدلجاوالسقملحم
لمحوسل ولدرب  د لودتف ق ملدم٭اودل يىلب ق لتب د لاحدلدم٭وس.

 (4جدول رقم )
 التوزيعات التكرارية ونتائج التحليل الوصفيلمتغيرات محور نمط القيادة 

 الفقرة ت

سبة
الن
 و
رار

لتك
ا

اما 
 تم
فو
موا
ير 
غ

 

فو
موا

ير 
غ

 ما 
حد
و ل

واف
م

 

فو
موا

 

فو
موا
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 يساعد المتبع القيادة أسلوب 0
 ي المنظمةورق تقدم في

 120 76 86 45 7 ك
فو 3.99

موا
 

2.231 
% 2.1 13.5 25.7 22.8 35.9 

 التطوير على الر يس يشجع 2
 عند المرؤوسين واابتكار

 36 74 175 43 6 ك

3.09 

 ما
حد
و ل

واف
م

 

2.118 
% 1.8 12.9 52.4 22.2 10.8 

 بوجود تمتاز المنظمة أن 3
موا 3.39 25 121 153 22 13 ك مؤهلة كفؤة إدارية كوادر و 

ف
حد 

ل ما
 

2.111 



 
 
 
 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – ام౰لد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

(265) 
 

 القيادية المناصب است م
 7.5 36.2 45.8 6.6 3.9 % المتقدمة

4 
 طرح في القيادة تساهم
 في والإبداع الجديدة الأفكار
 المنظمةل مشاك حل

 21 67 186 41 19 ك

3.27 

 ما
حد
و ل

واف
م

 

2.173 
% 5.7 12.3 55.7 20.1 6.3 

 اتقاذ في نوالموظف يشارك 5
 الشركة داقل القرارات

 48 58 151 51 26 ك

3.21 

 ما
حد
و ل

واف
م

 

2.270 
% 7.8 15.3 45.2 17.4 14.4 

 لحل الموظف المدير يشجع 6
 بنفسه العمل مشاكل

 40 69 141 60 24 ك

3.20 

فو
موا

 
 ما
حد
ل

 

2.211 
% 7.2 18.0 42.2 20.7 12.0 

7 

 القدرة بالشركة القيادة لد 
 جهود توحيدى عل

 الأهداف لتحقيو المرؤوسين
 المطلوبة

 36 63 146 66 23 ك
3.29 

 ما
حد
و ل

واف
م

 

2.281 

% 6.9 19.8 43.7 18.9 10.8 

 (0202المصدر : نتا   الدراسة الميدانية )مايو / 

ل(ليت لملدلآت  4لجاوالسقملحم ملللاالد
لا.لدرفب د لدر لتم لدلمودتبهل ي   لا ل 

ل. لمنظ هدر ق لبولدرتبا لاليس  الدلمت علدرب  د لا يو .ل2
ل .لدرفب د لدر لك للدلاتف ال ي   لمحاودد لا ل 

لدلم ؤو لم.ل نالودلابتك سلدرتطوي ل يىلدر ئ سليشجع.ل2
لدلمن صرررمللا ررتلا لل وايررهللكفررو للددسيررره لكرروددسللبو ررودللتمترر زللدلمنظ ررهللال.ل1

ل.دلمتبا هلدرب  ديه
ل.دلمنظ هل ش ك ل  لالودببادفلدلجايا لدلأتك سل  حلالدرب  د لتس ام.ل1
ل.رش كه لدددللدرب دسد لدتخ ذلاللودلموظفليش سع.ل4
ل.بنفسهلرع   لد ش كللح لدلموظفلدلماي ليشجع.ل8



 
 
 
 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – ام౰لد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

(266) 
 

لدلأاراد للرتعب  لدلم ؤو لمل  ودلتو  اىل يلدرباس لب رش كهلدرب  د لراأ.ل0
ل.دلمطيوبه

(لاللق  ررهل تو ررولد ررتج ب  لاترر ددلدرع نررهللل8وب نرر لدرنترر ئجلالدلجرراوالسقررملحملل
(ل1(لوا لاكبرل رملق  رهل تو رولدرب ر سلحملللل1310ب  ر لمحوسل ولدرب  د لتس ويلحم

(لورتعايررال وا يررهلدرفرر وا،لترر للدرنترر ئجلالدلجرراوالب نرر لاللل4310وك نرر لدرفرر والحم
(لوتشرلل  ل عنويرهللل4348هلدرالارهلدب ص ئ هلرلالت  سلتس ويلصف د لوا لاق ل رملحملق  

درفرر وا،لواررحدليشررلل  لاللاترر ددلدرع نررهل تفبررولل يررىلدرفبرر د لدلمتعيبررهلبمعرروسل ررولللللل
لايلالل ستوأل ولدرب  د لك لل  تفع  ل ملو  هلنظ لات ددلدرع نه.ل،درب  د 

 ( 9جدول رقم )

 م٬ال نمط القيادة (T- test )نتائج اختبار 

 المجال
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 (0202الدراسة الميدانية )مايو /  المصدر : نتا  
 : طبيعة العمل ثالثاً / 

(لتب د ل ملتبر د لل1(لدتف الات ددلدرع نهل يىلحم0ب ن لدرنت ئجلالدلجاوالسقملحم
لمحوسل   عهلدرع  لودتف ق ملدم٭اودل يىلب ق لتب د لاحدلدم٭وس.
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 (1جدول )
 بيعة العملالتوزيعات التكرارية ونتائج التحليل الوصفي لفقرات محور ط 

 الفقرة ت

سبة
الن
 و
رار

لتك
ا

اما 
 تم
فو
موا
ير 
غ

 

فو
موا

ير 
غ

 ما 
حد
و ل

واف
م

 

فو
موا

 

فو
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ابة
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  ا
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ري 
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ف 
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ا

 

 مهام على الروتينية ا،عماف ت لب 2
 وظينتل وواجبات

، 4 8 48 94 180 

فق 4.30
موا

 

1.89 
% 1.2 2.4 14.4 28.1 53.9 

 قدراتل م  اليمف حجم مءيتلا 0
 اليلمية ومؤ لاتل الشخرية

، 7 27 151 111 38 
فق 3.44

موا
 

1.874 
% 2.1 8.1 45.2 33.2 11.4 

 رارمة وتيليمات قيود توجد لا 3
 وواجباتل مدائل على منروضة

، 8 17 163 102 44 

فق 3.47
موا

 

1.872 
% 2.4 5.1 48.8 30.5 13.2 

 التل جاااتلإبا نواليامل يتمت  8
 الشر ة لنظام وفةا ستحةونهاي

، 31 31 162 71 39 

3.07 

 ما
حد
ق ل
واف
م

 

0.158 

% 9.3 9.3 48.5 21.3 11.7 

 والمهامالواجبات  بأعباء شيرم لا 1
 اليمف فل عاتةل على الملةا 

 25 87 158 51 13 ك

3.19 

 ما
حد
ق ل
واف
م

 

1.112 
% 3.9 

15.

3 
47.3 26.0 7.5 

 الدوام ببدايةون اليامل يلتام 1
 ونهايتي الرسمل

 61 64 108 71 30 ك

3.12 

 ما
حد
ق ل
واف
م

 

1.213 
% 9.0 

21.

3 
32.3 19.2 18.3 

9 
 والةواعد وا،نظمة اللوائح تتميا

 المرونة من بدرجة بها الميموف
 والوضون

 53 57 136 68 20 ك

3.12 

 ما
حد
ق ل
واف
م

 

1.117 
% 6.0 

20.

4 
40.7 17.1 15.9 

 (0202المصدر : نتا   الدراسة الميدانية )مايو / 
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ل(ليت لملدلآت  0 ملللاالدلجاوالسقملحم

لا.لدرفب د لدر لتم لدلمودتبهل ي   لا ل 
ل.وظ ف لوود    ل    ل يىلدر وت ن هلدلأ   التؤيم.ل2
ل.درعي  هلو والات لدرشخص هلقاسدت ل علدرع  ل جم.ليتلا  ل1
ل.وود   ت لاددئ ل يىل ف وضهلص س هلوتعي    لق ودلتو اللا.ل1

ل .لدرفب د لدر لك للدلاتف ال ي   لمحاودد لا ل 
ل.درش كهلرنظ  لوتب ليستعبون  لدر ل  زد بب للودرع  يليت تع.ل2
ل.درع  لال  تب ل يىلدلميب  لودلم   لدرود    لبأ    لشع اللا.ل1
ل.  يتهونلدر   لدراود لب اديهللودرع  يلييتز .ل1
لدلم ونرررهل رررملباس رررهلب ررر لدلمع ررروالودربود رررالودلأنظ رررهلدريرررودئ لتت  رررز.ل4

ل.ودروضوح
(لاللق  رهل تو رولد رتج ب  لاتر ددلدرع نرهلللللل3واظ   لدرنت ئجلالدلجاوالسقرملحمل

(ل1(لوا لاكبرل رملق  رهل تو رولدرب ر سلحملللل1342ب  ر لمحوسل   عهلدرع  لتس ويلحم
درف والت للدرنت ئجلالدلجاوالب ن لاللق  رهلل(لورتعايال وا يهل4342وك ن لدرف والحم

(لوتشررلل  ل عنويررهلل4348درالارررهلدب صرر ئ هلرلالت رر سلتسرر ويلصررف د لوارر لاقرر ل ررملحمللللل
واررحدليشررلل  لاللاترر ددلدرع نررهل تفبررولل يررىلدرفبرر د لدلمتعيبررهلبمعرروسل   عررهلل درفرر وا،

 رع نه..ايلالل ستوأل   عهلدرع  لك لل  تفع  ل ملو  هلنظ لات ددلدل،درع  
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 ( 1جدول رقم )

 م٭ور طبيعة العمل (T- test)نتائج اختبار 

 المحور
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 مرتن  مينوية 1.111 08.288 1.405 1.40 3.40 طبيعة العمل

 (0202المصدر : نتا   الدراسة الميدانية )يوليو / 
 رابعاً : التكنولوجيا

(لدتف الات ددلدرع نهل يىلتب  لود ا ل ملتب د ل1ب ن لدرنت ئجلالدلجاوالسقملحم
لودتف ق ملدم٭اودل يىلب ق لتب د لاحدلدم٭وس.لمحوسلدرتكنورو   
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 (7جدول رقم )
 ت التكرارية ونتائج التحليل الوصفيلفقرات محور التكنولوجياالتوزيعا 

 الفقرة ت
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2 
 التكنولوجيا تنسجم
 مع بالمنظمة المستقدمة

 العمل متطلبات

1 ك
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2
7

 

8
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9
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8
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0 
 التي تكنولوجياال تتصف
 بسهولة النظام يقدمها

 ااستقدام
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3 
 الكتيبات تتوفر

 والتعليماتالإجراءات و
 في النظام لإص ح الجيدة

 هتعطيل حالة
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8 
 التكنولوجيا نظام يؤمن
 الت عب عدمى عل القدرة
 المقزنة البياناتب
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1 
 لنظام الدقول يمكن ا

 من مالمستقد المعلومات
 مقول غير شقص قبل

 بذلك
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1 
 التكنولوجيا تساهم
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ل(ليت لملدلآت  0 ملللاالدلجاوالسقملحم
 :أ. الفقرات التي تمت الموافقة عليها هي 

ل.درع  ل تطي   ل علب لمنظ هلدلمستخا هلدرتكنورو   لتنسجم.ل1
 ب. الفقرات التي كان الاتفاق عليها محدوداً هي :

ل.دلا تخاد لبس ورهلدرنظ  ليبا   لدر لتكنورو   درلتتصف.ل1
ل  ررهللالدرنظر  للبصرلاحللدلج را للودرتعي  ر  لدب ر د د للولدركت    لتتوت .ل1

ل.تعط يه
ل.دلمخزنهل ر   ن  بلدرتلا مل ا لى يلدرباس لتكنورو   درلنظ  ليو م.ل1
ل رواللنرلللشرخ للق ر للم رللدلمسرتخا للدلمعيو ر  للرنظ  لدرالواليمكمللا.ل1

ل.بحرك
ل. ع لودروق لدلج البتوتللب رش كهلدلمستخا هلدرتكنورو   لتس ام.ل1
لا  ز لوص  نهلرتشؤ  لري تخصصلمل نتظ هلتاسي  هلدوسد لدرش كهلتنظم.ل1

ل.راي  لدلمستخا هلو دلح  
(لاللق  ررهل تو ررولد ررتج ب  لاترر ددلدرع نررهلل1ب نرر لدرنترر ئجلالدلجرراوالسقررملحم

(ل1(لوا لاكبرل ملق  هل تو ولدرب  سلحم1.11ب  ر لمحوسلدرتكنورو   لتس ويلحم
(لورتعايال وا يهلدرف والت للدرنت ئجلالدلجاوالب ن لاللق  هل8.11وك ن لدرف والحم

(لوتشررلل  ل عنويررهل8.81لت ر سلتسرر ويلصررف د لوار لاقرر ل رملحملللدرالاررهلدب صرر ئ هلرلال
درفررر وا،لوارررحدليشرررلل  لاللاتررر ددلدرع نرررهل تفبرررولل يرررىلدرفبررر د لدلمتعيبرررهلبمعررروسلللل

ايلالل ستوألدرتكنورو  ر لدلمسرتع يهلالدرشر كهلكر لل  تفعر  ل رملللللللل،درتكنورو   
لو  هلنظ لات ددلدرع نه.
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 ( 1جدول رقم )

 م٭ور التكنولوجيا(T- test )نتائج اختبار 
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 مرتفع معنوية 2.222 22.190 2.890 2.09 3.09 الت نولوجيا

 (0202: نتا   الدراسة الميدانية )مايو / المصدر 
 إجمالي المناخ التنظيمي

(لاللق  رهل تو رولد رتج ب  لاتر ددلدرع نرهلللللل24اظ   لدرنت ئجلالدلجاوالسقملحم
(لوار لاكربرل رملق  رهل تو رولدرب ر سللللللل1318ب  ر لمح وسلدلمن  لدرتنظ   لتس ويلحم

درنت ئجلالدلجاوالب ن لالل(لورتعايال وا يهلدرف وا،لت لل4318(لوك ن لدرف والحم1حم
(لوتشرلل  ل عنويرهللل4348ق  هلدرالارهلدب ص ئ هلرلالت  سلتس ويلصف د لوا لاق ل رملحمل

ايلاللل،درفرر وا،لواررحدليشررلل  لاللاترر ددلدرع نررهل تفبررولل يررىلمحرر وسلدلمنرر  لدرتنظ  رر لل
ل ستوألدلمن  لدرتنظ   لالدرش كهلك لل  تفع  ل ملو  هلنظ لات ددلدرع نه.

 ( 11ل رقم )جدو

 م٭اور المناخ التنظيمي(T- test)نتائج اختبار 
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 مرتفع معنوية 2.222 21.182 2.881 2.81 3.81 الهي ف التنظيمل
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 مرتفع معنوية 2.222 22.383 2.811 2.01 3.01 نمط الةياد 

 مرتفع معنوية 2.222 21.011 2.821 2.82 3.82 طبيية اليمف

 مرتفع معنوية 2.222 22.190 2.890 2.09 3.09 الت نولوجيا

 مرتفع معنوية 2.222 02.078 2.321 2.31 3.31 المناخ التنظيمل

 (11جدول)
 البحث  عينة أفراد واتجاهات الآراء وفق (الوظيفي الأداء) التابع للمتغير الوصفية المقاييس

 اانحراف المتوسط الفقرات
 المعياري

معامل 
 ااقت ف

 التقدير الرتبة

 مرتفع 2 30.110 2.199 3.111 .الوظيفي أدا ك تراضٍ على أن -2
 ترقيات من تحصلت على ما تستحو بأنك تشعر -0

 .المناسب الوقت في
 منقفض 7 32.822 2.111 2.130

الشركة بسرعة ودقة إنجاز  يمتاز الموظفون فى -3
 العمل

 منقفض 1 07.111 2.990 2.773

 منقفض 1 32.183 2.122 0.130 .يتواجد الموظفون باستمرار فى أماكن عملهم -8

المرجوة  الأهداف مع العاملين تتماشى كفاءة -1
 .للشركة ليةوالتشغي

 مرتفع 8 32.723 2.123 3.221

 إنجاز المستقدمة إلى سرعة أدت التكنولوجيا -1
 العمل

 منقفض 9 32.111 2.993 0.277

 حدو  عند قدرة لد  العاملين على التكيف يوجد -9
 .العمل في طار ة حاات

 مرتفع 0 33.881 2.997 3.911

 لمواردا العليا بالشركة على توفير تعمل الإدارة -1
 .الوظيفي الأداء لتعزيز ال زمة

 منقفض 1 32.188 2.723 2.922

 والتجديد القدرة على الإبداع لد  العاملين يتوفر -7
 .العمل وتطوير

 مرتفع 3 32.193 2.117 3.330

تحصل عليه  الذي مستو  رضا ك على الأجر -22
 .أعمال من تقدمه ما مقابل

 منقفض 22 32.811 2.783 2.221

   30.991 2.711 0.119 قياس العامالم

(لبعرضلدلمبر ي سلدب صر ئ هلدلأ   ر هلرفبر د لدلمرتؤلللللللل22يوض لدلجاوالسقملحم
.لو رمللرلاالقر ملدلمتو رط  لودلاح دتر  لللللل درت بعل دلأدد لدروظ ف  للوايض لدم٭وسلدركي

ودتبرهللدلمع  سيهلو ع   لدلالرتلا  لنجرالاللآسد لاتر ددلدرع نرهلقرالدتج ر ل  ع ر لحرولدلملللللللل
 يرر ل ضرر ون  لرفبرر د لدلأدد لدررروظ ف لل  رر لت دو رر لقرر ملدلمتو ررولدلحسرر ب لبررلمللللللللل

دلأ  لدرحيلتحص ل ي هل ب ب ل  للىسض ئكل يلأ(لريفب د لحم ستول13110ل–ل23441حم
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(لك ر لاوضرع لدرنتر ئجل را لو رودلللللل ددئركلدرروظ فللا رملللسدا تبا هل رملا  ر ا،لانر لللل
ع نهلر عضلدرفب د ل  ر لت دو ر لقر مل ع  ر للللل لراألات ددلدرددلتلات  لك ل لبلملدلآس

(.لا ر ل يرىل سرتوألحمدم٭روسلدركير (لدلمب ر سللللللل143111ل–ل133232لالتلا ل ر لبرلملحمللد
(لبرر ح د ل ع رر سيليسرر وأل13003 ررولآسد لاترر ددلدرع نررهلبيررالحمدرعرر   لتبررالترر لملالل تو

ل،(لك رر لاوضررع لدرنترر ئجل ررا لو ررودلدلتلاترر  لكرر ل ل يررىل سررتوألدم٭رروسل23980حم
مم ليشلل  لاللان علدتف الو   فلبرلملآسد للل،(%113331  لبيال ع   لدلالتلا لحم 

لات ددلدرع نهلب لمودتبهل يىلاا  هلمحوسلدلأدد لدروظ ف ،لواىلنس هل تو طه.
 : اختبار الفرضية

تو ال لاقهلذد لدلارهل  ص ئ هلبلملدلمن  لدرتنظ   لدرس ئاللدرف ض هلدر ئ س ه 
ل. ف لريع  يلملب رش كهلدرع  هلريك  ب  دروظلدلأدد و ستوأل

ذد لدلاررهل  صر ئ هلبرلمللللل عنويه(لو ودل لاقهل24ب ن لدرنت ئجلالدلجاوالسقملحم
،ل  رر لك نرر لق  ررهل ع  رر لدست رر  للدلمنرر  لدرتنظ  رر لدرسرر ئالول سررتوألدلأدد لدررروظ ف ل

لمنرر  للاللدلاات رر  لب لايلل،وتشررلل  ل  ديررهلدرعلاقررهلبررلملدلمررتؤليملللللل(43819حمل رر ل  لل
لصررف د ،لولك نرر لق  ررهلدرالارررهلدب صرر ئ هلدرتنظ  رر لي تررعل ررمل سررتوألدلأدد لدررروظ ف 

لوتشلل  ل عنويهلاحمخلدرعلاقه.ل4348وا لاق ل مل
 (10) جدول

 الوظيفي الارتباط بين المناخ التنظيمي للشركة ومستوى الأداء 

   مستو  ااداء الوظيفي

2.117**
 ارتباط سبيرمان 

 0.000 ميالمناخ التنظي
قيمة الدالة 
 الإحصا ية

 عدد المشاهدات 338

 2.22** القيمة ذات دالة إحصا ية عند مستو  المعنوية 

ار ت لدرف ضر هلدرب ئ رهل ي  ر لودرر لترن ل يرىلاللانر علللللللللوب رت ر لت للدراسد ه
الدرعرر  يلملالدلمنظ ررهلق ررلادد لو سررتوألدرتنظ  رر لدلمنرر  ل لاقررهلذد لدلارررهل  صرر ئ هلبررلم

لدراسد ه.
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 النتائج  :
ل لدرنت ئجلدرت ر هل ملللاال  ل   لتملدرتوص ل  

دنخفرر ال سررتوألدله كرر لدرتنظ  رر لب رشرر كهلدرع  ررهلريك  برر  ل  رر لالللل(ل1حم
 الالدلحررال ررملدرصرر د   لبررلملدله كرر لدرتنظ  رر للمليكررملرررهلدررراوسلدرفعدررل

 شر دعللدبددسد لودراودئ لودلأقس  لو ا لد تعادال  ر  ل ايرا ل رمللرلااللللل
اودلدم٭ررترروت لدردبددس لدرعي ر لبرر ر ايل ررملدلأقسرر  لودبددسد لدلألر ألوبسرر مللل

اودلدم٭رروضرروحلدرريو رراد لدلمتخصصررهلالصرر  نهلدلمكرر ئملودلآلا لوبسرر مللل
للأدودسلدرع  يلملالدلأقس  لودبددسد .

دنخفرر ال سررتوأل ررولدرب رر د لالدرشرر كهلدرع  ررهلريك  برر  لبسرر مل ررا لللللل(2حم
 ررروظفلملال ررر ل شررر كي ملبأنفسررر ملوبسررر ملدرتشرررج علللليتشرررج علدلمررراي لرل

دم٭اودل يىلدرتطوي لودلابتك سلودلمس ا هلدم٭اود لريب  د لبطر حلدلأتكر سللل
ل،دلجايا لودلمش سكهلدم٭اود لري وظفلملالدتخ ذلدرب دسد لددل لدرشر كهل

ل.وب رت ر لدنخف ال ستوألدلأدد 
رع  رهلريك  بر  ،لويعرودلللل ستوأل   عرهلدرع ر لكر لل تو رط  لالدرشر كهلدللللل(ل3حم

 هل تو طهللحجملدرع  ل علدربراسد لدرشخصر هلودلمروالا لدرعي  رهللللل   ل لا
ت تررعلدرصرر د هلمحرراود لريب ررودلدلمف وضررهل يررىلادد لدرود  رر  لولدرري رروظفلملو

لك ِ لريع  يلملب   زدت م.درنلل
لدنخف ال ستوألدرتكنورو   لدلمستخا هلب رش كهلدرع  هلريك  ب  لويعرودل(ل4حم

  ل رررا لتررروت لدركت  ررر  لودب ررر د د لودرتعي  ررر  لدلج رررا لبصرررلاحلللحدلاررر
نظر  لدرتكنوررو  ل يرىلترأ لملللللدردرنظ  لال ر التعط يرهلوبسر مل را لقراس لللللل

لدر   ن  لدلمخزنهلو ا لدرتلا ملب  .لل
دروظ ف لالدرش كهلدرع  رهلريك  بر  لوذرركلبسر مللللللدنخف ال ستوألدلأدد (ل5حم

 رر لو ررا لترروتللدلأ ررملالا رر كملدرع رر للدررر لللوزيرر د ل رر    لدرعل،درب رر د 
لتع ض لركض دسلودرتخ يمل ملق  لدلمود نلملدلمسيعلم.
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 : التوصيات
ذدل ،ليوصرر لدر   رر لدرشرر كهلدراسد ررهل ر  رر لل الضررو لدرنترر ئجلدررر لتوصرريللل

لدد ل   ي   لب رت ر ل اك ن لت نملالزي د ل ستوأل
رصرر د   لبررلملدبددسد لودررراودئ لتحرراي لدله كرر لدرتنظ  رر لرضرر  للتبي رر لدل(ل1

لله ر لدببرادفلللر تسرنىللودبددسد لدلأقسر  للالدرع  يلملادودسلتوض  ل،ودلأقس  
ل.ب  لدلمكيفلملودلم   لدلأدودسلا

ض وس ل ش دعلدلموظفلملال  ي هلدتخ ذلدرب دسد لددل لدرشر كهلوتشرج ع مللل(ل2
ل يىل يج دلدلحيوالري ش ك لدر لتعترض ملارن  لدرع  .

وضعلب د جلتاسي  هلريع  يلملتض مل تب ن ملري   سد لدلأ    هلدلمطيوبهلريع  لل(3
لالدرش كه.

ددسيررهل  ررا لتمتيررركلدربرراسد لدرب  ديررهلدلمختيفررهلودفرربر ل رررعللللللل و ررودلق رر دد للل(ل4
ممرر ليررنعكسللل، ودك ررهلكرر ل رر لاررول ايررالالمجرر الدرب رر دد لدبددسيررهللللللل

يشرع املب ر د رهلللممر لل ير مللب بيج  ل يىلدرع  يلملويزيال ملسض امل يىل 
لو ا لدب س سلبس    لدرع  .

واررر مخل يررىلدلأدد ل ذلاللابعرر دللللدرتنظ  رر ل  رر د لدسد رر  لالرر ألتتعيرر لب لمنرر  للل(5
لبعاد.ل44دلمن  لتص ل  ل

  طرر  لدرعرر  يلملدلمزيررال ررملدرصررلا    لالدتخرر ذلدربرر دسد لدله  ررهلوتح رر للللللللل(ل6
ل سوور ت  .

لماسكرهللا ت   ر  لدرعر  يلملودرر لتع ر ل يرىلتروتلللللللللتعزيزلدرب  د لدراد  هلودل(7
رت كملدرع  يلمل ملدرب ر  لبأ  ر لهملودرود  ر  لدلمطيوبرهلللللللاحمخلدلا ت     ل

ل ن مل يىلاك  لو ه
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