
 
 
 
 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – ام౰لد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

(278) 
 

 

 التخطيط الاستراتيجي نظم معلومات 
 دارة المنظمةإ ها في تحسينوأثر

 

رمضان عياد جمعة عياد  د.
( )

     

خولة محمد أحمد زوزو أ.
()

 
 
 

 : المستخلص

تخطر وللك رفلرنظ  عيو ر  لدرلل راسد لدلمنظ ر  ،للل ملااملدلأ ئيهللدر لتود هل
درتخطررر وللهررر لو  د ررر للليرررتملوك رررفاللترررور لالتحسرررلمل ددس لدلمنظ رررهلللدلأ رررتردت ج 

 ل لليكروللنظرلل تعرايلذرركلبرألللبي،ا لدله  سلدلأ   ر للمراي يلدبددس لدرعي  للولتطوي ا ل
رلا ت   ر  للودرع ي رهللعي  رهللدراسد رهللدرو رع ي هلدلح ويرهلل تردت ج لآدرتخط ولد عيو   ل

ل.ق  ل نف الدلملايلملالش د لدلحود  ملولدربرد جللهحمخلدرع ي هودلمتطي   ل
ربررالت يرروس لنظررملدلمعيو رر  لدبددسيررهل تررىلاصرر ع ل ي رر لق ئ رر  لبحررالذدتررهلرررهلللللل
نظ ي تهلدرعي  هلوا  ر  هلدرودضعهلدم٭اد لولاليمكملتحب  لدلا رتف د لدلمثيرىل رملنظرمللللل

 دلمعيو   ل لال ذدلتملتطوي ا لوت لدلمن جلدرعي  لدرسي م.

 ل عيو ررررر  لدرتخطررررر ولدلا رررررتردت ج لوارررررر مخلال نررررر قشلنظرررررلددر ع للارررررح 
 لاللانرررر علصررررعوب  لتود ررررهلتخطرررر ولنظررررملل   رررر لليرررر ل،لددس لدلمنظ ررررهتحسرررر ن 

 رر  ل ررتردت ج ل ثرر ل ررا لدرتعرر وللبررلمل تصرر لتكنورو  رر لدلمعيولللادعيو  ترر رتخط ول 
لبمج و ررهل ررملدرتوصرر   ل ررملاا  رر للللىك رر لاوصررلل،و سررتخا  لدرنظرر  لنررللدرفنرر لملل

دلمنظ ر تودلم دكزللض وس لتطوي ل ف ا ملدبددس لالمج النظملدلمعيو   لري سرتف ايملالل
در عث هل ود لريب د لالدبددس لدرعي  لاولدبددس لدرو طىلاول ملكر نودل تعر  يلمل رعلنظرمللللل

                                                 
() قسم إدارة الأعمال - أستاذ مساعد.     
( محاضر ) - قسم إدارة الأعمال.   
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دلمعيو رر  لدبددسيرره.لوايضرر لضرر وس لد ت رر دلدفرربرد لولدرتخصصرر  لولدرشرر  دد لدرعي رر للللل
 دلآل.للوالب  ل  لودقعلاتض لمم لا ل ي وذركلرين لدس دبددلحايثهلال

 المقدمة:

هلر برر  لولعيو رر  لدرتخطرر ولدلا ررتردت ج ل ررملدلمتطي رر  لدلأ   رر ل  ل عترربرلنظرري
ل،للدلمنظ هللاليمكن  لاللتحب لااادت  ل لالب رتخط ولدلمس   د ت  دسلدلمنظ   ل   ل

أل س ب  لبظ و لتتن لهحيل مل  يبرتخط ولدلا تردت ج لدرب لدرتخط ولبع الدلماألاولد
للتتجنملك لدلمخ   لاتؤ لك لدرف ولدم٭ طهلب لمنظ هلو  لاللتسادلمنظ هلوذركل مل

ولدرت ايرراد ،لواررحدلرررمليتررأتىل لالبرر رتخط ولدلمسرر  لدرررحيلتحببررهل ررمللررلاالدلمعيو رر  لل
 دلج ا لدر لبن  ل ي   لتبو لبع ي هلدرتخط ولووضعلدرس     لولدفطولدرلاز ه.

للنجرر حل  ي ررهلدرتخطرر وللالتررتمل لالبو ررودلنظررمل عيو رر  لدرتخطرر وللللللل لهررحدلتررل
سرعىللتيخا لدلمنظ هلوليحب لدلأاراد لدرر لللدرحيل العددرفاق  لولدر الولدلجدلا تردت ج ل

و لبر رتخط وللتبرللدرر لللتتع   لبنظملدلمعيو ر  للانهل ملدلم مل اد لرك ل و سهل له .ل  ث
 ملله لدرتأكال مل األت ئرا لدرنظر  ،لو راألدلح  رهلللللللذركليضللأر ن ئ  ،لاولتطوي ا 

 رتطوي ا .

ولالاررررحدلدلموضرررروفل ررررو لنتطرررر ال  ل ف ررررو لنظررررمل عيو رررر  لدرتخطرررر ولللللللل
للدلمعيو   لب رؤهلدلأا  هل  ددس لدلمنظ ه،ل ض تهل  لذركلتلدلا تردت ج لوار مخلالتحسلم

 رتط   لدلا تردت ج هلول  د عت  لولدر ق بهل ي   .

رررحدلين ؤرر لللهلودرتعرراي  لدررر لتود ررهلدلمنظ رر  لدرع  ررهلدر ررو لكررثل ل للدلمن تسرر
درتن ررهل  لدوسلدلمعيو رر  لدلا ررتردت ج هلت  رر ليخرر لدبددس لواررول رر لد رر لدلمنظ رر  ل  لللللللل
درتسرر سفلالتطرروي لنظررملدلمعيو رر  لدبددسيررهلدلمسررتنا ل يررىلدلح  ررو لود ررتخاد لنظررملللللللللل

ايثهلدر لا ار لتؤلد ل يعوظ لالمج ال عيو   لدرتخط ولدلا تردت ج لودلمعيو   لدلح
 عيو   ل ددسيلدرع   لدلح  ملالنج حللتيمليعالد تلاعلنظ  ل،دلمختيفهلدبددس لبوظ ئف  

عايررال ررملدلجودنررملدررر للبرر ل للان ررركلدرل،دلمنظ رر  لولتحب ب رر لري  ررز لدرتن تسرر هلتبررول
نظرر دلللمرر للبددسيررهلا لب لحسرر  لل ررملاا  رر ل وشرر د لنجرر حلنظرر  لدلمعيو رر  لدحين ؤرر لالرر

 كسررهلاررحدلدلج نررمل يررىل رريوعلو شرر   لدلمسررتف الالدروقرر لدرررحيلاصرر  لري سررتف الل
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دراوسلدلأكبرلالنج حلتص  ملولتنف حلنظ  لدلمعيو   للهحدلدرس ملاص  لنظ  لدلمعيو   ل
 .   اب ج  ل لاز   للمنظ   لددرن   ل ن

 مشكلة الدراسة:

نظ ررررهلونظررررمل عيو رررر  لدرتخطرررر ولل للوضررررعلتو   رررر  لدرس   ررررهلدرع  ررررهلري ل
للدلهرا ل رمللل، درر لتعر ن ل رملدلتن قر  لتنظ   رهلللللل يىلادد لدلمنظ هار لدلا تردت ج لله ل

تع  ر لبف  ي رهل رعلدرفر ولودرت ايراد للللللدرهلوتكويملدفطول وييهلدلأ  لاول  ي هلتن  
 رودسدللدلمو ود لالدر  ئهلدف س  هلدم٭ طرهلب لمنظ رهلالضرو ل صر دسلدربرو للودرضرعفلريلللللل

دررر لتمتيك رر لدلمنظ ررهلالب ئت رر لدرادلي رره،لويضرر ملكررحركل   ررهلدلمنظ ررهلوس رر رت  لللللل
لل وب رت ر لترل،،لوتطروي لولتشرك  لدلا رتردت ج   لللوص  نهلدلأاراد لدلم كرملتحب ب ر للل

كرروللنت جررهلريع  ررهلدلمتزديررا لرن رر ذ لنظررملدلمنظ ررهلللتدلح  ررهلرتخطرر ولنظررملدلمعيو رر  لل
سرررتوي  لول ددسد لدلمنظ رررهللدرصررر دس ل رررمل  رررعلدلملنظررر د للاست ررر  لدربررر دسد لللككررر ل

وكحركلنت جهلرتبا للا  ز لدلح  و لدلمستخا هلوب دمج  لك لذركلزددل ملل،عض  ب 
اا  هلض وس لد تع  القود الاول صر س لدلمعيو ر  لودر   نر  لدلمتك  يرهلالذدت ر لو رعللللللل

تخطرررر ولدر عرررر للدرنظرررر لال ررررللدرع رررر لب لمنظ ررررهل ررررعلنظررررمل عيو رررر  ل و نالبعضررر  ل
ددس لدرعي رر للمشررؤي نظمل عيو رر  لدرتخطرر ولدلا ررتردت ج لو ررا للبا رر الد دلا ررتردت ج لو

و رودلضرودبول ررملدرصرعملدرسرر ط  ل ي  ر لتع رر لب ر لدلمنظ ررهل رمللررلاالنظرمل عيو رر  لللللللل
و رررودلقصررروسلالدرف رررملوتج اررر لدرو ررر ئ لدلمسررر  ا للللوايضررر لدرتخطررر ولدلا رررتردت ج لل

ل. لدرصع هلب لمنظ هك  ل   لذك مخليمكملتحايالدرنب وله 
 دروسقهلدرعي  هللاحمخلدلدلج نملتملتحايال شكيهحو ملا

 للاحمخلدراسد هل و لتسعىلرد  بهل يىلدرسودالدرت ر  ل وب رت ر لت

 هل هناك أثر لنظم معلومات التخطيط الاستراتيجي في تحسينإدارة المنظمة؟-

 أهداف الدراسة :

 يرىلارر نظمل عيو ر  لدرتخطر وللللل    للهحمخلدراسد هلارولدرتعر  للللأللدلها لد 
ارراد لدرف   ررهللأددس لدلمنظ ررهورتعب  لاررحدلدلهرا لتملتصرر  ملدلدلا رتردت ج لالتحسرر ن ل

 درت ر ه 
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دت ج ل رمللاا  هلوكف   لنظرمل عيو ر  لدرتخطر ولدلا رترلللللىتسي ولدرضو ل ي•
 . ددس لدلمنظ هأ مخل يرللاالدروسقهلدرعي  هلوا

ز هلبنش  لنظ  لت   ليتعي لب رع ئرالدلمتوقرعلللدرتع  ل يىلدلمع يللدلموضو  هلدرلا•
 ود ت  لا لنج  ه.

 درتع يفلب لأ سلدلمن   هلرتطوي لنظملدلمعيو   لددل لدلمنظ هلول س   .•

درتخطرررر ولل برررر دزلااررررملدلجودنررررملذد لدرعلاقررررهلبتنكورو  رررر نظمل عيو رررر  للل•
  ددس لدلمنظ ه.أدلمنعكسل يلر لأ هلودث ملللاالدروسقهلدر عدلا ترت ج 

ر لمج و رهل رملدرتوصر   لدرر ل رملشرأن  ل ظ ر سلدرعلاقرهلبرلملنظرمللللللللللل درتوص ل•
  ددس لدلمنظ ه.أدرتخط ولدلا تردت ج لوتحسلمل ستو عيو   ل

لأ ولدلا رتردت ج لددلر لدلمنظ رهلو راللللودقعلنظمل عيو ر  لدرتخطرلللىدرتع  ل ي•
 ددس لدلمنظ ه.ت  لالتوتللدلمعيو   لري س  ا لال  ي هلدرتخط ولدلا تردت ج لو   س ا

 .درتع  ل يىل ن ص لدرنظملدر ئ س هلدر لتط  ل يىل ستوألدلمنظ هل•

 أسباب التخطيط و المعلومات الاستراتيجية:

 ..لدرترك زل يىلاااد لنظملدلمعيو   لدلا تردت ج ه1

.تحب رر لدرتك  رر لبررلملنظررملدلمعيو رر  لالدفطررولدلا ررتردت ج هلودرتنف حيررهلللللللل2
 ودرتشؤ ي هلري نظ ه

اددلدلمعررر يللدرلاز رررهلري ق برررهل يرررىلنظرررملدلمعيو ررر  لال  د ررر لدرتخطررر وللل.  ررر3
 ودرتنف حلولدرتشؤ  لول  د  ل ولدلمنظ ه.

 أهداف المعلومات الاستراتيجية:

  ا لدلمنظ رهل يرىللل للدلها لدلأ    ل ملنظملدلمعيو ر  لدلا رتردت ج هلارول سرلللل
د ررتردت ج هلدلمنظ ررهلولللرررحدلترر للتحب رر لاارراد لدرنظرر  ليررتملالضررو لللللتحب رر لااررادت  ل

 ااادت  لدم٭اد لريتخط ولدلا تردت ج .

لويتملذركل مل  ي  
 رتردت ج لب لأاراد لدرع  رهلللللاطر ولدلسبولااراد لنظر  ل عيو ر  لدرتخللل 

 ري نظ هلدرع  ه.
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 دسد هلدله ك لدرتنظ   لري نظ هلول    لدبددسد لودلأقس  لودرو اد ل
 دلمختيفه.

 ري نظ هلوااادت  .تحي  لوت ملدفطهلدلا تردت ج هل 

 النظم الاستراتيجية و تحديد أولويات المعلومات:

تشرر  لاررامخلدلم  يررهل يررىلتج  ررعلدلأتكرر سلولدلمعيو رر  للمشرر سيعلنظررملدلمعيو رر  للل
 ي ر  ل للتحايرالدلأوروير  ليعت رال يرىللللللل،دلا تردت ج هل ملللاالدرت ر دالدلحر لركتكر سللل

  لدلمس  ا .درعود  لدلا تردت ج هلولدسد   لدلجاوألولدرو  ئ

وي تسرر لررردددس لدرعي رر لدسد ررهلل رر سد لبررادئ لدرتكنورو  رر ل ررمللررلاالد ت رر دللل
ا رريو لتخصرر  لدلأ رر ب   لكأ رر سل نطبرر لالدلت رر سل شرر سيعلنظررملدلمعيو رر  ،لاول
د ت ررر دلا ررريو لاررر  شلدر بح ررره،ل  ررر ليرررتملت ت رررملدررررنظملدلمبتر رررهلبحسرررملدرع ئررراللللل

 دلاقتص ديلدلمتوقعل ن  .

 مات التخطيط الأستراتيجي:لومعموارد نظم 

 رررهلالدرتخطرر ولدلا ررتردت ج لري عيو رر  لول  رر د د لتطرروي للللل للدرط يبررهلدرفعد
درررر لتخرررا لدلا ت   ررر  للل ررروذ لدلمعيو ررر  ليعت رررال يرررىلدلأاررراد لدلمرررتؤل لدلمتجررراد لولل

تلابرال ررملتحايرالدرعن صر لدلأ   رر هللللل، ل رمللررا  ت  لروظر ئفلتبي ايرهلللثرلكاب  رت  دسلل
تلابررال ررملتحايررالدربرر دسد للل،تحايررال  ق ت رر لدرتشررؤ ي هلول تطي  ت رر للرو  رر ل ررعوريتكن

دبددسيهلدر ئ س هلدلا تردت ج هل والا  ز لد تلاعلدلاتص لا لدلم كزيرهلولدرلا  كزيرهللل
ولذركليور ل يىلدلمودسدلدر ش يهلولدفطهلل،ول يط  لدربرمج   لول تطي   ل ددس لدرتؤ ل

 ال مل  ك ن   لتوت ا لب لمنظ ه.درتأكهلولدرتاسيمل ملللاال دروظ ف

 سياسات إدارة المنظمة:

  ل تخرحلدربر دس،لوت را ل  للللا ل سش دد ل   هلاول اودل ع نهليسلل يىلارايل
للاودرتأكرال رملللل،دب رتردت ج هلنج زل  ي هلدرتنف حلبشك ليت  شىل علصر  نهلل ض  لل

و ر  لولاارادت  ،لللدرع  يلمليألحوللق دسدت ملولتص ت ت ملبشك ليعرززلس ر رهلنظرملدلمعيللل
 للال  ررتردت ج هلودررر لتنطيرر لاصررلال ررملدر  رر رهلدرع  ررهلري نظ ررهل ررعل لا ظررهلايلتؤررلل

ت رس   ر  لار لآر ر  لتنف رحلللللل،لليت عهلتؤ للالدرس   ر  للدلمتعيبرهلب ر لللادرتبن   ليجمل
 .رو   ودلا تردت ج   لب رو  ئ لدلمس  ا للريتكن
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 ات:نظام التخطيط الاستراتيجي و نظم المعلوم

 تردت ج هلرتطوي لنظملدلمعيو   لولتحب لتك   لدرنظملولدبت ا لاحمخلدفطهل
و رملدلم رملالارحمخلدلم  يرهلتحايرالااراد لللللللل،تزد ملتطوي ار لبمر ليحبر لااراد لدلمنظ رهللللل

ت لها ل ملبن  لنظملدلمعيو   لاول سر  ا لدلمنظ رهلللل،دلمعيو   لوسبط  لبأااد لدلمنظ ه
تخطر ولدر ع رالدلمراألتر للتطروي لدررنظملررمليكترملررهلللللللللل يىلتحب ر لاارادت  ،لوبراوللدرللل

ت راوللل،لل  ي رهلبنر  لنظرملدلمعيو ر  لتشر هل  ي رهلبنر  ل نزاللللللللأ،درنج حلب رصروس لدلمأ وررهلل
درتخطرر ولدلج رراللح  ررهلدرسررك للو ررادلدرؤرر  لدلمطيوبررهلو سرر  هلكرر لن تررهلوتوزيررعللل

انرهلبح  رهلرؤر  للللدر عض،لقاليكتشفلدلمر  لبعرالبنر  لدلمنرزالللللل  درؤ  لودست     لب عض
يحب لسد رهللاولاللتوزيعلدرؤ  للا، ض ت ه،لاولالل س  هلدرؤ  لر س لك  لاول طيو 

درسررك ل،لول  رر د لدرتعررايلا لدرلا بررهل يررىلتصرر  ملدلمنررزا،لوبنرر  لدلملا رر لولدرؤرر  لللللل
لو ر وديل  ل،دبض ت ه،لاولاا لدلجاسدللرتو  علدرؤ  ل ر زيال رملتكيفرهلبنر  لدلمنزالللل

 درس كنلملالدلمنزالاول ز    م.لى،لولتأل ل كنزي د لتتر لدر ن  

وبن ئ ر للنفسلدلمشركلا ليمكرملاللتحراال ذدلشر فلالتطروي لنظرملدلمعيو ر  لللللللل
شرفلت  ر لبعراللللتلأنظ هل  تملتطوي ا لدوللتنسر  ،لو  كل ت،دوللدرتخط ولدلمس  لله 

ايلا لولدرتعرر،ارر لدولل سررتوألدلأدد لدلمطيررو ل تيرربيل   ررهلدلمسررتخا لملاولاللاددللان رر للا
در لتتملت   لبعالرتعسلملاحمخلدرنظمل توديل  لزي د لكر ل لالتكيفت ر لول  لترأل لللل

 تشؤ ي  لولد تخاد   .

 لمعلومات الاستراتيجية: لنظم االتخطيط 

يجرر ب للبولتررأرلمخلدلتررهف ررو ل رراي لنسرر    ،لولاليتضرر لريكررثليملاا  للللاررحدلدلم
تردت ج هل عيو  ت ررهلول ت رر فل ررن جلوركملوضررعللطررهل  رر،دركرر لل يررىلدلأدد لالدلمنشررأ 

 ي  ل ي ملالتطوي لنظرملدلمعيو ر  لوتطروي للطرهل  رتردت ج هلري عيو  ت رهلدرلاز رهللهر للللللللل
يتطيملدرعايال ملدراسد   لولدلم د  ،لوبصرفهل   رهلتتضر ملتطروي لدفطرهلدلمعيو  ت رهللللللل

 اسد   لدرت ر ه دردب تردت ج هللأيل نشأ ل

هلوللطررهلدرتوظ ررفلولدرترراسيملولدرتطرروي لر تررعلدسد ررهل تطي رر  لدربرروألدر شرر ي•
 دركف   ل علدرتبن   لدلحايثه.
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 دسد هلدب تردت ج هلدرع  هلري نظ هلولطولدرتطوي لدلمختيفه.•

 تحايالنظملدلمعيو   لدلمطيوبهلري نظ ه.•

 تحايالاوروي  لدرنظملودرتكنورو   .•

 دسد هلل  سد لوبادئ لدرتبن هلدلمختيفه.•

 رتنظ   لري نظ هلو    لدبددسد لولدلأقس  لدلمختيفه.دسد هلدله ك لد•

دسد رررهلدروضرررعلدلحررر ر لررررنظملدلمعيو ررر  لوتبن ررر  لدلح  رررو لالدلمنظ رررهل رررملل•
ل.دراسد   لدرس ببهليتملتطوي لدفطهلدب تردت ج هلري عيو  ت هلري نظ ه

 التكنولوجيا:ومعلومات التخطيط الاستراتيجي نظام أهمية 

وي لوبن  لنظمل ايا لرنظملدلمعيو ر  للررهل لاقرهل   شر  لللللللدرتطامم للاشكلت هل
   ل للدلح  هل  ل نت  ل عيو   لاص ع ل ملدلمتطي ر  للل،بن ولوتطوي لدرع  لب لمنظ ه

دلأور هلولدلأ    هلري ب  لولدلا ت  دس،لور سلتبولارات  لرتعسرلملدركفر   ،لارحدلوقرالللللل
شرأ للمر لتبا رهل رملد رملكر للللللللاص ع لتبن هلدلحود  مل صملنظملدلمعيو   لالايل ن

ال  ر د لوتنف رحلدرع ي ر  لدلمختيفرهلول سر  ا لدلمسرتوي  لدبددسيرهلالك ترهلدلأنشرطهلولللللللللل
 درب دسد لدر ليتطي   لدرع  .

  لالا   الايل نشأ لويمكمل ملللاال دل التبن   لدلح  و لونظملدلمعيو 
   ليي  تحب  ل

 ولدرتنظ م.تطوي لا  ر ملاكث لت  ي هللالدبددس لل•

 تحسلملدلاتص لا لدبددسيه.ل•

    هلدلحصوال يىلدلمعيو   .ل•

 زي د لكف   لدرع  يلم.ل•

 تحسلملدفا   لدلمبا ه.ل•

 توتللدلمعيو   لدرلاز هللمتخحيلدرب دسلبكف   لو   هل ن   ه.ل•

 تحسلملوتطوي لدلأدد .ل•

 تبي  لص  لدلأ ودا.ل•

 د ملدفطولدب تردت ج ه.ل•
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لل دل الدرتكنورو   لولدلح  و لوتطروي لنظرملدلمعيو ر  للأيل نظ رهللللو ملا  ل
ت نهلييز لتوتلللطهل  تردت ج هلبع را لدلمراألري عيو  ت رهلتتسر ل رعلدفطهدب رتردت ج هللللللل

و  د ل  لتضعلري نظ هلرنفس  ل ادلل،نظ هدلمدرع  هري نظ هلوبم ليحب لاااد لون ي  ل
دب ررررتردت ج هلدلمعيو  ت ررررهلولدفطررررهللل ررررملدفطررررولدب ررررتردت ج هل ررررملب ن رررر لدفطررررهللللل

دب تردت ج هلرتن  هلدربوألدر ش يهلولدفطهلدب تردت ج هلريتاسيملولنلار ل رملدفطرولللل
 دب تردت ج هلدر لت ا لالمج ي  ل  لتطوي لدرع  لولدلأدد .

 التخطيط الاستراتيجي:

 لي ررا لوضررعللطررهل  ررتردت ج هلري عيو  ت ررهل  لتحبرر لتك  رر لنظررملدلمعيو رر للل
و ملدلم ملال  ي   لدرتخط ولدلا تردت ج ل،وتزد ملتطوي ا لبم ليحب لاااد لدلمنظ ه

ا ل ملبنر  لنظرملدلمعيو ر  لللل لهتل،يو   لوسبط  لبأااد لدلمنظ هالاااد لنظملدلمعيتحا
درتخط ولدلأ تردت ج ول س  الدلمنظ رهلل يرىلتحب ر لاارادت  ،لوبراوللدرتخطر ولبع رالللللللل

 يكتملرهلدرنج حلب رصوس لدلمأ ورهلره.لدلماألت للتطوي لدرنظمللم

و ف ررو لدرتخطرر ولدلا ررتردت ج لري عيو رر  ل ف ررو ل رراي لنسرر    ،لوللاليتضرر لللل
ولركرملوضرعللطرهللللل،يج ب لدرك لل يىلدلأدد لالدلمنظ هبولتأرلمخلدلتهريكثليملاا  

  رررتردت ج هل عيو  ت رررهلول ت ررر فل رررن جل ي ررر ل ررري ملالتطررروي لنظرررملدلمعيو ررر  ل ررر عب ل
 تطي   لدر ل   لذك ا .دلم

وتطوي للطهل  تردت ج هلري عيو  ت هلولتطوي لنظملدلمعيو   لدرلاز هللهر ليتطيرمللل
درعايرررال رررملدراسد ررر  لولدلم د ررر ،لوبصرررفهل   رررهليتضررر ملتطررروي لدفطرررهلدلمعيو  ت رررهللللل

 دب تردت ج هللأيل نشأ لدراسد   لدرت ر ه 

 رتاسيم.دسد هل تطي   لدربوألدر ش يهلولطهلدرتوظ فلولدل•

 دسد هلدب تردت ج هدرع  هلري نظ هلوللطولدرتطوي لدلمختيفه.ل•

 تحايالنظملدلمعيو   لدلمطيوبهلري نظ ه.ل•

 تحايالاوروي  لدرنظم.ل•

 دسد هلدف  سد لوبادئ لدرتبن هلدلمختيفه.ل•

لدسد هل تطي   لدربوألدر ش يهلولطهلدرتوظ فلولدرتاسيم.ل•
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 ري نظ هلول    لدبددسد لولدلأقس  لدلمختيفه.دسد هلدله ك لدرتنظ   لللللللل•

دسد ررررهلدروضررررعلدلحرررر ر لرررررنظمل عيو رررر  لدرتخطرررر ولدلأ ررررتردت ج لللللللل•
 لمنظ ه.ددلح  و لاللوتكنورو   

 ن عمليات التخطيط ل౎ستراتيجي للمعلوماتية و التكنولوجيا تتكون من ثلاثة محاور رئيسية هي:أكما 

 ي عيو  ت ه.ص  نهلولوضعلدفطهلدب تردت ج هلرل.1

تنف رررحلدفطرررهلدب رررتردت ج هلولوضرررعلدرس   ررر  لولدفطرررولدرلاز رررهلللللل.2
 رتنف حا .

ل ت بعهلولتبويملتنف حلدفطهلدب تردت ج ه.ل.3
 البيئة الداخلية والخارجية للتخطيط:

ذللابال ملتحي  ل ،يمث لدرتعي  لدر  ئ لنبطهلدلأ  سلالدرتخط ولدلا تردت ج 
ل،ص دسلدربو لولدرضعفلدر لتميك  لدلمنظ هلالنظملدلمعيو   در  ئهلدرادلي هلرتعايال 

وتحي  لدر  ئهلدف س  هلولدر لتشر  ل  رعلدرعود ر لدرر لتحر ولب لمنظ رهلريوقرو ل يرىللللللللل
 ت ولدرت اياد لدر ليمكملاللتو هلنظملدلمعيو   لالدلمنظ هل ستب لا .

 إستراتيجيةنظم معلومات المنظمة:

 لدلح  ملدلآر لكأدد لرتط   ل  تردت ج هلدلمنظ رهللا لنظمل  ن هل يىلد تخاد
و رر د ليتعرراألاررحدلدرنرروفل ررملل،دررر لتعت ررال يررىلد ررتخاد لدلمعيو رر  لولدتصرر الدلمعيو   ل

دلمعيو ررر  لدب رررتردت ج هل ررراودلدلمنظ رررهلر شررر  لدرع رررلا لولدلمسرررت يكلملولدلمررروسديملوللللل
ل روا لتط  ر لنظرمللللولهحدلنجالاللد تخاد لادود لوشر ك  لدلاتصر اليعتربرلللل،دلمن تسلم

 ت  لآ ك   لدب تردت ج هلدرتبن هلدلمعيو

و يررىلايل ررمل سررتوي  لدلمنظ ررهلدبددسيررهلولدروظ ف رره،لللللل،.اررولنظرر  لمحسررو لل1
ودرررحيليع رر لتؤررلد ل وا يررهلالدلأارراد ،لودرع ي رر  ،لودبنترر  ،لودفررا   ،لاولاللللللل

 درعلاق  لدر  ئهلري نظ ه.

دس لدب  ر البح ر ليسر  الدلمنظ رهل يرىللللللتؤلد لدلمرور  لرط  عرهل دللدر.يكوللرهل2
تحايال وقعل  البرلملدلمنظ ر  لدلمتن تسرهلرنظر  لدلمعيو ر  لدلا رتردت ج لولير لترأرلد للللللللل

 يمكملاللتؤللال ددس لا   الدلمنظ ه.
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.ين ؤ لالل  زلبلملنظملدلمعيو ر  لدب رتردت ج هلونظرملدلمعيو ر  ل يرىل سرتوأللللللل3
عي  ،لولدرحيلي كزل يىل ش ك لصن  هلدربر دسد للدلا تردت ج لدرحيليخا لدبددسد لدر

ل لت للنظملدلمعيو   لدب رتردت ج هللآدرش يحهلدبددسيهلتبو.ل مل  نمللبع ا لدلماأللهحمخ
كر لدلمسرتوي  لولتعر ال وضرو   لا  ر لوللهر للللللل رمللتش  لش دئ ل ددسيهلول  ن هلاكربرلل

 بح  لتؤللبشك ل حسيلدلمنظ هلنفس  .ل،بعالاو ع

دلمعيو   لدب رتردت ج هلدرشر كهلال ر ال نتج ت ر لوللرا  ت  لللللل.تس  النظمل4
بتكيفهلاق ل ملدلمن تسلم،لاولاللاحدلدرنوفل ملدرنظمليمكملدرش كهل رملترأ لملق  رهلللل

 اكبرلولاتض لولبنفسلتك ر فلدلمن تسلم.

.تمكررملنظررملدلمعيو رر  لدب ررتردت ج هلدرشرر كهل ررملتحسررلمل يسرريهلدرب  ررهلللللللل5
ولكررحركلل،تررأ لملسودبررول ت نررهلولكفررول ررعلدم٬ ررزيملللك رر لولتمكنررهل ررملل،درادلي رره

 .دلمش سكهلال  زد لدر دبولولدرزب ئملولش ك  لدلأ   ا

رك لتنبررمل ررملللسررتط علدرشرر كهلد ررتخاد لنظررملدلمعيو رر  لدب ررتردت ج هلللت.6
لر لتمكرملنظرمللللآ مل  نرمللل،اولمج و هل ملدرزب ئمدلمعيو   لدر لتخ ل والمحاد ل

 رش كهل ملتحي  لدتج ا  لولاذودالدرزب ئملولتفض لات م.دلمعيو   لدب تردت ج هلد

 للنظررملدلمعيو رر  لدب ررتردت ج هلتسرر  الا   رر لالتؤرر للاارراد لدلمنظ رر  لولللللل
دلمنتجرر  لولدفررا   لولدرعلاقرر  لدرادلي ررهلولدف س  ررهلب ررا ل صرروله ل يررىلمم ررزد لللللل

ولل،ولاو ررعولتسررتخا لال  ررعلدلمسررتوي  لدرتنظ   ررهلوتعطرر لمجرر لا لا  رر لل،تن تسرر ه
يمكررملاللتؤررللب رك  رر ل ررملدرط يبررهلدررر لتع رر لب رر لدلمنظ ررهلولاررحدل رر ليوكررال يررىللللل

 دلاات   لبنظملدلمعيو   لكعنص ل مل ن ص ل  تردت ج هلدلمنظ ه.

 م المعلومات الإستراتيجيللتكنولوجيا:ااستخدام نظ

  ل لدلمعيو   لدب تردت ج ل ملتو  علنط الول راألتؤط رهلنظرملدلمعيو رلللل نظلنتج
اولد ررتخاد   لرتررا  ملدرتف  رر ل ررعلدلمسررت يكلملولدرع ررلا لولدلمرروسديملولدرشرر ك  لاللللللل

قرالتكرولللل،ولدر   نر  لدرر ليرتملدلحصروال ي  ر لوليب ر لكجرز ل رملدرتنظ مللللللللل،دلأ   ا
 ذد لق  هلرتنظ    لال ألولتص ل  ل ستخا لمللهملاا  هلالدرسوا.
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 لدب تردت ج عا ل زدي لري نظ هلوتض فلدرتط  ب  لدب تردت ج هلرنظملدلمعيو  
 تحك ل ن  ل  لييى 

درع ئال يىلدلا تث  س ل مل  ي لد تخاد لادود لدرتعي  لدرك  ل ث لدرتعي  ل•
 دلم ر .

دلم زد لدرتن تس ه ل مل  ي للي لق  هل ض تهل ملدلمنتج  لدلجايرا لري نظ رهللل•
 اولزي د لدلحصهلدرسوق ه.

تكنورو  رررر لدلمعيو رررر  ل  لدريعرررر اللدلا ررررتج بهلدرتن تسرررر ه لت ررررا لانشررررطهلل•
 ب لمن تسلملاولتخط  ملبط اليصعمل ي  ملتبي اا لاولدرتؤيمل ي   .

رتعايالك فليمكرملررنظملدلمعيو ر  لاللتبرا ل  رزد لتن تسر هللابرال رملت رملللللللللل
 لاقهلدلمنظ هلب ر  ئهلدم٭ طهلب  ،لولركر ليمكرملد رتخاد لنظر  لدلمعيو ر  لكسرلاحللللللل

  ل يىلدرف ولدب تردت ج هدلمت  هلري نظ ه.  تردت ج للابال ملدرتع 

 :  التكنولوجيةلمعلومات الإستراتيجية و باالعوامل التي أدت إلى زيادة الاهتمام •

 .زي د لدلمعيو   لدلمت  هلولتوت لدلأدود لدف صهلبتكنورو   لدلاتص لا .1

طيمل  ملال نظ  ت ملادألذركل  للي لدرا.د تلاعلبعضلدلماي يمللأ زد لاول2
 ررودسدل عيو  ت ررهل(لل_ ررودسدل  ديررهلل_ يررىلد ررتخاد لكرر لدلمررودسدلدلمت  ررهلحمل ررودسدلاترر ددلل

 رلا تف د ل ملتكنورو   لدلمعيو   لريعصوال يىلدلمزدي لدرتن تس ه.

.دستف فلشا لدلمن تسهلدم٭ي هلولدلأ ن  هلوتوت لو  ئ لدلاتص لا لدلاركترون هلول3
 ولدلمك للولدرتكيفهلولدله كي ه.لدر ل  ا  لالكس لدلحود زلدرز ن ه

.دنخفرر ال ررود لدر   نرر  لول ررا لتررودت ل ررجلا ل نتظ ررهل عرر ل ررود لنظرر  للللللللل4
لدلمعيو   ل ملدلأ وسلذد لدلأا  هلدب تردت ج ه.

 م المعلومات الإستراتيجي:االقضايا الإدارية المتعلقة بنظ•

رتكيفرهلولل ثر لدلل. للتط   لنظملدلمعيو ر  لدب رتردت ج هليحترويل يرىل ر    للللل1
وليجرملاللتألرحلالدلا ت ر سلدفسر ئ لدم٭ت يرهلولد ت ر لا لدرنجر حلوللللللللدلا تث  سلدرضرخ ل
 تكيفهلدلا تث  س.
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ويمثر للل ا.. للتط   لنظملدلمعيو   لدب تردت ج هليتطيملدرتخط ولاررلاز لدرفعدرلل2
 .ا لب لحس  لحدلا ت  سد لدلجوا يهلدر ليجملالحدرتخط ولالاحمخلدلح رهلال

زددلكي  لت،وتررا  مل زديرر لتن تسرر هل سررتاد هلالدلمنظ ررهليمثرر لتحررايلل.تن  ررهل3
 جملدرش كهلكي  لك للان علمح ولا لرتا  ملدرنظملدب رتردت ج هلولتحب ر ل زدير لللل

 .تن تس هلريش كه

اتعلبعررضلدرشرر ك  ل  لتررق ررهلولارر لمحرر ولا لدرفرروزلبمزدي ل.دربضرر ي لدلأللا4
ولا لر صرررالول ب نون رررهلك عررردرلاولنرررلنرررللدلأللاق رررهللد رررتخاد لبعرررضلدرتصررر ت  لل

  لا ظهلانشطهلدرش ك  لدلأل أ.

 تكنولوجيا المعلومات والمنظمة:•

   ررر هلاللأ صررر  لالدرتعرررولا لدتيعرررملتكنورو  ررر لدلمعيو ررر  لدوسد لللللللللللللل
وقرالبر زلد رتخاد لتكنورو  ر لللللل، الت  لدلمعيو   ل ود ل ر يع  ليشلول تيفلدرصن    

صرر ع للا   رر هللوقرراللللأ رر د د لدرع رر لدلل تؤررلدلكرر لدل يررىلللللدليرر لاقرراللودلمعيو رر  ل
تكنورو   لدلمعيو   ل وسدد لد تردت ج   لالدركثلل ملدلمنظ   لوليصعملب رفع لتصروسلل

تكنورو  ر لدلمعيو ر  لكأ ر سلللل   ل ر لالدروقر لدلح ضر للاليعت رالبط يبرهل ر ل يرىلللللللل
ول يرىلدرر نمل رملللللبسر  هلللؤ للتكنورو  ر لدلمعيو ر  للولالنفسلدروق ليست  لتلهرنج  

 و ودلتنوفلود علالتكنورو   لدلمعيو   ل لالاللدرتؤ لل  ست  لالدرسنود لدرب د ه.

يلانرهلانر عل لاقرهلبرلملدلمعيو ر  لوللللللا يرىلدرتطروسلللر لاولرتكنورو   لدلمعيو   ل
با رهلاا  رهلللدسكر ل تيرفلدلمنظ ر  لالدرراوالدلمتللللارتطوسلولنظ د للهرحمخلدلحب برهلتبراللللد

وليعالدرتف   لبلملتكنورو   لدلمعيو   لولدلمنظ ر  ل عبرال راد للللل،رو   لدلمعيو   تكنو
وليتأر لبعادلك لل ملدرعود  لدرو  طهلبمر لالذرركلدله كر لدرتنظ  ر لولدرس   ر  لولللللل

 .ددس بدر  ئهلدم٭ طهلولق دسد لدلدرثب تهلو

 متطلبات تطبيق تكنولوجيا المعلومات في المنظمات:

 يىلو ودل ادل ملدلمتطي   لدلمختيفهل نالتط  ر لتكنورو  ر لللليوكالدر   ثول
ول ررملاررحمخلدلمتطي رر   لحملدرعررلاالللنظ رر  ل ررملا رر لتحب رر لنجرر حلدلمنظ ررهللدلمعيو رر  لالدلم

 .(ل151،ل2002ودرتك ي ،ل
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 .دلمتطي   لدرفن ه لولتش  ل1

 .تحسلملدر ن هلدرتعت هلولدلاستك زيهل ملدتص لا لول ودصلا لولنلا 

   سد لبش يهل ملذويلدفبر لولدركف   .ت  ئهل 

 توتلل عاد ل ن   هلريتشؤ  لبكف   لولتحايث  لب  ت  دس.

 بن  لق  ا ل عيو  ت هل  ت طهل  ي   لول قي     لولدور   .

 .دلمتطي   لدلاقتص ديه لولتش  2

تخص  ل   رالك ت هلريب   لبنش    لدر ع لولدرتطوي لالمج التكنورو   للل
 .دلمعيو   

 د ملدرصن  هلدلمعيو  ت هلولا     ت  .

 .تشج علدلا تث  سلالمج التكنورو   لدلمعيو   

 .دلمتطي  ت لا ت    ه لولتش  ل3

 مج و   لدرع  لدلمختيفه. وللبلمل   لدرع  لدلج    لولنش لسوحلدرتعأ.ليبلا

 .ت  لآر   لدرتشج علركت ددل يىلتب  لدرتؤ للدرف .ل 

 للا رر  لدرثب تررهلدرتنظ   ررهلدرسرر ئا لولبمرر ليررتلا  ل ررعلرب تررهلل.درع رر ل يررىلتؤررل 
 دلمعيو  ت ه.

 ددسيه لولتش  لب.دلمتطي   لد4

 .تع لملق  دد ل ددسيهلق دس ل يىلدرتؤ ل.لا

 .د ت  دلدله  ك لدرلا  كزيهلولدلم نه.ل 

 . نش  لو اد لتنظ   هلتتو ل ددس لتطوي ل ستيز   لتكنورو   لدلمعيو   .لح

    الودرع ي   لددل لدلمنظ ه.لأ   د لانا هلد.ل 

 . تطي   لال أ لولتش  ل5

 رربرلقنررود لتكنورو  رر لدلمعيو رر  لللللل صررادسلقررودنلملولتشرر يع  ل  ي ررهلدرت رر داللل
 .  د لأتح  ل ص لحلد

 . ملدفصوص هل يىلدرش ك  لأتوتلل بو   لد

 توتلل   د لحم يهل بوالدلميك هلدرفك يهلولد ترد لدفصوص   .
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 أهمية تكنولوجيا المعلومات للمنظمات:

تعررالتكنورو  رر لدلمعيو رر  لدرعصررملدلح ررويللرنشرر  لدلمنظ ررهلول ررا لو ودارر للللل
يرروديل  لضررعفلدتخرر ذلدربرر دسد لدرصررع عهلولتك ررملاا  ررهلتكنورو  رر لدلمعيو رر  للللللللل

 (ل 56،ل2002ري نظ   لال  ليأت لحمقنايي لودرس  دئ ،ل

التؤرر لد ل حسيررهلالكرر ل ف صرر للل.تع رر لتكنورو  رر لدلمعيو رر  ل يررىل  ررادلل1
 دلمنظ هلوا   له لول نتج ت  ،لولا ودق  للا تاددلد تخاد   لال تيفلانشطهلدلمنظ ه.

.ترراتعلب لمنظ ررهلرلا ررتج بهلولدرتك  ررفل ررعل تطي رر  لدر  ئررهل  رر لاللتط  رر لللل2
 كرملتجن ر  للل ر ف و لوا  ر ملتكنورو   لدلمعيو   لالدلمنظ   ليحرتمل ي  ر لدريعر البللل

  ت  لا لدرعزرهلودرتخيفل مل ودك هل ص لدلمعيو  ت ه.لا

 ررر د لدلج نررملدرفكرر يل.تسر  الالتن  ررهلدلم رر سد لولدلمعر س لدررر لتع رر ل يرىلللل3
ك  لان رر لتسرر ملالل،التب رر ملا  رر الولاتكرر سل  ا ررهلللل رر لدرررحيليسرر  الللأريعرر  يلملد

هلولدلاقتصرررر دل ررررمللررررلاالدرفودئررررالدررررر لتبررررا   لولارررر لدرسرررر  هلولدرث رررر  لولدراقررررلللللللل
 دد .لأ يىلكف   لدلعكسن.....دلخلولا لت.دلموروق ه

. كن لتكنورو   لدلمعيو   لدلمنظ   ل ملزي د لقاس لدرتنسر  لبرلملاقسر    لللل4
ولبررلملدلمنظ رر  ل ررعلبعضرر  ل ررمللررلاال رر لترروت مخلشرر ك  لدلاتصرر لا لدلحايثررهلولسبرروللللل

 .دلحود  مل علبعض  

 ر  لبمر لتروت مخل رملق  را للللللزلأورو  ر لدلمعيو ر  لبتبي ر ل راوالدلللل.  ا  لتكن5
 . عيو   ل ستب ي ه

قررهلودروقرر لل.تحسررلمل  ي ررهلدتخرر ذلدربرر دسد ل ررمللررلاالترروتللدلمعيو رر  لب رالللللل6
ولتررروتللقنرررود لدتصررر ال  رررا لتسررر  الالزيررر د لترررات لولت ررر دالللدلمن  رررمللمتخرررحلدربررر دس

 دلمعيو   .

ي  ل ادلنظ   لولتب رهلالتبي  ل جملدلم.تعالتكنورو   لدلمعيو   لادد لتعد7
ددسيررهلولترر  لدله  كرر لدرتنظ   ررهلدرشرر ك هلبررالا ل ررملدرتبي ايررهلولكررحركلللبدلمسررتوي  لد

   ال ث ل ال ل  ر د لانا رهللللأ ادل ل ايثهلالتخط ولولتنظ ملد   ا ل يىلت  ل
    ا.لأد
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.تسرر  الدلمنظ ررهل يررىلبنرر  لق  ررا ل عيو رر  لد ررتردت ج   لبمرر لتت تررعلبررهل ررمللللللل8
 علدلمعيو   لبم ليكسملدلمنظ هلدلم ز لدرتن تسر هلولتبرايملدررا مللللقاسد لت ئبهلب رتع   ل

دلم  ش للا تردت ج هلدلمنظ هلبم لتوت مخل مل عيو   ل مل ود  لدلمن تسهلرتخط   ل رود زلل
 درز  للولدلمك ل.

 أثر استخدام تكنولوجيا نظم المعلومات الأستراتيجيعلى المنظمات:

 لأرلل يررىلدلمنظ رر  لدلمسررتخا هللهررلل رر   لتكنورو  رر لدلمعيو رر  لالدرتررللاربررال
ويمكرملاللنر لمللل.لر ألدرر للالتسرتخا لتكنورو  ر لدلمعيو ر  للللللأب لمب سنهل علدلمنظ ر  لدل

ت رهلحمدرسر لم ،للللآ يرىلدلمنظ ر  لالدلجودنرملدللللار لتكنورو   لنظرملدلمعيو  ت لأ رتردت ج لل
2001،75 ) 

 لاتض لريع لا لدلجود لولتبايمللا  الل.رتكنورو   لدلمعيو   لدوسلسئ س ل1
ولتخف ضلدرتك ر فلولتحب  لنت ئجل حايهلبأق لوق لول  الوتكيفهلممكنهلولتطروي لل

 دلمنتج  لدلجايا .

ت لمنظ رهللل، ث لرتكنورو   لدلمعيو   ل نر تعل  رتردت ج هلللأ.يحب لدلا تخاد لد2
لتسررتط علتبررايملدلمعيو رر  ل ررملدلمنتجرر  لدلجايررا لممرر ليعررززلدلم ررز لدرتن تسرر هلري نظ ررهلول

 .يحسملادد ا 

درو رر ئ لدلحايثررهلك  رر  لا ئيررهل ررملدلمعيو رر  للللواررول ررملل.يبررا لدرك   رروت 3
ت لنسر ن ل  ر ليسرتط علدرك   روللللبدد لدلأس ل  ت هلولبس  هليعجرزلا    ر لدللردددس لبصو

 صرر  د لب رنود لبشرأللتبرايملدر   نر  لولدلللللنسرر للابال ر    ل نجر زل ر ليسرتؤ قهلدلللل
 .ودلمب سن  

 رمللنورو   لدلمعيو   لر س لالكون  لبرايلا لرركوسدالدركوبروللللل.الل  ز لتك4
ا رر ر ملدرتصرروي لولدرنسررولدربايمررهلولدلحفررولريسررجلا لول  رر لالقرراست  ل يررىلتبررايملللل

   ر م.لأتخا هلتم    للتفوالبكثللتيكلدلا   ل تطوس لول س

دلمع لج  لدراق بهلولدرتخي لوق ل  ك لب ا لوضعل.كشفلدلاح دت  لال5
  سا لدرسي  ه.آر مل
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دلمنظ ررهلولل.زيرر د لدرتنسرر  لبررلملاقسرر  لدلمنظ ررهلدلمختيفررهل ررود لدرادلي ررهلاولبررلمللل6
 ل أ.لأدلمنظ   لدف س  هلد

ال  ل رادلكر لللل.زي د لقاس لدلمنظ هل يىلدرالوال  لا ودال ايا لولدروصرول7
 . ودالدم٭ي هلولدف س  هلأ ملدرع لا لالد

ب  لااادت  ل وييهلدلأ  لولذركل رمللرلاالتحسرلملللل.زي د لتع ر هلدلمنظ هلالتح8
زيرر د ل  رر الدم٭ي ررهلولدرع لم ررهلوللأنبرر لدلمع تررهلولد ررتخاد لشرر ك  لدلل  ي رر  لدرتعيرر ملو

ددسيهلددل لدلمنظ رهلولل س  ر لولتحسرلملدرتنسر  لولدرتعر رفللللللبتع ر هل  ي هلدلاتص لا لد
 دلمنظ ه.ددسيهلبنج زلاااد لبلمل تيفلدلمستوي  لولدرو اد لدب

. رر  ا لاررحمخلدرتكنورو  رر ل يررىل يجرر دلقنررود لدتصرر لا ل ايررا ل ررود لل يررىلللل9
 سررتوألدلمنظ ررهلاول يررىلدلمسررتوألدلاقتصرر ديلدرعرر  لممرر لا رر ملالزيرر د ل رر  هلتررات لولللل
 ع لجهلولت ر دالدلمعيو ر  لولتطروي لا ر ر مل ددسيرهل ايثرهلك لا ت   ر  لولدرتفر والوللللللللل

  بالدرصفب  ل ملبعا.

 تكنورو   لنظملدلمعيو   لدلأ تردتج عيىلدرع  يلملب لمنظ ه لار لد تخاد 

  ر الدلمطيوبرهلب رط يبرهلللللأدرفع ر رهل رمللرلاالدرتنسر  لبرلملدللللل.زي د لدركفر   لولل1
 درصع عهلولدربض  ل يىلدلازدود  هلالادد لدرع  .

 ليمكمل نج زلدركثلل رملدرع ر للل   التنظ     لو ك ن   ل  لأ.   د لتوزيعلد2
 دوللدلح  هلريعضوسل  ل ك للدرع  .لددسيبد

.يم رررر ل  ررررزدللدربررررو لالدلمنظ رررر  لحررررول ررررمليف ررررملوليسررررتط علد ررررتخاد للللللل3
للدلمعيو   لا لا  سلدربو لاحمتكنورو   لدلمعيو   ل(ل   لر  لدرتكنورو   لدلجايا ل

 دلمس ط  .

يرىلل    لدروظ ف هلدر وت ن هلدلميبر  ل للأتكنورو   لدلمعيو   لالتبي  لد.ا    ل4
مم ليترر  للهررملد ررتؤلاالاررحدلدروقرر لالدرتخطرر ولدلا ررتردت ج لولس ررملللللللل، رر ت لدلمرراسد ل

 درس     لدرع هلري نظ هل  لا  ملالستعلدركف   لولتع ر هلدلاددس لدرعي  .
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درع  ررهليروديلللتتاسيملل،.ان عل لاقهلبلملتكنورو   لدلمعيو   لولبلملدرع  يلم5
نت   هل   ل   لا لسئ س   لالكنورو   لدلمعيو نت   هل   لك ن لتب  لستعلكف  ت  لد

 مل و ود ل ملق  .ولدبتك سل  ال ايا لريع  للملتكل   رهلدلمنظ   

ت ر لزدد لل .تشللدراسد   ل  لاللدلمنظ ر  لدرر لد رتخا  لدلانترنر لال  ي لللل6
 نت   ت  لبمبادسلضعفلملونصرفل رملدلمنظ ر  لدلمتشر ب هلدرر للملتسرتخا لدلانترنر لالللللللل

  ي  ت  . 

.درررررتؤلد لدرسرررر يعهلالتكنورو  رررر لدلمعيو رررر  لتسرررر ملتب د رررر  لال  رررر سد للللل7
ممرر ليسررتا  لضرر وس لتحررايث  لترر رنب لال  رر سد لدرعرر  يلملدلمتخصصررلملللللللل،درعرر  يلم

لل   رر لدلابتكرر سد لدرتكنورو  رر ل  رر لل رر بي ل ررملقرراس لدلمنظ ررهل يررىلد ررت ع  لولتطلل
لحايثرهلي  رعل  لنبر للللد لدرتكنورو  ر لدلدراسد   لار ت لالل ب و هلتط  ر لدلابتكر سلل

 ددسيهلولكحركلدرفن ه.بدلم  سد لد

ر لال  ادالدركثلل ملدروظ ئفلذد لدرعلاقهلدلا ت  ديرهلللآ.  املدلح  ملد8
رر ل  ل ربرمجلملول صر  لملريرنظملول شر تلملللللللآوتو  ت ك هل   ليحت  لدلح  ملدب لأ

ملدرنظ يلبنج زلاحمخلدرنو  هل ملدروظر ئفللدد لولتن لملريص  نهلوللاليكف لدرتعي  يىلدلأ
  ر الدر وت ن رهل رعلللللأكتسر  لدفربرد لولارحدليعر لقيرهلدلللللب ليتعلملدلم  س هلولدرصربرلولدل

 نس ن .ب  هلولتيكل هل مل   لدرحك  لدبادب   الدلأكث  لد

 تردت ج عيىلدله ك لدرتنظ   لري نظ هللادرتخط ولدار لتكنورو   ل عيو   ل
 ( 84،ل2009حم   ف،ل

نظ   ل تردت ج تأرللودض ل يىلا  ك لدلملادرتخط ولد عيو   ل لرتكنورو  
وتررأرلللل،  لولتخف ررفلدلمسررتوي  لدرتنظ   ررهلللتب ررهلري عيو ررللأ ررمللررلاالزيرر د لدرعلاقررهلدللل

رللبرر لرررهلتررأل، ررتردت ج لاليبتصرر ل يررىلقسررملود ررالادرتخطرر ولدتكنورو  رر لدلمعيو رر  ل
ات  ر لتكنورو  ر لدلمعيو ر  لدرف صرهل  ل رادلللللللوقرالل،دسد  ت ك ل يىلك   لدلمنظ رهل

و  ر د لتنظر ملدلم ر  ليروديل  لت ك رزلاكربرللللللللب  د لتنظ مل    ل تعاد لل ملدلمنظ   ل
 ري عيو   .
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عيىلا ك لدلمنظ هليس  ال تردت ج لادرتخط ولد عيو   ل للتأرللتكنورو   ل
رر لولترا جلمجر لا لللللآدللح  رملق دسد لاتض ل  ر لتر بولا  رز لدلللللددس لدرعي  لبت ي لد

وربررالادألل،لدرسر ب ل سرتبيهل ررملبعضر  لدرر عضللللدتخر ذلدربر دسلولدر ق برهلدررر لك نر لالللل
ر ررهل  ل   رر سلدلمنظ رر  ل  لتبسرر ملدلم  ررهلللآ جررملدرع رر لق رر لظ رروسلدلح  رر   لدللكرربر

رر لللآ ددسيهلت   هلولال ص لدلح  ملدلنظ ها  ملولدر ق بهلددل لدلمنظ هل  لدرع  هلريتب
تع الولت دقملولتصع لولتعراالللر ليمكملله لاللآنظ هلدلمستنا ل يىلدلح  ملدلأللدت 
ويرتملدلا ت ر دل يرىلدربريرالللللل، الك للاكث ل ملايلمج و هلبش يه  د د لالايلمجلاد

   ر هلللأو للاارملدرتؤر لد لدللل،تر ددللأبرمج   لالتحب  لدرتنسر  لبرلملدللدلاركترون لودر
   هلري نظ   لتت ث لا دلمطيوبهل ملدله  ك لدرتنظ 

 نش  لولتأ  سلو ا لتنظ   هلرتكنورو   لدلمعيو ر  لضر ملكر ل و سرهلاوللللل•
 ش كه.

دلا رتف د للل يج دلا  ك لتنظ   هلتتودت ل علدرتبا لدرتكنورو  لولتسر املال•
ولتتن  رررمل رررعلا ررر ر ملدرع ررر لدلحايثرررهلولكرررحركلتو ررر علللل، رررملدرتط  بررر  لدلجايرررا ل
 د .لدلمش سكهلالدتخ ذلدرب دس

 دعم صنع القرارات: والمعلومات الإستراتيجية

در لتسج ل يىلدبددس لدلمع ص  لدتتب سا ل  لنظرمللل، ملاب زلدلموش د لدرسي  ه
 عيو   ل  تردت ج لول  ليج لذركل مللي لتنظ   لينعسمل يرىل  ي رهلصرنعلدربر دسلوللللل

  لذد لدرشررأللك ف ت رر لضرر ملدلمسررتوي  لدرتنف حيررهلولدرو ررطىلولدلمتبا ررهلالدلمو سررلللل
ترر للنظرر  لدلمعيو رر  لدلا ررتردت ج لاررولدرررحيلي تررالدلمنظ ررهلب لمنتجرر  لولللللل،دلا ررتردت ج 

دفا   لولدرباسد لدر لنعط   لدلم ز لدب تردت ج هلولدرودقعل للدلمعيو ر  لدب رتردت ج هللل
 اولدرتنف حيهلتتص ل  ل الك للبمنظو هلد ملدرب دسلولتحس نهلولت ش الصن  ته.

 الاستراتيجي و الموارد البشرية: التخطيط

. رررراألدرتنرررر نملبررررلملدرتخطرررر ولدلا ررررتردت ج لرررررنظملدلمعيو رررر  لولدفطررررهلللللللل1
 دب تردت ج هلدرع  هلري نظ ه.
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.صعوبهلبن  لدرنظ  ل با لالدلمو س  لدرك ل لول والدرفتر لدرز ن هلدرلاز رهلل2
 بنج زا .

 ملدلمطيو ل نهلري نظ ه.رتبايملدرا ل. األدرباس ل يىل دد هلنظ  لدلمعيو   ل3

ولدرتخطرررر ولدلا ررررتردت ج  عيو رررر  لتعرررر وللبررررلمل تخصصرررر لنظررررمللدر. رررراأل4
  ستخا  لدرنظ  .

 .درباس ل يىلتب  ملدرف ولدلمت  هل ملللاالدلا ت  دل يىلنظ  لدلمعيو   .5

وي كررزلدرتخطرر ولدلا ررتردت ج لرلا ررتث  سلالنظررملدلمعيو رر  ل يررىلت ررمل  رر للل
  لضر ملدرر لتترأر لبتكنورو  ر لتتطروسلا  ر التمتر زلب رطيرملللللللللدلمعيو   لدرتنظ   رهل ر يعلل

 رحركللابالاوللال ملدرتفكللدلا تردت ج لالدلمعيو   .لل،دلمتؤل

 استراتيجيات الأعمال و نظام التخطيط الاستراتيجي:

 للدررررتؤلد لدر  ئ رررهلدلح ر رررهلدلمتسررر س هلولدنتشررر سلدلمن تسرررهلدلحررر د لال ررر لملللللللل
رتررت كمل ررملبنرر  للل ررملدلمنظ رر  لت د ررعلد ررتردت ج  ت  لدلمختيفررهدلمنظ رر  ل عرر لدرعايررال

 قاسد لتكنورو  هلتوديل  ل  ز لتن تس هلتض ملله لدرت  زلال  لملدلأ   ا.

 تردت ج    اددللطت  لدب تردت ج هلدر لتمكن ر ل رمللللادويبو لنظملدلمعيو   ل
 نتجرر  ل ايررا لاولتصرر   مللتنف ررحل     رر لدلمختيفررهلالتبررايملدلمعيو رر  لدلمن  رر هلبنترر  لل

 ايا لاولدرتو هلحولد تبط  لات ددل رادلاولدلروالا رودال ايرا لول رملانر للابراللهر للللللللل
  تردت ج هلدرع  هلري نظ ه.لاد ملاللتسترشالولتتف   ل علدفطهل

 الإدارة و التكنولوجياالإستراتيجية:

الالتخطرر ولدلا ررتردت ج لدلمت  ررزلبمعرراال ررول رر للدردلمو سرر  لدررر لتسررتخا لل
 عضلدلماسد للالوق لرراي ملروضرعلااراد لرو ر ت ملدبنت   رهلقصروسلللللللتدلم  ع  لولدلأ ودال

دلمرررودسدلدلمت  رررهليشرررك ل ب رررهلا ررر  لد رررتخاد ل ف رررو لدرتخطررر ولدلا رررتردت ج لظ ررروسلللل
ج لالاذار للدلمراسد لرعر لاواللللدلمشكلا ليعط لدنط   ر  ل ر ئ  ل رملدرتخطر ولدلا رتردت للللل

ا ررت ذلدرترر سيول، ررتردت ج هلالابح رررهلدبددسيهلادلمع صرر يملب  ررمل ي رر  لدبددس للاررتمد ررمل
له  ن ر لد رتع الالكت بررلل،الشر نار ل(لدبددسيلال   عرهلا ستر سدلدلأ  يك رهلحملدرف يررللل

دله  ك لدرتنظ   هلريش ك  لدركبرألالا  يك لول  لبأسبعلل1962درحيلاصاسمخل   ل
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ولتطوسلدله  كر لدرتنظ   رهليعت راللللد تردت ج   لتتعي لب رن ولولدرتطوسل وكاد لاللتن  هل
 .بشك لا    ل يىل  تردت ج ه

 عررهلاشررتوللحمل ررودللودوسدل(لبحثرر  لللل ا ررا لا رر تح لدبددس لال لل1965وال رر  ل
 سبط لت هلدرتؤلد للدرتنظ   هل علدرتبن هلولدب تردت ج هلدلمعت ا .

لرلااللل  الحملوايلملوانج ل(ل ف و   لرردددس لدب رتردت ج هل رملللل1976وال   ل
رمل ر  لدرع لمر للحمك نر لولللل،بح لا  ي مخلدنت   لت هل  ل وذ لش   لردددس لدب تردت ج ه

 .ت يجول(لر خوض لال ض  سلدب تردت ج ه

 أنواع التخطيط لنظم المعلومات:

 ان علانودفلريتخط ول نالبن  لنظملدلمعيو   لوا  

.درتخطررر ول3للللدرتخطررر ولدرتكت كررر لللل.2.درتخطررر ولدلا رررتردت ج .للللللللل1
 درع ي  ت لرنظملدلمعيو   .

 درتخط ولدلا تردت ج ل .1

 :ةالتخطيط لنظم المعلومات الاستراتيجي

رتطوي لنظررملدلمعيو رر  لتحبرر لللت ررا لاررحمخلدلم  يررهل  لوضررعللطررهل  ررتردت ج هلل
تك  رر لدرررنظملولتررزد ملتطوي ارر لبمرر ليحبرر لاارراد لدلمنشررأ .و ملدلم ررملالاررحمخلدلم  يررهللل

ظملدلمعيو   لوسبط  لبأااد لدلمنشأ ،لت لها ل رملبنر  لنظرملدلمعيو ر  لللللتحايالاااد لن
وباوللدرتخط ولدر ع الدلماألت للتطوي لدرنظملل   س  ا لدلمنشأ ل يىلتحب  لااادتلاو

 رمليكتملرهلدرنج حلب رصوس لدلمأ ورهلره.

ت راوللدرتخطر ولدلج راللللل، لل  ي هلبن  لنظملدلمعيو ر  لتشر هل  ي رهلبنر  ل نرزاللللل
ن ترهلولتوزيرعلدرؤر  لولدست    ر لللللل هلدرسك للو ادلدرؤ  لدلمطيوبهلول سر  هلكر لللح 

اولاللل،بنرر  لدلمنررزالانررهلبح  ررهلرؤرر  ل ضرر ت هلاللشررفلدلمرر  لتقرراليكل، عضرر  لدررر عضب
ولل، س  هلدرؤ  لر س لك  لاول طيو ،لاولاللتوزيعلدرؤ  للاليحب لسد رهلدرسرك للل

ضر ت ه،لترتر لللولبنر  ل لا ر لوللدرؤر  لدبلللل،ا   د لدرتعايلا لدرلا بهل يىلتص  ملدلمنرزل
نفررسلدلمشرركلا ليمكررملاللل.رسرر كنلملالدلمنررزالاول ز رر   ملأ وتررأل ل كنل،در نرر  

تحرراال ذدلشرر فلالتطرروي لنظررملدلمعيو رر  لولبن ئ رر لدوللدرتخطرر ولدلمسرر  لله .ت لأنظ ررهلللل
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اولالللل   هلدلمستخا لمبيين  للالتا لدوللتنس  ،لول  كتشفلت   لبعال  تملتطوي ا
ا لدولل ستوألدلأدد لدلمطيو .لولدرتعايلا لدرر لترتملت  ر لبعرالرتعسرلملارحمخلدررنظملللللللل ادد

 لترررأل لتشرررؤ ي  لولد رررتخاد   . لل ف رررو لللل وديل  لزيررر د لكررر ل لالتكيف ررر لولل رررت
درتخط ولدلا تردت ج لري عيو ر  ل ف رو ل راي لنسر    ،لوللاليتضر لريكرثليملاا  ترهلللللللل

  يىلدلأدد لالدلمنشأ .لوتأرلمخلدبيج ب لدرك ل

 .التخطيط التكتيكي:2

لىلأنرهليعنرلللل لرنظملدلمعيو ر  ل رملاارملدلم د ر للللتعال   يهلدرتخط ولدرتكت ك
  لدفطولدب تردت ج هلدف صهلبنظملدلمعيو   ل  لودقعل ي وس.يبتعو

  ن ص لدرتخط ولدرتكت ك  

 تُعنىلب  لدبددس لدرو طى،لولتتض ملدرعن ص لدرت ر ه 

 تخص  لدلمودسد.لطول•

 لطولتنف حلدلمش وف.لل•

وانررر ليتكررر سلدلاات ررر  ل يرررىلدروضرررعلدلحررر ر لريرررنظملدلح ر ررره،لولد ت   ررر  لللللل
دلمستخا لملوللربردت م،لودرب رودلدرز ن رهلدلمف وضرهل يرىلدرتنف رح.ولتتضر ملارحمخلدلم  يرهلللللللللل

رنظر  ،للتطوي لدلأ  ز لولدلمعاد ،لولدتص لا لدر   ن  لولدفطولدلم ر هلدلمطيوبهلرتنف رحلدل
 ولذركلرتوتلل   سل  ي للم ليحت  هلدرنظ  ل ملب مج   لول عاد لوات ددلو  زدن ه.

 .درتخط ولدرع ي د ت لرنظملدلمعيو    3

يكوللاحدلدرنوفل ملتخط ولنظرملدلمعيو ر  ل سرئولال رمل  يبرهل رللدلأ  ر الللللللل
وتنررراس للتجررر يلارنررر  ل  ي رررهل  ررراددلدرنظ  در و  رررهلرينظررر  ،لودروظررر ئفلدر وت ن رررهلدرررر 

 سوور هلدرتخط ولدرع ي  ت لرنظملدلمعيو   لض مل سوور هلدبددس لدران  لبح  لتكولل
  رهلالذرك.رهل ش سكهلتعد

 مراحل عملية التخطيط لنظم المعلومات:-

 تنقسم إلى خمس مراحل:
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دلم  يهلدلأو  لتحايرالدلهرا ل رمل  ير ل ر ليتروت ل رمل عيو ر  ل رملدلم ضر لوللللللللللل
 تهل  لدلمعيو   لدرلاز هلرتعايالدلأااد لدرف   ه.لدرع ر ل يرىللل ضل،دلح ض لودلمستب  

 تحايالدلأنشطهلدرلاز هلولدرض وسيهلرتعب  لدلأااد .

 .لأااد ل مل ودسدل  ديهلوبش يهدلم  يهلدرث رثه لتوتللك ل  لييز لرتعايالد

 ل.دلم  يهلدر دبعهل لوضعلب ن  جلز  لمحادلبنج زلك لنش  

 ل.ر ا لبتنف حلدرع  دلم  يهلدف  سهل لد

يتطيرررملدرتخطررر ولر نررر  لاولتطررروي لنظرررملدلمعيو ررر  لدرتعررر  ل  ل سرررتويلمل رررملل
 درتخط و 

 درتخط ولدلا تردت ج .•

 درتخط ول يىل ستوألدلمش وف.•

 دلمستوألدلا تردت ج  

يتطيملدرتخط ولررنظملدلمعيو ر  لب لمسرتوألدلا رتردت ج ،ل ر حل را لتسر ؤلا لللللللل
  وا 

 ري و سه..دلأوروي  لدرع  هل1

 .اااد لنظملدلمعيو   .2

 .دلمنعنىلدرف لولدرتنظ   لدرحيل  تملد تخاد ه.3

 .تحايالدرباسد لدلمطيوبهلالك لنظ  .4

ويتو لاحدلدرشأللدلأت ددلالدبددس لدرعي  ،ل   لارملدلأكثر ل لم  ر  لبأاراد لوللللل
 اوض فلدلمو سهل   ه .

 التخطيط على مستوى المشروع:

تعر لمللوللتعايالدرباسد لدلمطيوبهل ملك لنظ  ل يرىل را للبليكوللدلاات   لت ه
و سرروور   لولود  رر  لكرر ل ررن م،لوتوق رر ل نجرر زلكرر لللللللل،وتحايررالادودساررمل،دلأت دد

 .ىزلذركلدلماي وللالدبددس لدرو ط ش وفل تىل ن  ئه،لوي تملب نج 

 الاستراتيجي: م المعلوماتابتخطيط نظوعلاقة التخطيط بالمنظمة 
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تخطررر ولررررنظملدلمعيو ررر  ل رررزد لل تج نسررر  ل رررعلدرتخطررر وللللكررروللدرييجرررملالل
دلمو س لدرع  لرك   الالدلمو سه،لولدرحيليُعنىلبتعايالن ي  لدلمو سرهلولاارادت  لوللل

ويشررك لل،وتطرروي للطررولدرع رر لدركف يررهلبتعب رر لتيرركلدرؤ يرر  لولدلأارراد ل،اوروي ت ر ل
ددلو عررراد لتخطررر ولنظرررملدلمعيو ررر  ل رررز د ل رررملدرتخطررر ولدرعررر  لري و سرررهل رررملاتررر للللل

وب مج رر  .و يىلدررر نمل ررملانررهليررتمل نترر  لكرر للطررهل ررمللطررولدلمو سررهل ررملق رر لللللللللللل
 تخصصرررلملالدودئررر ل سرررتبيه،لتررر لل  رررعلدفطررروليجرررملاللترررا ملدب رررتردت ج هلوللل

 لو ررملاررحدلدلمنطيرر ،لترر للدرتو ررهل  للطررولنظررملدلمعيو رر  ليبتضررللللل،دلأارراد لنفسرر  ل
    لدلمو سهلولااادت  .را ملد تردت جدرترك زل يىل ش سيعلاحمخلدرنظمل

تعال  ي هلدرتخط ولرنظملدلمعيو   ل   يهل   هلال    لارحمخلدررنظم،لولذرركلللل
 لأللاحمخلدلم  يهل  ويهلرنج حلاولتش لنظ  لدلمعيو   .

 :استراتيجيعلومات مم االمؤشرات التي تبين مدى حاجة المنظمات إلى نظ

دله كرر لدرتنظ  رر لل.دس ررهلتعبررالدرتنظرر م ونع لبررحركل رراألتفرر  لولتشرر بكللللللل1
تعايرررالبري و سررره،لو ورررره،لوارررحدليجعررر لدلمو سرررهلبح  رررهلرنظررر  ل ن  رررم،لر فررر للللللل

 دلا ت     لدلمعيو  ت هل

. جملدرع ي      لايل راألتتكر سلدرع ي ر  لالدلمو سره،لولاكرحدلتصر  للللللل2
 بح  هلرنظملتس  اا ل يىل ع لجهلدلح ك  لوتسج ي  لبشك لا  فلولاكبر.

لمخ   لولدرف ول ملدلمور د لذد لدلمصاسلدف س  ل يىل.دس هلدلمخ   ل تعالد3
وال ر اللل،   لدلمو س  ،لولان ل يىلدلمو سهلاللتنت هلري خ   لدرر للقرالترور ل ي  ر لللل

تع ض  لفط لوشر ك،ل ي  ر لدلا رتع نهلبنظر  ل عيو ر  لدق ر ،ل ترىلتضر ملدلحصروالللللللللل
  يىل عيو   لصع عه،لتجن   لاكبرلقاسلممكمل ملاض دسلدلمخ   .

.دس هلد ت  ديهلدرع ي   ل يجملالليت حلنظ  ل عيو   ليمكّمل تيفلدلأقس  ل4
 ملت  دالدلمعيو   لبس  ه،لولذركلال  الك ن لدرع ي ر  لدرر لتبرو لب ر لاقسر  لارحمخللللللل

 دلمو سهل عت ا ل يىلبعض  لدر عض.
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  هل  لدرس  ه يعت الذركل يىل   هلدلمو سهل  لدروق لالدتخ ذلدلح.دس هل5
ول رراأل  ك ن ررهلدلانتظرر سلارنرر  لنبرر لدلمعيو رر  ،لو ثرر الذررركل رراألاا  ررهللللللللل،سد دربرر د

 تحاي لدلمعيو   لب  ت  دسلالش ك  لدرطلدللارن  ل جزلدلمب  الريع لا .

رضرر  للنجرر حلتخطرر ولنظررملدلمعيو رر  ،ليجررملدلاات رر  لبمج و ررهل ررملدلم رر د لللل
 التحب  ل  ددا لو ن   دبددسيهلدف صهلبتخط ولدلمعيو   لرض  للنج حلاحمخلدفطول

.د ملد تردت ج هلدلمنظ هلب ن هلتبن رهلول عر يللو    ر  ل ن  ر ه يجمل  د ر  لللللل1
لللأن  لتوديل  ل ا لتودتر لدررنظملللللدزللبلملدلا ت     لدرع  هلرنظملدلاات   لوي لدرتو

 .رحدلتتبو لا   ن  لب لم    لنفس  لتب ي   

للانرر عل   ع ررهلتن ررهل  كزيررهللللورضرر  للاررحدلدرتودترر لت نررهليجررملالليكررولللللل
 س ب  ،لتألحل يىل  تب  لدتخ ذلدرب دسلدلمتعيب  لمع يللدرفن هللرينظملكي  لالدلمو سره،لل

 .ولاللتكولل يّ هلبك ل  ليخ لدرنظملدلمعيو  ت هلدلمتوت  

 ل.تب  ملدرتكنورو   لالدلمنظ هلكعنص لا   ر لالنظر  لدلمعيو ر  لدركير لللل2
ت نرهليجرملالليرتملتب    ر لايضر  لكأ رالللللللل،درنظر  لولب مج  ترهلل نا  ليتملتب ر مل عراد للل

ينظرر  لبزيرر د ل ررعهللردرعن صرر لالدرنظرر  لدركيرر ،لتيررولتملتحرراي لدلأ  ررز لدلمسررتخا هللللل
ت للذرركلقراللاليعرودلبف ئرا لدلم  رو ل ذدلببرىلدرنظر  ،ل سرتخا   لدربرمج ر  للللللللللل،ذدك ت  

 لتم لزي دت  ل  لدلأ  ز .دربايمه،لنفس  لدر للاليمكملدروصوال  لدرحدك  لدر 

دلا ت  سلتك ر فلدوس ل    لدرنظ  للولر سلتبولتك ر فلدقتن  للعلملدلألحلب.3
دلمعاد لودربرمج   لولدرتبن    لالتبتص لتك ر فلنظملدلمعيو   ل يرىلتكر ر فلدقتنر  لللل

ب لتش  لايض  لتك ر فلت ك ملدلأ  ز لولسبط ر لب رشر كه،لولللل،دلمعاد لولدربرمج   
  فلتاسيملدلمستخا لملولد   م.تك ر

تكوللص مل عظملنظملدلمعيو   لك لتل.تص  ملنظ  ل عيو   لق ب لرددد ه 4
رحدليجرملاللتكروللق بيرهلرددد رهل ترىلال  ررهل را للللللللللص لحهلرلا تخاد ل ا ل نود ل

و ودلدلأشخ ولدرحيملقر  ودلب ن ئ ر ،لولارحدليتطيرملالليكروللدرنظر  لمحكرملدر نر  ،للللللللل
وس لدلا تن  لبتور بهلدرحيليش  ل  علدرتعايلا لدر لا  ي ل ي ه،ل ي   ل ض تهل  لض 
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رتسرر   ل  ي رر  لدرصرر  نهلولللللModulesبأنررهل ررملدلأتضرر لتبسرر ملدلأنظ ررهل  لو رراد لللللل
 درتطوي لولدلمت بعه.

. دسدعلاا  هلدرعنص لدر ش يلدرحيليعالاامل ن ص لنظملدلمعيو    قرالتفشر للل5
اددا لبصوس ل  ا ،ل ذدلاُا  لدرعنصر لدر شر ي،لاوللمليبرمللللنظملدلمعيو   ل تىلرولتمل  

لترهلر آ لدوللو ودلاشخ ول وايلمليراسكولللب راوسلب ركف   لدلمطيوبه،لت رنظ  للالينج
 ولاا  ته.

 ثر ل را لللل،شك ل ا  الدلجودنملدرفن هلرينظ  يل.د ملدلج نملدرف لول ددسته 6
زدئرا،لاوللتط ال ي  ر ل ر د لدلح ر لدرلللو ا ل  لدلمشكلا لدر لل، ت بعهلقود الدر   ن  

   ليجملاللتخطولدبددس لرينظ  لل،لط د ل يىلادد لدرنظ  لل  د لالط  لدلمستخا لمل
ولتا  ررهلتن رر  لبو ررودل  ررهلتن ررهل تصررهلرضرر  للنجرر حلدرنظرر  ،لوليعررالاررحدلدرع  رر لاللللل

 رنج حلدلح  هلرنظ  لدلمعيو   .ددرنظ  ل لدرع   لدرف  ل مل ود  ل

 :والنكنولوجياات التي تواجه تخطيط المعلومات .الصعوب7

تظ  لدرصعوب  لولدلمعوق  لدر لتمنعلاولتحال ملقاس لدلمو سرهل يرىلدررتعكملللل
 دلم للب رتخط ولر ن  لنظملدلمعيو   لاولتطوي ا ،لو ملاحمخلدرصعوب  ل  ليي  

،للررلاالدلا ت رر دل يررىلنظررملدلمعيو رر    رر ل ررمل ف ولدلم كنررهلولتب برر ردرتن ررول•
ل، لبعضلدلأ   لللالتكوللد تردت ج هلنظملدلمعيو   لودضعهل لالبعالالليتمل نج زا فت

   لدرع د ل يرىلالليجراللللوقال، ملدرصعملدرتن ولبط يبهلتطوي لنظمل ايا لري عيو   
لاليمكمللمعالدرنظ  لالليتصوسا لل،للد تخاد   ل ايا لولتحس ن  لرينظ  ودلمستخا 

للترتمل  د عرهللطرولنظرملدلمعيو ر  لدوسير  ،لك ر للللللللاملتر لليجرللل،  رائ   ،لونت جرهلررحركللل
 يجملالليكوللدرنظ  ل  ن  لولق بلا لريتطوي .

ضرر  للدرتنرر نمل ررعللطررولدلمو سررهلولااررادت  ل ررملدلمشرركلا لدر ئ سرر هلالللللل•
ولت اولل،تخط ولدرنظم،لصعوبهل   لدراودئ لدلمختيفهلالدلمو سهلض مللطهل شتركه

   ل للرك لددئر  لاوروي ت ر لولنشر   ت  للللل،رك ل احمخلدلمشكيهل ي هلالدرش ك  لد
 دف صه.
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وب رتر ر لت ن ر لتحتر  ل  للللل،  ي ر  ل عبرا لبنشر ئ  للل  يكولللبن  لدرنظمل  د •
 نود لر ن ئ  ،لوصعوبهلبن  لاحمخلدرنظملاولا الدلأ    لدر لتتطيملدبشر د لدلم  شر للل

  ملدبددس لدرعي  .

سلالدررررا ملدلمطيرررو لقرررالتتعررر النظرررمللدلحفررر ظل يرررىلادد لدرنظررر  لرلا رررت  د•
دلمعيو   ل  ل شكلا لكثل لارن  ل  ي  ،لمم ليوديل  لتعط ر لدلأ  ر ا،لررحدليجرمللللل

ممرر لل،الليخطرروللمود  ررهلكرر لنرروفل ررملانررودفلدلمشرركلا لدررر لقرراليتعرر اللهرر لدرنظرر  للل
 يتطيمل  اد لولكيفهل ض ت لملوتبادللدلم ونهلالدرنظ  .

تصر لتكنورو  ر لدلمعيو ر  لو سرتخا  لدرنظر  لنرللللللللدرتع وللولدرتف ملبلمل •
درفن لملقاليجالدلمستخا وللصعوبهلالنب ل ع تت ملريفن لم،لولذركللأن مليفتبراولل  لل
دربرراس ل يررىلب رر للدلمشرركيهلبصرروس لتبن ررهل يررىلدررر نملممرر ليمتيكررولل ررمللرربر لال رر لللل

انظ رهل تيفرهلوللليضر  ل  لذرركلاللدرفر لقراليبرو لب نشر  لللللللل،دلمشكلا لدر لتود   م
تبرررايملدقترد ررر  للاليسرررتط علدلمسرررتخا وللتصررروسا ،لت لمسرررتخا لي يرررامخل رررلا ل ررر يع  للل

   . لمشكلا لدلأ   الدر ليود 

 :نظم المعلومات الأستراتيجيأحدث التطورات في تكنولوجيا 

عبايملدلآل يملكن لنعتبرلالل  علا  لدرتع   ل علدلمعيو   لوصي ل  لدرق  ل
وركررمل ع لجررهلدلمعيو رر  لدررر لتررتملبسرر    لولا جرر  لل  ر ررهللللللل،اد  سررتوأل تبررا ل ررلل

نهلراأل ع لجهلايهل عيو   لتكرولللايلاالدراقهللاليمكن  لدلا تن   ،للوبشك ل تن مخ
نفرسلدرظر و لوللللاب رهلدلحصروالرراأل راوللللدلحص يهلا ل  األدرنت ئجلدر لك نر ل  تل

لريخرر و لبنت جررهلاول  رر د ل رر يللالمجرر الاكرر  لالدلمع لجررهلذلللا ذ ررعلنفررسلدلمعط رر  ،ل
ولل،تكنورو  ر لدلمعيو ر  لل رعلتطروسللللدلآلوركرمللل،هك ن لظ وتهلول عط  تهلنلل توقع

مح ك ت  للأنظ هلدرتفكللدر ش يلولنظ  لش ك  لدفلاير لالدررا   لوتبر  لري نا رهللللل
تت ثررر لتيررركلل،ا كرررملد رررتخاد ل ن صررر لذك رررهلضررر ملشررر ك  لدلمعيو ررر  لل،دروسدر ررره

درر لتعت رال يرىلدررحك  لدلاصرطن   للللللللExpert Systemsجلدلمتخصصره للدرعن صر لبر ربرد لل
Artificial Intelligence.ركلاللتيكلدربرد جلدرحك هلولنلا للملتعالب رض وس لذيض  ل  ل

ب ليمكملاللتنتب لبلملنب  لول ن ص لل، ت  كز لالنبطهل ع نهل ملش كهلدلمعيو   
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ررملتبر سلار لاللتنتبر لللللل،يطيرمل ن ر لذرركلللدرش كهلولتستب لولتع  ل   لت يالاول  ر لل
واكحدلدودر كلتيكلا لدلح ال علبر د جلدرع  ر للل،لا ب ل  لنبطهلر ن هلول ن  ل  لرلاره

نرررهل  صررراسل رررملاكرررملدلا تبررر دليمل،د ايرررا سرررتب لال  لال.Agent Mobileدلمتعررر عل
ال لحملرراأل صروللدرحك  لارولدفر وللل،تكنورو   لدلمعيو   ل  ي   لت   لنوفل ملدف  ا

  د لاولدرنت جهلدلمنطب هلدلأق  لرظ  ل ش به،لب ن  لدف ر الارولللبظ  لنلل توقعل(لب 
 دف و لب   د لاولنت جهلبع ا ل   ل توقع.

ر تف  رر ل ررعلدبنسرر للولررر سلللللب بضرر تهل  لذررركلا كررملتط  ررعلدرك   رروت لللل
  رر لكرر لليتو ررمل يررىلدبنسرر للدرررحيلي يررالالللللللل،درعكررسلك رر لكرر للالدرسرر ب للل

 لدرك   روت لولشر ك  لدلمعيو ر  لالليكرولل تط عر ل ع ر لولالليعر  لا رريو لللللللليسرتع ل
الاللصرر سلرتيرركللأ  ررز لوتيرركلدرو رر ئ ل لود  ررهل لللل،  يرر  لوليتع  رر ل ع رر ل يررىلا   ررهلل

يرركلدلأ  ررز لوللتتف  رر ل ررعلدبنسرر للايرر  لك نرر لرؤتررهلوآيرر لكرر لل دسدكرره،لولاصرر ع لتلللل
 رملن   رهلر ن رهلدرع ر للللل.دبنسر للدرعر ديلللق  ل  لرؤهلول ب لو دسدعاب دمج  لتتكيملرؤهل

 يىلتطوي لشر كهلدلانترنر ليتركرزل يرىلتو ر علدرط قرهلدلا رت ع ب هلفطرو لولقنرود لللللللللل
محي   لدر   لاولدلمكتمل  لدلموزفليص سل  لد تع  الل،درنب لدم٭ي هلولدبقي   هلولدرع لم ه

بررلملدررراوالدلمتجرر وس للل(،ل قي   رر لبررلمل  دكررزلدرتوزيررعلولISDNانظ ررهلدلاتصرر الدر ق  رره(لل
ا  ل  لم ر لت صر سل  لد رتع  الدم٭طر  لدرفضر ئ هللللللل،يص سل  لد تع  الدلأرف هلدرضوئ ه

 ول د لو علدر ر لدرتيفزيرون لدر ق ر للللل،رلاتص لا ل علذبحب  لقصل لدرطوالبع ا لدلماأ
   كوللان علتك   لبلملش كهلدلانترن لولبلملمحط  لدر  لدرتيفزيون .

 
 التوصيات

ضرر وس لق رر  لدلمنظ رر  لبب رر سل سررتوألنجرر حلنظرر  لدلمعيو رر  لدبددسيررهللدرررحيلل.1
سد لآولبشرك لترترد لدوسيرهل رمللرلاال سر لللللللدلم  رو هلللهتمتيكهلول األتحب بهللأاادت

 ت ر للا ت   ر ت ملريتأكرال رمللللل   لدلمعيو  ت رهلرينظر  لول راأل لالللدلمستف ايمل ملدلمخ  
  األد تخاد  ملرينظ  لدلا تردت ج .
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مجرر النظرر  لدلمعيو رر  لري سررتف ايملاللتطرروي ل فرر ا ملدبددس لاللرع رر ل يررىد.2
دلمنظ رر  ل ررود لريبرر د لالدبددس لدرعي رر لاولدبددس لدرو ررطىلاول ررملكرر نودل تعرر  يلمل ررعللل

ولذركل ربرلبر د جلدرتو  رهلول لحر ق ملب رراوسد لدرتاسي  رهلدرر للللللللل،نظ  لدلمعيو   لدبددسيه
 دلج نملولتعزيزمخ.ليمكمل ملللاله ل ر س لاحد

. دسدعلدلمنظ   للأا  هلنظملدلمعيو   لدبددسيهلالادد لدرع  لولتحب  لدرنجر حلل3
 ولدرت  زلله لولاحدل  ليعالتحب ب  لري  ز لدرتن تس هلبك ل ن ص ا .

هلبتعب رر لدلم ررز للتيرركلدلمنظ رر  لب لجودنررملدلمتعيبررللاللات رر  لدلمرراسد للت ك ررزلد.4
ولذرركل رمللرلاالتفع ر ل ر لتمتيكرهل رملقراسد ل  ديرهلولللللللللللاكث ل ادرهلدرتن تس هلبط ال

 .تك يهلو عيو  ت ه

للتع رررر ل يررررىلستررررعل سررررتوألكفرررر   لولتطرررروي لللللا يررررىلدلج رررر  لدلمسرررروورهللل.5
وذرررركل رررمللرررلاالد رررتخاد لتبن ررر  لولا ررر ر مل ايثرررهلالادد لا  ررر الارررحمخلللل،دلمنظ   

 دلمنظ   لوت علدرط الدرتبي ايه.

  دد لدرعي رر لدلحايثررهلال ددس لدلمنظ رر  ل ت رر دلدفرربرد لودرتخصصرر  لودرشررد.6
 .ولذركلرين والب  ل  لودقعلاتض لمم لا ل ي هلدلآلود ت  سا لب و للبر ل

 :    المصادر و الـمــراجـع
 لية التجااار  دنظاام الميلومااات الاداريااة فاال المنظمااات المياراار  دثاباات عباادالرحمندم دريااس (0

 م2117جامية المنوفية 
الياادد دمبااادئ نظاام الميلومااات الاداريااة د( 0996وعماااد الراابا  )  دعبااد الاارحمن دالراابان (2

 .ا،ردن.دعماندالراب 
 –عماااان ددار الياااااور  للنشااار والتواي  دالادار  الحديثاااة نظرياااات ومناااا يم دبشااايرقديلاال (3

 م.2118الاردن 
 مدار  المناا ت للتوايا  و النشار د2ط دت نولوجيا الميلومات د( 2110عبد الرااق ) دالسالمل (4

 .الاردن دعمان دوالاعلام
الاردن  -دار الراية للنشر والتواي د عماان دالادار  الحديثة للموارد البشرية دبشار يايددالوليد (5

2119 . 
الطبية ا،ولىد دار رانا  دಊ౜ الاعبلد نظم الميلومات الإداريةدفضف السامرائلد  يثم دميمان (6

 (. 2114عمان ) -للنشر و التواي 
ذبياة حياا  الآلات: السايبرنطيةاد الحياا  الاراطناعيةد الاذ اء الاراطناعل جون جوستون ي جا (7

 MIT ( 2008 .)ميهد ماساتشوستس للت نولوجيا الإعلام دالجديدي
دار النهضاة اليربياة للنشار دمدار  الموارد البشرية مان منظاور مساتراتيجلدحسن مبرا يم بلوط (8

 م.2112لبنان  –بيروت دوالتواي 
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( 2110الطبياااة ا،ولاااى) دنمياااة الإدارياااةد المناااا يم و ا،ساااسد دار وائااافرايمونااادم ليودد الت (9
 .عماندالاردن

 م.2118الاردن  –دار مسامة للنشر والتواي د عمان  دالادار  الميارر  دعادف ثابت (01
علاء عبد الرااق السالملد نظم الميلومات والذ اء الارطناعلد الطبية ا،ولىد دار المناا ت  (00

 (.0999ن) عمادللنشر و التواي 
عاااااااااااالاء عبااااااااااااد الاااااااااااارااق السااااااااااااالملد خبياااااااااااار نظاااااااااااام الميلومااااااااااااات ميهااااااااااااد  (02

 (دمنشورات المنظمة اليربية للتنمية الإدارية2111التنميةيالدوحةيقطر)
دار وائاف للنشار دعلاء عبدالرااق السالملد رياا  حاماد الادباخد تةنياات الميلوماات الادارياة (03

 م.2110-عمان 0 -والتواي دط
الهي اف التنظيمال للمنظماة ي دار الراياة للنشار  – ندر  المنظمات  اا ر عبد الرحيم عاطف ي (04

 .09ص -2119 دالطبية الاولى دالاردن دوالتواي 
05) ౫ಋ جاد ಊ౜ م2115الةا ر  دمطبية اليشر  دتنظيم ومدار  منظمات الاعمافدسيد. 
مااااروان ಊ౜ النااااورد مدار  المنشااااأت المياراااار  دار الرااااناء للنشاااار  د يااااتم حمااااود الشاااابلل (06

 م.2119الاردن  -عماندوالتواي 
الطبيااة  دو السااامرائل ميمااان ي ت نولوجيااا الميلومااات و تطبيةاتهااا ي دعااامر مباارا يم دقنااديلل (07

  2112 دالاولى دار الوراق للنشر و التواي 
مياااااالل فهمااااال حيااااادر ي نظااااام الميلوماااااات مااااادخف لتحةياااااق المياااااا  التنافساااااية ي الااااادار  (08

 .2112 دالاس ندريةدالجاميية
مطااااب  النااارادقد  دباااد النتاااان البااااغلد اتخااااذ الةااارارات التنظيمياااةد الطبياااة ا،ولاااىಊ౜ ع (09

 .( 0988الريا )
نظم دعام لإقاراراتد المنظماة اليربياة للتنمياة الإدارياةد دار الرضاا للطباعاة  دಊ౜ ماجد خشبة (21

 (. 0995والنشرد الةا ر  ) 
 (.2115دار وائف_دداريةಊ౜ عبد حسين النرج الطائلد المدخف ملى نظم الميلومات الإ (20
للنشار دمدار  الموارد البشرية نحو منهت مستراتيجل مت امف دار اليبي اندಊ౜ بن دليم الةحطانل (22

 م.2118والتواي  
 م. 2115 –الاس ندرية  .دار الجامية الجديد دنبيف ಊ౜ مرسلد التةنيات الحديثة للميلومات (23
 ليبيااا  -)سااابةا ( منشااورات جاميااة قاااريونس التةنيااة والميلومااات بن اااا د الياياااد يااونس عبااد (24

 م.0994
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