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Abstract : 
The study dealt with the reality of applying comprehensive 

quality standards in higher education in Libya where the study aimed 
to try to identify the reasons that made Libya out of the international 
quality classification the researchers used the questioner form as a 
tool‎to‎obtain‎that‎can‎be‎analyzed‎to‎find‎the‎reasons‎for‎Libya’s‎exit‎
from the international quality classification the questionnaire was 
distributed to the entire study population where a comprehensive 
survey method was used for all members of the study community 
namely all administrators and members of the teaching staff in the 
college of law at Al-Rahebat university of nalut the study concluded 
that there is a weakness in the application of comprehensive quality 
standards in the college of law Al-Rahebat this is why the two 
researchers recommended attention to applying to applying 
comprehensive quality standards in the college of law.    

 :ملخص الدراسة 

ل تن وررر لاررحمخلدراسد ررهلودقررعلتط  رر ل عرر يللدلجررود لدرشرر  يهلالدرتعيرر ملدرعرر ر لل
   لاات لدراسد هلدر لمح ورهلدروقو ل يرىلدلا ر   لدرر ل عير لر   ر لتخر  لللللللل،بي    

 ررملدرتصررن فلدرعرر لم لريجررود لود ررتخا لدر   ثرر للد ررت  س لدلا ررت   للكررأدد للريعصرروالل

                                                 

() كلية التجارة والعلوم السياسية / جامعة سبها. 
() كلية ااقتصاد والعلوم السياسية / جامعة طرابلس.   
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يمكملتحي ي  لريوصوالدر لد    للر و لر   ر ل رملدرتصرن فلدرعر لم لللللل يىلدر   ن  لدر ل
ريجود لتوز  لد ت  س لدلا ت   لل يىلمجت علدراسد هلب رك   ل   لد رتخا لد ريو للل
دلمس لدرش   لرك لدت ددلمجت علدراسد هلواملك لدلاددسيلملوا ض  لا ئهلدرتاسيسلال

سد هلدر لدللان علضعفلالتط  ر للوليص لدرالدرب نوللب ر      لبج  عهلن رو كي هل
 ع يللدلجود لدرش  يهلبكي هلدرب نوللدر      لولهحدلدوصىلدر   ث للب لاات   لبتط  ر لل

ل. ع يللدلجود لدرش  يهلالدركي هلمح لدراسد ه
 :المقدمة 

تعالدددس لدلجود لتيسفهلدددسيهل ايثهلت تكزل يىل ادل ملدلمف ا ملودرفيسرف  لل
ال يررىلدلمررز لبررلملدرو رر ئ لدلاددسيررهلدلا   رر هلودلج ررودلدلابتك سيررهلللللدلحايثررهلدررر لتسررتنل

ودلم ررر سد لدرفن رررهلدلمتخصصرررهل رررملد ررر لدلاستبررر  لبمسرررتوألدلادد لودرتعسرررلملدلمسرررت   لللللل
ري و سررهللودلل  كررهلدرتعررولا لدرع لم ررهلودلمررتؤلد لدلاقتصرر ديهلودرتبن ررهلودرس   رر هلللللللل

دلجود لد  دل ت   لالك ل  لتبو لبهللودلا ت    هلودرثب ت هلدو الدوض   ل ايا لتجع 
وربرالدظ ر لتط  ر لدددس لدلجرود لللللل،دلمنظ   ل ملد   الو  لتبا هل مل نتجر  لولرا   لل

درشرر  يهلالدربط  رر  لدرصررن   هلودفا  ررهلنج  رر لكرر لدل ررمللررلاالتحسررلمل عررااللللللللل
در بح هلودنخف الدرتك ر فلودنعاد لدرع و لوتحسرلملدلجرود لوتحسرلملدلادد لوتحسرلمللللل

ودرررر لدتعررر لارررحمخلدرنج  ررر  لل،لاقررر  لدرعررر  يلملودستفررر فل سرررتوألدر ضرررىلدرررروظ ف ل 
دلمو سرر  لدرتعي   ررهلالدرعايررال ررملدررراوالدلمتبا ررهل ثرر لدرولايرر  لدلمتعررا لدلا  يك ررهلللللل

ل.ودر  ب للدر لتط   لدددس لدلجود لدرش  يهلالدلمو س  لدرتعي   ه
 مشكلة الدراسة :

صر دسل رملدلمنتراألدلاقتصر ديلدرعر لم لاللللللكشفل وش ل رود لدرتعير ملدرعر ر لدرللل
ل2019 سملتطوسل ود لدرتعير مل  لم ر لرعر  للللل2019ددتوسلت ت ملدراوال نوي ل مل   ل

ل،درر  ملل،درعر دالل، روسي لملدرع لم لال ود لدرتعي ملواملحم(لدوال  ب هل ملدرتب  6ل و لحم
ل(للاتتب دامل ع يللدلجود لالدرتعي م.درصو  ال،درسوددلل،ر    

 ليعت ال وش ل ود لدرتعي ملدرص دسل ملدلمنتاألدلاقتصر ديلدرعر لم لددتروسلللل  
ل،درتعير ملدلجر  ع للل،كير لرب ئرهلدلاقتصر دلدللل،دلمو س  لودلابتك س ع  سلواملحمل12 يىل
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تطوي لل،كف   ل والدرع  ل،كف   لد ودالدرسيعل،درتعي ملدلا    ل،درصعهل،درتاسيم
(لدنظر للودلابتكر سللتطروي لدلا  ر اللل،درسروالل جرملل،دلج ازيهللدرتكنورو  هل، والدلم ا

لل.(1درشك لسقملحم
 ( تصنيف الدول العربية وفق تصنيف دافوس1الشكل رقم )

 

 
  :المصدرarabi21.com، 8:14الساعة ،2020\10\ 24تاريخ الزيارة   

 

ل درت ر هلدرتس ؤلا لدراسد هلالل شكيهلص  نهلويمكم
لدري   ه؟ل  ع  دلجلالدرش  يهلدلجود ل ع يللتط   ل األ  
لدرتعي م؟لالريجود لدرع لم لدرتصن فل ملتخ  لر    ل عي لدر لدلا    لا ل  

 : اهداف الدراسة
لت ا لاحمخلدراسد هلدر لدلات  

مح ورهلدروقو ل يىلدلا    لدر ل عي لر    لتخ  ل رملدرتصرن فلدرعر لم لللل-1
لريجود ل
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دري   هلدرر لدرتصرن فلللمح ورهلوضعلتوص   ل ملش ن  لدف و لب لج  ع  لل-2
ل.درع لم لب لدروصواللب  لدر ل  دتمل تبا هلالدرتصن ف

توضرر  ل ف ررو لدلجررود لودلمعرر يللدررر ليمكررملدت    رر لريوصرروالدررر لتط  رر لل-3
لدلجود لالدلج  ع  لدري   هل

 اهمية الدراسة : 
تك ملدا  هلدراسد هلاللوق لدلموضوفلولنوفلدلموضوفلودلمت ث لالدلجرود لدرر للل
ار ل رملدلمودضر علدلحايثررهلدرر لتحظرىللبأا  رهلكرربرألالكر لدوالدرعر لمللواصرر ع للللللللل

ول رمل  ر لللل،ك لدراوالدلمتبا هلتط  ل ع يللدلجود لالك لقط   ت  لول صهلدرتعي م
دروقرر لتكسررملاررحمخلدراسد ررهلدا  ررهلل ررمل  رر للرر و لر   رر لدلالل ررملدرتصررن فلدرعرر لم لل

لل.ريجود 
 المنهج المستخدم  : 

سد هل يىلد تخاد لدلمن جلدرتعي ي لدروصف للأنهلين  رملارحمخلدراسد رهللللتع الدرا
وذركلورصرو لظر ا  لدراسد رهلود ت  دار ل يرىلد رت  س لدلا رت   للدرر لب رضر وس ليرتمللللللللللل

لل.تحي ي  لريوصوالدر لنت ئجلتصفلوضعلدلجود لالر    
 فروض الدراسة  : 

لتع الدراسد هل يىلق  سلدرف ض   لدرت ر هلل 
ل لتط  ل ع يللدلجود لالكي هلدرب نولللب ر      لدرف ض هل

لدرف ض هلدر اييهلل للالتط  ل ع يللدلجود لالكي هلدرب نولللب ر      
 مجتمع الدراسة  :

يتكوللمجت علدراسد هل ملدلاددسيلملوا ض  لا ئرهلدرتراسيسلالكي رهلدربر نولللللل
سررو لتت ررعلدلمسرر لونظرر لرصررؤ ل جررملمجت ررعلدراسد ررهلتل22ب ر    رر  لوكرر لل ررادامل

لدرش   لرك ل ف دد لمجت علدراسد هل
 الدراسات السابقة  :

لان علدرعايال ملدراسد   لدر لتن ور ل وضوفلدلجود لو ن  ل 
ل(لل2005ل،دسد هلحمل يس-
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اررات لاررحمخلدراسد ررهلدررر لتبررويملتع ر ررهلدرترراسيسلالقسررملدم٭  رر هلبكي ررهلللللللللل
نظ لدرطي هلوقرال راد ل ن صر لق ر سلللللدرتج س لب لج  عهلدلا لا  هلبؤز لوذركل ملو  هل

دركتر  للل،ت  ي هلدرتاسيسلالرلارهلمجر لا لسئ سر هلوار لحملدلمر د لدرعي  رهلو وضرو  ت  لللللل
لدلا ت ذلدلج  ع ل(لل،ودلمب سلودرب د د لدلمس  ا لودلا تع ن  

لوب ن لدرنت ئجل يىلتبويملديج ب ل ملق  لدرطي هلالت  ي هلدرتاسيسل
 (  2008 ،دراسة : ) السماوي -

اات لدراسد هلدر لتبويملنظ  لدلجود لبج  عهلتعزلوذركل ملللاال ع تهلدس هل
ك ر لارات لللل،توت لدلجود لالدلماللرلال لودرع ي ر  لودلمخ  ر  لدلمكونرهللهرحدلدرنظر  لللللل

درر ل ع تررهل رر لدذدلكرر للانر علترر والذد لدلارررهلد صرر ئ هلت تبراي لدترر ددلدرع نررهلراس ررهلللل
د لوب نرر لنترر ئجلدراسد ررهلدللدس ررهلترروت لدلجررود لالللدلجررود لقررالتعررزألدررر لبعررضلدلمررتؤللل

 اللال لو  ي   لو   ر  لنظر  لدلجرود لبج  عرهلتعرزلك نر ل نخفضرهلك ر لب نر لللللللللل
دراسد هل ا لو ودلت والذد لدلارهلد ص ئ هلالتباي ل  نهلدراسد هل روالتروت لدلجرود لللل

ل.دفبر ال كون  لنظ  لدلجود لبج  عهلتعزألرنتؤللدراس هلدرعي  هلو نود ل
 (  2012 ،دراسة ) اردي وآخرون -

د تخا  لارحمخلدراسد رهلحملسضر لدرطرلا ل(لك وشر للمراألتط  ر لدددس لدلجرود للللللللل
(لوذرركل رمللللIndonesian state Universityدرشر  يهلالكي رهلدلهنا رهلبج  عرهلحمللللل

لرررلاالدسد رررهلدرعلاقرررهلبرررلمل رررتهل وشررر د لريجرررود لالدلج  عرررهلحملدرترررزد لدددس لدركي رررهلل
دلمع  يرهللل،دلم دتر لودرتج  رزد للل، سرتوألدرتراسيسللل،درتزد لدددس لدربسملب لجود ل،ب لجود 

ل.درتؤحيهلدر د عهل ملدرطي هل(لوار ا ل يىلسض لدرطي هل،دلحسنهلدتج مخلدرطي ه
ليص لدراسد هلد لو ودلدرعايال ملدرعلاق  لدربويهلبلمل وش د لدلجود لو مل

لدا   لل 
 لتسر ور لذرركلديج بر ل يرىلدرترزد للللللكي  لدرتز ر لدددس لدركي رهلبر لجودللل 

ل.دددس لدربسم
 سرررتوألدرتررراسيسلودلأنشرررطهل رررو لتترررأر لبمررراألدرترررزد لدددس لدربسرررملل 

لب لجود لوبماألتوت لدلم دت لودرتج  زد لب ركي هل
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 يرر ت ولتطرروي ل  دترر لوتج  ررزد لدلحرر  لدلجرر  ع لبمرراألدرتررزد لدددس لللللل
ل.دركي هلبمع يللدلجود 

 :مفهوم الجودة 

دلجررود لدرشرر   لالدربطرر فلدرصررن   لالدر  برر للودرولايرر  لدلمتعررا للللنشررأ لدددس ل
تربرزلدرعايرالللل،دلا  يك هلوربالشا لدركثلل ملدلمرتؤلد لودرتطروسد لدرعي  رهلودرتبن رهلللل

 ملدرعي   لودلمفك يملدرحيملق  ودلبتطوي لاحدلدلمف و لتأص  ل ملبلملدلمفر ا ملدلاكثر للل
دددسيهلتظ ر  لد ت ر دد لكرثل لروضرعلتع يرفلللللللدنتش سدلالمج التطوي لدرع  لوا  ر م

شررر   لريجرررود لوركرررمل ررر  دل لارررحمخلدرتع يفررر  لريتعررر لل رررملدسد لك ت   ررر لو ورف  ررر لللل
ل-وتخصص ت ملوت   ليي ل  الر عضلاحمخلدرتع يف  لل 

تع ت رر لددودسدلديمننرر جلبأن رر ل لتيسررفهلدددسيررهل  ن ررهل يررىلد رر سلدسضرر  لدرع  رر لل
ل(ل2008،ل1ولل، ض لو ستب لالحمدرص دي ،لدرعس  وتحب  لد ت    تهلوتوقع تهل 

و  ت  ل وزيفل  بيولتسك ل لوبأن  لشك لتع ون للأدد لدلا   اليعت ال يرىلل
درباسد لدلمشرتركهلركر ل رملدلاددس لودرعر  يلملب را لتحسرلملدلجرود لوزير د لدلانت   رهلللللللللل

ل.بصفهل ست   ل ملللاالت الدرع  
هلدرسرر   لودفصرر ئ لدررر لتتعيرر لللوا رر لالدرتعيرر ملدرعرر ر لت رر لتتعيرر لبك تررلللل

ل(للل1995،ل4ب م٬ الدرتعي   لودر لتظ  ل ود لدرنت ئجلدلم ددلتحب ب  لحملدر ش الول
(لدددس لدلجود لدرش  يهلبأن  ل لد يو ل تك   لل13,1111ويع  لدرنج سلحمللول

ليط  لال  علت وفلدلمنطبهلدرتعي   هلوا لت  ي هللتحب  لدتض للا   لتعي   هلبحث رهل
ل.ود تش سيهلبكف   لدلا  ر ملودق لدرتك ر فلود يىل ود لممكنه

لودلم ر د للدلمعر يللل رملل رادلللأارادت  للدرشر  يهللدلجود ل ددس لتحب  ل يىلوريعكم
لوقرالللسب  رت  دللدرع ر للبمسرتوأللورلاستبر  للدلألطر  للرتلاال اوال  د  ت  لليتملالليجم

لاارررادت  لبررر لتلا ل ررر لودلتيفررر ت لدلا ت ررر دد لبتعرررادلودلم ررر د لدلمعررر يللارررحمخلتعررراد 
ل (لل2008لل13-10 ول،درعس  ل،درص دي  حمل  ض  ليأت لوت   لوتو   ت  
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 : ديمينج إدوارد مبادئ)أ( 
لوارر لنبطرره(ل14حمل ررمل كرروللب ن مج رر لدقررترحلدرررحي،لDeming حمل   ررهلليرر 

ل نررعل،دلمسررت  لريتطرروي ل ايررا لتيسررفهلترر  ل،دلجرر  ع لريتعيرر مل سررت   ل ليررأت لك رر 
لتط  ر للتبرولللدرتكر ر فللا ر سلل يرىللدلج  ع رهللبن  لدرب دسد ل ا لدرتفت شل  لهدلح  
ل،دلج  ع رهللدروظر ئفلل  رعللدلمسرت  لاللب رتاسيسلدلاات   ل،دلمست   لدرتعس ن  لتيسفه

ل،دلج  ع رهللدرب ر دد للرراأللدفرو لل يرىللدربضر  لل،وديمب د  رهللود  رهلل   ع هلق  د لتوت 
ل يررىلودرترك ررزلدرشررع سد ل نررعل،ودرب رر دد لرعرر  يلمدلبررلملدلاتصرر لا لالدلحررود زل رؤرر  

لتشج عل،ريتفوال اودلتلال،ركدد لدربصوألدلحاودل نعلد تخاد ل،ودلحب ئ لدبنج زد 
ل  ررعلالدلمسررت   لدرتعسرر ن  لتط  رر لب نرر  جلل،ودرثبررهلبرر لا تزدزلدرشررعوسل ررملدرتعرر ل

ل.دركي   
 جوران : جوزيف فلسفة )ب(

لبشرك للدرشر  يهللدلجرود لل ددس لمجر اللالدلم  رهللف  درفيسل ملدرفيسفهلاحمخلوتعا
لدفطررو لترر ليررأل رر ل  لترروديلللرر ولبشررك لدرتعيرر ملدرعرر ر للتطرروي لمجرر الوال رر  

للدلجرود لل نظو هلوتع ل، ي   ل س ب  لدلمتف لدلموصف  لدرن ط هل علدرتط ب لا لدلج  ع ه
ل،صرف يهللالط  لتبولتحب  لدلج  ع لدلأدد لو عاال،تجن   لومح ورهلللدلاح دت  ل نع
درتطر ب للل را للتكيفهلا لدلجود لوق  سلتحايالاللدرعي  لدبددس لدوسل يىلاكال ملاوا

لوتحايررال،درع ررلا لد ت   رر  لوتحايررال،دلمسررت ا لدرع  رر لوتحايررال،دلجررود لحملاارراد 
لدررتعكملل  ي ر  للررلاالل رمللودلمكونهل،دلجود لالو  ئ لرلار هللوتحايال،دلمنتجل لا  

ل.دلجود ل(لوتحسلمل،دلجود ل يىلودرس ط  ل،دلجود لتخط ولا لحملب رع ي   للو
 كروسيي : فيليب فلسفة)ج( 

لدلحرالل  ير لل رمللوذركلدلمخ    ل يىلدرتشايالض وس ل يىلدلموكايمل ملواو
ل   (لZero Defects لحما للدلمست  لدرتعسلمل تطي   لاللدلأدد لوي ألالدرع و ل م

لدرصف يه.لدرع و لبمف و لن دأ
ل  
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ل لدلات ي لتأك ادتهل يىلوتمث
ل.دلجود ل شكيهلبأا  هلدرعي  لدبددس ل  نمل ملودلاقتن فلدبيم ل(ل1حم
ل يرىللدربراس للرراي مللواللدرك ر الل ر  لللوتط  ر للبف رمللدبددس ل  نرملل ملدرتع ا(ل0حم

ل.ريع  لبحركلدلمسوور هلتح  
ل.ددئ هلا سل يىل تبو لدرتفكللالدرط يبهلتيكلبأللدربن  ه(ل3حم

 بلدرج :  فةفلس)د( 

لاا  ت ر للتن رعلل ذلدرعر ر للدرتعير مللمجر اللالدلم  رهللودرنظ ير  للدرفيسرف  لل رمللوا 
لدلأدد لبنتررر ئجللدلاات ررر  ل،ودلمسرررتف ايمل سضررر  لدرطرررلا لل يرررىلبررر رترك ز ليرررأت للممررر 

ل،دلجر  ع للبر رتخط ولدلا رتردت ج لللدلاات   ل،دلج  ع هلدر ش يهلدلمودسدلتن  هل،دلج  ع 
ل. تطوس ل عيو   لش كهلبن  ل، ع هدلج لدرب  دد لتطوي 

 : التعليم العالمي الصادر عن المنتـدى الاقتصـادي العـالمي في دافـوس      كشف مؤشر جودة
 (  2020 ،)الهدهد الاخبارية

 ررنهلل50 ررنؤ توس لتمثرر ل رروذ لوتج بررهلن  عررهلال ررود لدرتعيرر ملتفرر لدقرر ل ررملل
 لدورررهلصررن   هل تبا ررهلتحوررر ل ررمل زيرر  لتبررل ليبطن رر لن ر  ررهلد  ررهل ررملدرسررك للدررر

لاكث لتطوسدلتبالتطملسئر سللدتض ا ل ستوي  ل ع شت  للنظلت  لالدراوالدرصن   هل
دررروزسد لحملررر لكررودلل(ل ب بررهلدللدرتعيرر مل   رر ل   ررملالتطرروي لدربرروألدرع  يررهلرتعب رر لل
دلاارراد لدلاقتصرر ديهلورع رر لدلح  رر  لدلاقتصرر ديهلال ررنؤ توس لدوسدلا  رر لالتحايرراللللل

تعيرملدلا رهل(لوتعت رال يرىلللللل،وا يبر ل  ر دس لحمل رادسسلدررتفكلللللل،  رهلدرتعير ملل عر لمل  ل
لق ئ هللبأسبعهل   دئ لوا ل ل

 لل.د  د لدرنظ لالد وسلدلمعي لم
 لل.د ط  لق د لدلمادسسل زيادل ملدلا تبلار ه
   لل.درؤ  لدرتفت شلود تعادالدرت  زلدلماس
 صررروللتبسررر ملدلمرررادسسلدرررر لمج و ررر  ليشررر  ل ي  ررر ل و  رررولل تللل

ليمكن مل ملدرتطوي لود تعادالب د جل ايا .
كحركلتج بهلقط لدلاو ل  ب  لو اي  لب رنظ ل   لك ن لدر ؤيهلودلأااد ل

تسخلل  ئاد لدرث و لدرط  ع هل رملدررنفولودرؤر زلب ترعلكفر   لو  ك نر  لللللللل2030رع  ل



 
 
 
 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – ام౰لد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

(010) 
 

 ررمللدرط قررهلدر شرر يهل ررمل  يرر ل نرر اجلدراسد ررهلدلج  ع ررهلوق رر لدلج  ع ررهلودلا ررتف د لللللل
ل.تبن   لدرتعي ملدلج  ع لدلحاي لالدرتخ  

%ل رملل12%ل رملنت   ر لدربرو  لوحرولللللل3.2وتث  لدلا ص  د لدللقط لتخصر لل
 ي  سد لدولاسل رنوي لودللمج روفل ر ل رتنفبهلللللل 6دنف ق  لدلحكو  ل يىلدرتعي ملديلحول

ل.(ل2020ل،arabi21 ي  سلدولاسلحملل41  تخطىلل2025 يىلدرتعي مل تىل   ل
 اسة الميدانية الدر
  : ترميز البيانات/  أولا

بعالتج  علد ت  سد لدلا رت   للد رتخا لدر   ثر للدرط يبرهلدر ق  رهلالت   رزلللللللل
ل(لدرت ر 1در   ن  ل   لتملت   زلدب  ب  لك  لب لجاوالسقملحم

 ( 2) جدول رقم
 الإجابات المتعلقة بالمقياس الخماسيتوزيع الدرجات على 

 جيد متوسط ضعيف  الإجابة
 3 0 2 الدرجة

تر ذدلكر للللل.(ل0حمللدرتط   (لليكولل تو وللدس هل1 ملللاالدلجاوالسقملحمللل
(لت رراال يررىلدستفرر فلدس ررهللل0 تو ررولدس ررهل   برر  ل فرر دد لدرع نررهليزيررال عنويرر ل ررمحمللل

(لت رااللل0ا  ل ذدلك لل تو ولدس هل   ب  ل ف دد لدرع نرهليبر ل عنوير ل رمحملللللل.درتط   
ال لمل ذدلك لل تو ولدس هل   ب  ل فر دد لدرع نرهللالللل،ط   درت يىلدنخف الدس هل

وب رترر ر ل ررو ليررتمللل،درتط  رر ل تو ررطه(لت رراال يررىلاللدس ررهللل0تختيررفل عنويرر ل ررملحملل
ل(لا للا.لل0تختيفل عنوي ل ملحمللدرتط   دلت  سل  ل ذدلك لل تو ولدس هل

خاد ل ز ررهلوبعررالدلانت رر  ل ررملت   ررزلدب  برر  لول دلرر الدر   نرر  لدلأور ررهلب  ررتللل
تمل ((Statistical Package for Social Science(لSPSSدربرمج ر  لدلجر از لحمللل

لد تخاد لاحمخلدلحز هلالتحي  لدر   ن  لدلأور هلك  ليي  
    Reliability and Validate  : اختبار الثبات والصدق/  ثانيا

ون ر  للريتأكال ملر   لوصراال لادد لدراسد رهل لد رتخاد لدر   ثر لل ع  ر لك للللل
(لو ع   لدرصاالدرحدت ل رمل  ير ل يجر دلدلجرحسلارترب عر لللللللCornbachلAlphaارف لحمل

ل(.0(لتك ن لدرنت ئجلك  لب لجاوالسقملحملCornbachلAlphaلمع   لك ون   لارف لحمل
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(012) 
 

 ( 1جدول رقم )
 نتائج اختبار الثبات والصدق

عدد  المحور م
 العبارات

معامل ألفاء 
 الثبات

معامل 
 الصدد

2 
تطبيو معايير الجودة في كلية القانون مستو  

 2.170 2.971 20 بالرحيبات

(ل ع  ررر لك ون ررر  لارفررر لحملله(لنلا رررولاللق  رررل0 رررمللرررلاالدلجررراوالسقرررملحملل
 حدلياال يىلتوت لدس هل  ر هل ملدرث   لتل1.11ك ل لاكبرل ملله(لوا لق  1.119حم

كر ل لوارحدلللله(لوار لق  رللل1.710رصراالحملوكحركلت لل ع  ر لدلل.درادلي لالدب  ب  
ياال يىلتوت لدس هل  ر هل ملدرصاالممر ليمكننر ل رملدلا ت ر دل ير ل   بر  ل فر دد لللللللل

لدرع نهلالتحب  لاااد لدراسد ه.ل
 : المعلومات الأساسية لمفردات العينة ثالثا /

 :الوظيفية ( 2)

 ( 1جدول رقم )
 التوزيع التكراري والنسبي المئوي

 ة البحث حسب الوظيفيةلمفردات عين
 النسبة % العدد الوظيفة
 45.5 10 إداري

 *54.5 12 عضو هي ة تدريس

 100.0 22 المجموع

ل عظرمل فر دد ل  نرهلدراسد رهل رمللللل(لدرسر ب ليتضر لالللل3 ملللاالدلجاوالسقرمحمل
ودر ر ق للل،%(ل رمل فر دد ل  نرهلدر عر لللل54.5حملنس ت ملبيؤ لد ض  لا ئهلدرتاسيسل   

لل.%ل(ل مل ف دد ل  نه45.5   لبيؤ لنس ت ملحم(لدلاددسيلمحمل م
 : المؤهل العلمي( 1)

 ( 4جدول رقم )
 التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة البحث حسب المؤهل العلمي

 النسبة % العدد المؤهل العلمي
 45.5 10 بكالوريوس

 45.5 10 ماجستير

 9 2 دكتورا 

 100.0 22 المجموع
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(013) 
 

دررررحيمل ررروالات ملدرعي  رررهلللل فررر دد لدرع نرررهل(لاللنسررر هل4الحميتررر لمل رررملدلجررراولل
ل،%ل(ل رمل فر دد ل  نرهلدر عر لللل45.5ا لدلأ يىل   لبيؤر لحملو   ستل(للبك روسيوسحم

%ل(ل رملل1  ر لبيؤر لحمللدكتروسدمخللدرحيمل روالات ملدرعي  رهلللل ف دد لدرع نهتمل    لنس هل
ل. ف دد ل  نهلدر ع 

 : مفهوم الجودة حسب نظرة مفردات العينة (1)

 ( 8جدول رقم )
 على سؤال حول مفهوم الجودةمفردات لإجابات التوزيع التكراري والنسبي المئوي 
 النسبة % العدد  مفهوم الجودة

 9.1 2 الحصول على شهادة اايزو

 9.1 2 التحسين المستمر والتطوير

 50.0 11 جودة المناه  التعليمية

 31.8 7 جودة مقرجات التعليم ومناسبتها لسود العمل

 100.0 22 المجموع

لار للبأللدلجرود للا  بود(لدرس ب لاللنس هلدرحيمل9يتض ل ملللاالدلجاوالسقملحم
تملل، مل ف دد ل  نهلدراسد رهلل%ل(91دلأ يىل   لبيؤ لحموا لل( ود لدلمن اجلدرتعي   هحم

  ر لبيؤر لللل(     لدرتعي ملو ن   ت  لرسروالدرع ر للحملا لبأللدلجود ليي هلممملا  بود
دلحصوال يىلحملا لبأللدلجود لا  بودممملودر  ق لل مل ف دد ل  نهلدراسد هل%ل(31.7حم

%ل1.1حملنس هلك ل ملدب  بتلمل   لبيؤ ل(لدرتعسلملدلمست  لودرتطوي لاولش  د لدلايزو
ل.( مل ف دد ل  نهلدراسد ه
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(014) 
 

 : مستوى تطبيق معايير الجودة في كلية القانون بالرحيبات / رابعا
 ( 0جدول رقم )

 بمستوى  وزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسة على العبارات المتعلقةالت
 عليها حسب أسلوب التوزيع النسبي تطبيقودرجات ال تطبيق معايير الجودة في كلية القانون بالرحيبات

 جيد متوسط ضعيف  العبارة م
درجة 

 التطبيق

2 
بأهمية  مدي قناعة الإدارة العليا في الجامعة

 تطبيو مبادئ ومعايير الجودة الشاملة

  3 22 19 العدد

النسبة 
 ضعيفة 13.6 2.2 86.4 %

مد  توفر المناخ التنظيمي بالجامعة  0
 للإبداع واابتكار

  22 2 21 العدد

النسبة 
 ضعيفة 2.2 4.5 95.5 %

 مد  تلبية الجامعة احتياجات المجتمع 3
  22 5 17 العدد

النسبة 
 ضعيفة 2.2 22.7 77.3 %

8 
مستو  استقدام الوسا ل التعليمية الحديثة 

 بالجامعة

  22 22 00 العدد

النسبة 
 ضعيفة 2.2 2.2 222.2 %

معدل الإنفاد على البحو  والمؤتمرات  1
 وورش  العمل

  22 22 00 العدد

النسبة 
 ضعيفة 2.2 2.2 222.2 %

قبول الطلبة في الجامعة وفو سياسة  1
 رسومة ومحددةم

  2 2 18 العدد

النسبة 
 ضعيفة 9.1 9.1 81.8 %

عدد الطلبة يتناسب مع عدد أعضاء هي ة  9
 التدريس

  4 1 17 العدد

النسبة 
 ضعيفة 18.2 4.5 77.3 %

يتحصل أعضاء هي ة التدريس في الجامعة  1
 على دورات سنوية لدعم قدراته العلمية

  22 22 00 العدد

النسبة 
 ضعيفة 2.2 2.2 222.2 %

 مرتبات أعضاء هي ة التدريس 7
  22 22 00 العدد

النسبة 
 ضعيفة 2.2 2.2 222.2 %
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(015) 
 

 جيد متوسط ضعيف  العبارة م
درجة 

 التطبيق

 التعليم من أولويات الحكومة في الإنفاد 22
  22 22 00 العدد

النسبة 
 ضعيفة 2.2 2.2 222.2 %

ثابتة  ةاستراتيجيتتبع وزارة التعليم قطة  22
 للتعليم في ليبيا

  22 22 00 العدد

النسبة 
 ضعيفة 2.2 2.2 222.2 %

استقرار في القيادات الإدارية في الجامعات  20
 الليبية

  22 22 00 العدد

النسبة 
 ضعيفة 2.2 2.2 222.2 %

لج  ررعل يررىللتط  رر لضررع فه(لنلا ررولاللدس رر  لدر1 ررمللررلاالدلجرراوالسقررملحمل
 رب نوللب ر      لبمستوألتط   ل ع يللدلجود لالكي هلدلدرع  سد لدلمتعيبه

بمسرتوألللولالت  سل عنويرهلدس رهلدلمودتبرهل يرىلكر ل  ر س ل رملدرع ر سد لدلمتعيبرهللللللللل
تط  رر ل عرر يللدلجررود لالكي ررهلدربرر نوللب ر    رر  لتملد ررتخاد لدلت رر سلوركوكسرروللل

  ر لك نر لللل،(1(لتك نر لدرنتر ئجلك ر لالدلجراوالسقرملحمللللل0 وال تو رولدلمب ر سلحمللل
لله لرك ل   س ل يىلدرنعولدرت ر درف ض هلدرصف يهلودر اييهل

لاليختيرفل عنوير ل رمل تو روللللللتط  ر لدرع ر س للدرف ض هلدرصف يه ل تو ولدس هل
ل(0دلمب  سلحمل

درع  س ليختيفل عنوي ل مل تو وللتط    ب ب لدرف ض هلدر اييه ل تو ولدس هل
ل(0دلمب  سلحمل
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(016) 
 

 ( 3) جدول رقم 
 عينة الدراسة  نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات

 على العبارات المتعلقة بمستوى تطبيق معايير الجودة في كلية القانون بالرحيبات 

 المتوسط العبارة م
الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
 ام٭سوبة

2 
مدي قناعة الإدارة العليا في الجامعة 

بأهمية تطبيو مبادئ ومعايير 
 الجودة الشاملة

1.27 .703 -3.411 .001 

مد  توفر المناخ التنظيمي بالجامعة  0
 000. 4.583- 213. 1.05 للإبداع واابتكار

مد  تلبية الجامعة احتياجات  3
 000. 4.123- 429. 1.23 المجتمع

مستو  استقدام الوسا ل التعليمية  8
 000. 4.690- 000. 1.00 الحديثة بالجامعة

معدل الإنفاد على البحو   1
 000. 4.690- 000. 1.00 العمل  وورش والمؤتمرات

قبول الطلبة في الجامعة وفو  1
 000. 3.578- 631. 1.27 سياسة مرسومة ومحددة

عدد الطلبة يتناسب مع عدد أعضاء  9
 005. 2.837- 796. 1.41 هي ة التدريس

1 
يتحصل أعضاء هي ة التدريس في 
الجامعة على دورات سنوية لدعم 

 قدراته العلمية
1.00 .000 -4.690 .000 

 000. 4.690- 000. 1.00 مرتبات أعضاء هي ة التدريس 7

التعليم من أولويات الحكومة في  22
 000. 4.690- 000. 1.00 الإنفاد

تتبع وزارة التعليم قطة إستراتجية  22
 000. 4.690- 000. 1.00 ثابتة للتعليم في ليبيا

استقرار في القيادات الإدارية في  20
 000. 4.690- 000. 1.00 ات الليبيةالجامع

درررالالا لدم٭سرروبهلاقرر ل ررمل سررتويللللل(لنلا ررولال1 ررمللررلاالدلجرراوالسقررملحمللل
(لو تو ط  ل   ب  ل فر دد ل  نرهلدراسد رهلتبر ل رمل تو رولدلمب ر سللللللللل1.19دلمعنويهلحمل

لرع  سد لدلمتعيبهلبمستوألتط   ل ع يللدلجود لالكي هلدرب نوللب ر      ل  علد(للج0حم
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(017) 
 

ركلنر تضلدرف ضر   لدرصرف يهللهرحمخلدرع ر سد لونب ر لدرف ضر   لدر اييرهللهر للللللللللرح
و   لالل تو ط  ل   ب  ل ف دد ل  نهلدراسد هل يىلاحمخلدرع  سد لتب ل رمل تو روللل

للضعفلال ستوألتط   لاحمخلدرع  سد ت حدلياال يىلو ودلل،(0دلمب  سلحم
الكي ررهلدربرر نولللولالت رر سلدرف ضرر هلدلمتعيبررهلبمسررتوألتط  رر ل عرر يللدلجررود لللللل

   برر  ل فرر دد ل  نررهلدراسد ررهل يررىل  ررعلدرع رر سد للل  لتمل يجرر دل تو ررطلب ر    رر  ل
لودلت  سل  ل ذدلك ن لتت علدرتوزيعلدرط  ع لا للال   لك ن للب حمخلدرف ض هلدلمتعيبه

ليت علدرتوزيعلدرط  ع ل ستوألتط   ل ع يللدلجود لدرف ض هلدرصف يهل لد
للاليت علدرتوزيعلدرط  ع ل ستوألتط   ل ع يللدلجود لدل-درف ض هلدر اييهل 

(لو ررا لدرنتر ئجلك رر لللShapiro - Wilkوب  رتخاد لدلت ر سلشرر لولوييركلحمللل
ل(لدرت ر ل ل7ب لجاوالسقملحم

 (  1جدول رقم )

 ( حول مدى تبعية ام٬تمع للتوزيع الطبيعي Shapiro - Wilkنتائج اختبار شبيرو ويلك )

 إحصا ي ااقتبار البيان
Statistic 

 درجات الحرية
df 

 الدالة المحسوبة
Sig. 

مستو  تطبيو معايير الجودة في 
  كلية القانون بالرحيبات 

.549 22 .000 

بالاررهلل(لل549.حمل(لنلا رولاللق  رهل  صر ئ لدلالت ر سلللل7 ملللاالدلجاوالسقملحم
لنرر تضلدرف ضرر هلرررحرك(لل1.19لحمل ررمل سررتوألدلمعنويررهللقرر وارر لا(لل1.111للحملمحسرروبه
 سررتوألتط  رر ل عرر يللللالل ررتؤلاررحدليشررلل  للولونب رر لدرف ضرر هلدر اييررهللهرر لللدرصررف يه

للاليت علدرتوزيعلدرط  ع لدلجود لالكي هلدرب نوللب ر      ل
لالت  سلدرف ض هلدلمتعيبهلبمستوألتط   ل ع يللدلجرود لالكي رهلدربر نولللللرحركل

(لتك نرر ل0حملدلمب رر سل تو ررول رروالحموركوكسررول(لدلت رر س د ررتخاد  تملب ر    رر  
   لك ن لدرف ض هلدرصف يهلودر اييهلله ل يىلدرنعروللل،(1درنت ئجلك  لب لجاوالسقملحم

لدرت ر ل 
سررتوألتط  رر ل عرر يللدلجررود لالكي ررهللللللمدلمتو ررولدرعرر  لللدرف ضرر هلدرصررف يه ل

ل.(0حمللب  سيختيفل عنوي ل مل تو ولدلمللالدرب نوللب ر      ل
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 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – ام౰لد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 
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(018) 
 

ستوألتط   ل ع يللدلجود لالكي رهلدربر نولللللمع  لدلمتو ولدرلدرف ض هلدر اييه 
ل.(ل0حمللب  سيختيفل عنوي ل مل تو ولدلملب ر      ل

 ( 9الجدول رقم )
 حول المتوسط العام ) ولكوكسن( نتائج اختبار

 لإجابات مفردات عينة الدراسة على جميع العبارات المتعلقة 
 

 المتوسط بيانال
 العام

اانحراف 
 المعياري

إحصا ي 
 ااقتبار

درجات 
 الحرية

الدالة 
 المحسوبة

مستو  تطبيو معايير الجودة في 
 000. 02 4.347- 21196. 1.1023 كلية القانون بالرحيبات

(لل4.341-حم(لنلا ررولاللق  ررهل  صرر ئ لدلالت رر سل1 ررمللررلاالدلجرراوالسقررملحمل
ررررحركلنررر تضل(لل1.19لحملواررر لاقررر ل رررمل سرررتوألدلمعنويرررهل(للل1.111لحملبالاررررهلمحسررروبه

و  ر لاللدلمتو رولدرعر  لب  بر  ل فر دد للللللل،ف ض هلدرصف يهلونب  لدرف ضر هلدر اييرهللدر
و ررودل ررحدليشررلل  لتل(0حمليبرر ل ررمل تو ررولدلمب رر سل(لواررولل1.1103لدراسد ررهلحمل  نرره

انرر علل  رر لالل سررتوألتط  رر ل عرر يللدلجررود لالكي ررهلدربرر نوللب ر    رر  لللضررعفلا
لضعفلا 
ل  عهلبأا  هلتط   ل   د لو ع يللدلجود لدرش  يهلقن  هلدبددس لدرعي  لالدلج(ل2
لتوت لدلمن  لدرتنظ   لب لج  عهلردبادفلودلابتك سل(ل1
لتي  هلدلج  عهللا ت     لدم٬ت عل(ل1
ل ستوألد تخاد لدرو  ئ لدرتعي   هلدلحايثهلب لج  عهل(ل4
ل عاالدبنف ال يىلدر عوالودلموتم د لووسش  لدرع  ل ستوأل(ل8
لق والدرطي هلالدلج  عهلوت ل    هل   و هلومحاد ل ستوأل(ل0
ل ادلدرطي هل عل ادلا ض  لا ئهلدرتاسيسل ستوألتن  مل(ل3
تحصرر لا ضرر  لا ئررهلدرترراسيسلالدلج  عررهل يررىلدوسد ل ررنويهلرررا ملل سررتوأل(ل1

لقاسدتهلدرعي  هل
ل  ت   لا ض  لا ئهلدرتاسيسل ستوأل(ل9
للدبنف الدرتعي مل ملاوروي  لدلحكو هلا ستوأل(ل24
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(019) 
 

لر بتهلريتعي ملالر    للهد تردت ج تت علوزدس لدرتعي مللطهل ستوأل(ل22
ل تب دسلالدرب  دد لدبددسيهلالدلج  ع  لدري بي ستوألدلا(ل21

 : توصياتنتائج الال خامسا /
 :النتائج 

ووتبرر للا ررتج بهل فرر دد ل  نررهلللل ل ررمللررلاالدرنترر ئجلدررر لتوصرر ل ر  رر لدر   ثررللل
ل  الدرنت ئجلدرع  هلري ع لالدم٭ وسلدرت ر ه لدر ع ليمكنن 

ا ض  لا ئهل%ل(لونس هل45.5حمللدبددسيلملالدركي هار ت لنت ئجلدر ع لاللنس هل(ل2حم
ل%(لل مل ف دد ل  نهلدر ع 54.5بيؤ لحملدرتاسيس

ل  ر لبيؤر لللو   سرتل(للبكر روسيوسلحملا  لا يىلنس هللمتؤللدلموا لدرعي  ل نرالل(ل1حم
 %(45.5حم

حم ررود لدلمنرر اجلدرتعي   رره(لبنسرر هللللللمف ررو لدلجررود لالدركي ررهل نررالللىلنسرر هلوا يرر(ل1حم
 %(84حم

   لل ستوألتط   ل ع يللدلجود لالكي هلدرب نوللب ر      لليو الضعفلا(ل4حم
لان علضعفلا لال
 قن  هلدبددس لدرعي  لالدلج  عهلبأا  هلتط   ل   د لو ع يللدلجود لدرش  يهل(ل2

 تنظ   لب لج  عهلردبادفلودلابتك سلتوت لدلمن  لدر(ل1

 تي  هلدلج  عهللا ت     لدم٬ت عل ستوأل(ل1

  ستوألد تخاد لدرو  ئ لدرتعي   هلدلحايثهلب لج  عهل(ل4

  عاالدبنف ال يىلدر عوالودلموتم د لووسش  لدرع  ل ستوأل(ل8

 ق والدرطي هلالدلج  عهلوت ل    هل   و هلومحاد ل ستوأل(ل0

  ادلدرطي هل عل ادلا ض  لا ئهلدرتاسيسل  مل ستوألتن(ل3

تحصر لا ضر  لا ئرهلدرترراسيسلالدلج  عرهل يرىلدوسد ل رنويهلرررا مللللللل سرتوألل(ل1
 قاسدتهلدرعي  هل

   ت   لا ض  لا ئهلدرتاسيسل ستوأل(ل9
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(001) 
 

 درتعي مل ملاوروي  لدلحكو هلالدبنف ال ستوأل(ل24

 هلريتعي ملالر    لر بتلهد تردت ج تت علوزدس لدرتعي مللطهل ستوأل(ل22

  تب دسلالدرب  دد لدبددسيهلالدلج  ع  لدري   ه ستوألدلا(ل21

  : التوصيات /ثانيا 
ليوص لدر   ث للبم ليي 

 دبددس لدرعي  لالدلج  عهلبأا  هلتط   ل   د لو ع يللدلجود لدرش  يهلل قن ف (2

 لدلمن  لدرتنظ   لب لج  عهلردبادفلودلابتك سللتوت (1

   عهللا ت     لدم٬ت علتي  هلدلج (1

 د تخاد لدرو  ئ لدرتعي   هلدلحايثهلب لج  عهل (4

  عاالدبنف ال يىلدر عوالودلموتم د لووسش  لدرع  لستعل مل ستوأل (8

 ق والدرطي هلالدلج  عهلوت ل    هل   و هلومحاد ل (0

  عل ادلا ض  لا ئهلدرتاسيسليتن  مل ادلدرطي هل ع ل (3

 درعي  هللمهلدرتاسيسلالدلج  عهلرا ملقاسدت  ض  لا ئلأل   د لدوسد ل نويه (1

   ت   لا ض  لا ئهلدرتاسيسلدر تعل مل ستوأل (9

 درتعي مل ملاوروي  لدلحكو هلالدبنف ال ع ل (24

 ر بتهلريتعي ملالر    للهد تردت ج لطهلوضعل (22

ل. تب دسلالدرب  دد لدبددسيهلالدلج  ع  لدري   هدر تعل مل ستوألدلا (21
 : المراجع

المجلاة  دادار  الجود  الشاملة فل مؤسسات التيليم الياالل دليلى اليساف داحمد الرراير  خالد – 0
  2118د0اليدد داليربية لضمان جود  التيليم الجاميل

جاميااة الملاا،  دالميلاام : مجلااة تربويااة ثةافيااة جامييااة دالجااود  الشاااملة فاال التيلاايم دಊ౜ الرشاايد - 2
  0995 دسيود

  0999دايتراا، للنشر والتواي  در  الجاميات بالجود  الشاملةادا دفريد النجار - 3
تةااويم نظااام الجااود  بجاميااة تيااا ماان وجهااة نظاار اعضاااء  يئااة  دالرقيااب علاال السااماو  عبااد – 4

 03- 00المنيةااد خاالاف النتاار   دبحاار مةاادم للمااؤتمر اليلماال الراباا  لجاميااة عاادن دالتاادريس
  2101ا توبر 

فل قسم المحاسبة بالجامية الاسالامية ب اا  وذلا، مان  م فيالل التدريستةيي دسالم عبد౫ಋ حلس – 5
 2115 د0اليدد  د03المجلد  دمجلة الجامية الاسلامية دالطلبة وجهة نظر
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 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – ام౰لد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 
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(000) 
 

 – SPSSي تحلياف البياناات الإحراائية باساتخدام البرناامت الإحراائل    محمود مهد  البيااتل - 6
 .(2115)  -عمان –دار الحامد  –الطبية ا،ولى 

7 -  ౫ಋ دار ال تااب -الطبيااة ا،ولااى –دليااف الباااحثين فاال التحليااف الإحرااائل  -عايااد  نخلااة راق- 
 .2112 –الةا ر  

ميهااد  -الطبيااة ا،ولااى –الاختبااارات اللاميلميااة  –ساامير  امااف عاشااور وسااامية مبااو النتااون  - 8
 .0995  -الإحراء 

 -عمان  –دار الشروق  -لوم الإدارية والتطبيةيةالإحراء للي –عبد الحميد عبد المجيد البلداو  - 9
 .0997-الطبية ا،ولى

01 - arabi21.comشف مؤشرات التيليم اليالمل الرادر عان المنتادى الاقترااد  الياالمل  د 
 8:14الساعة  2020- 10-24تاريخ الايار   دفل دافوس

00 – www.facebook.com/alhodhodekhbaryafacebook : تاااريخ الايااار   د
 8:04الساعة 24/10/2020
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