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 : مستخلص الدراسة

الدراسدددة إلى ال عدددرف تلددد  أثدددر أ عدددادالداء الم دددواز  في تقيدددي  ال ندددوك   هددددفلا 
ماهو أثر  :حيلم تم  تحديد مشكلة الدراسة تل  شكل السؤال ال ال ،اللي يةال جارية 

ولاخ  ار مشكلة الدراسة تم فياغة  ؟ واز  في تقيي  ال نوك ال جاريةاس خدام الداء الم
ة يوجددددأثر دو دلالدددة إحصددداةية  ل خطدددي  فرضدددية الدراسدددة الرةيسدددةتل  النسدددو ال دددالي

 عداد  أللعوامل ال شدرية في  ،للعوامل ال قنية ،لل أهيل وال وتيةللعوامل الإدارية  ،المعلومات
وللسصدول تلد  المعلومدات     ،، وتم اس خدام المنهل الوفف  ال سليل طا ة الداء الم واز  

الةزمة تم تصعي  اس عارة اس  يا ،ل سليل ال يا ات مت خةل الساليب الإحصداةية مدت   
 وال وفل إلى مجعوتة مت الن اةل ال الية :، (SBSS)خةل  ر امل الحزمة الإحصاةية 

تدددت تفسدددا   مسدددؤول  يطدددي  المعلومدددات  أأاهدددرت   ددداةل الفرضدددية الولى:    (1)
مت ال ااات الت تحددث في  طا دة الداء الم دواز ، وهنداك مدا  سد           %(51.0)
يرج  لعوامل أخرد  الإضدافة إلى حدد الخطدأ العشدواة  وهداا يفسدر       ( 49.0%)

لومددات  لدد  القدددرة تلدد  القيدداس وال ن ددؤ   ددأثان تلدد  الدد اا في     أ  يطددي  المع
  طا ة الداء الم واز  مس ق ة .

مت %( 58.8)ة تت تفسا مسؤولدللا   اةل الفرضية الثا ية: أ  العوامل الإدارية  (2)
يرج   %(41.2)ال ااات الت تحدث في  طا ة الداء الم واز ، وهناك ما  س    

وهداا يشدا إلى أ  العوامدل    ، ضدافة إلى حدد الخطدأ العشدواة     لعوامل أخرد  الإ
الإداريددة لهددا القدددرة تلدد  القيدداس وال ن ددؤ   ددأثان تلدد  الدد اا في  طا ددة الداء        

 الم واز  مس ق ة .

mailto:Abmera642014@yahoo.com
mailto:Abmera642014@yahoo.com


 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 ــــ(ـــــ 2021مارس ) ـــــــــــ(ــــــــ العدد الثاني - ام౰لد الأول) ـــــــــــــــــــ( العلمية فاقمجلة الآ) ــــــــــ
 

(555) 
 

تدت   مسدؤول   مد اا مسد ود ال أهيدل وال وتيدة     أأشارت   اةل الفرضدية الثالثدة:   ( 3)
مت ال ااات الدت تحددث في  طا دة الداء الم دواز ، وهنداك مدا        %(73.6)تفسا 
أي أ  ، يرج  لعوامل أخرد  الإضافة إلى حد الخطأ العشواة  %(26.4) س    

العوامددل ال قنيددة  لهددا القدددرة تلدد  القيدداس وال ن ددؤ   ددأثان تلدد  الدد اا في  طا ددة  
 الداء الم واز  مس ق ة .

تددت تفسددا  مسددؤول عددة: أ  مدد اا العوامددل ال قنيددة  أشددارت   دداةل الفرضددية الرا ( 4)
مت ال ااات الت تحددث في  طا دة الداء الم دواز ، وهنداك مدا  سد           %(76.5)
وهداا يعدود   ، يرج  لعوامل أخرد  الإضافة إلى حدد الخطدأ العشدواة     %(23.5)

في  لددها القدددرة تلدد  القيدداس وال ن ددؤ   ددأثان تلدد  الدد ااال يإلى العوامددل ال قنيددة  
  طا ة الداء الم واز  مس ق ة .

 : المقدمة

لدالك ي   ؛لجل الإفةح وال نعية واجهلا الصناتة المصدرفية تيدار ال اديا أيضدا    
 تددرا  ؛تعددد الر ا ددة الإداريددة ال قليديددة أسددلوب إداري يع عددد تليدد  في المنتعددات المصددرفية  

 .المصرفي و رجات لشدة المنافسة واهور الساليب الحديثة في تقيي  الجهاز 
ت دداع الوسدداةل الحديثددة في تقيددي   ا فالصددناتة المصددرفية في لي يددا ي تعهددد إلى     

أداةهدا المصدرفي ك قيددة الددول الخددرد، وهداا مددا ةعدل المخرجددات الخدميدة لازالددلا في       
طور النعو مقار ة بمصداف الددول العالميدة الدت اسد خدملا  طا دة الداء الم دواز  وغاهدا         

الحديثددة في تقيددي  أداةهددا ومعرفددة مركزهددا المددال  ا ددان الجهددزة المصددرفية   مددت الطددر  
 الم قدمة. 

لقد حققلا المنتعات الت اس خدملا هان ال طا ة تواةدد كدثاة ممدا سداتدها     
تل  النجاح والوفول إلى ما هو مطلوب منها وفق رؤي هدا الإسدتراتيجية ام٭دددة وإرضداء     

لالك تسع   ؛ت المس هلكين والمالكين والعاملينمج ععها مت أجل إش اع حاجات ورغ ا
العديدد مدت منتعددات التعدال إلى اسدد خدام هدان السياسددة الحديثدة في ال قيددي  مدت أجددل       
الرف  مت مس ود الصدناتة المصدرفية إلى مكا دة م قدمدة لمدا لهدا مدت دور كد ا في دفد           

الداي تلع د   طا دة    تجلة الا  صاد إلى المام  ومت هنا ركز ال احلم تلد  أهعيدة الددور    
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  الداء في المصددارف ال جاريددة اللي يددة حيددلم ا طلقددلا فدد  فددياغة   يالداء الم ددواز  في تقيدد
 .المشكلة ال سثية ال الية

 مشكلااااة الدراسااااة : / أولًا

تط يددق  يددد تلدد  إ  مشددكلة الدراسددة ت عثددل في مدددد  دددرة المصددارف ال جاريددة 
يداس تعلياتهدا الإداريدة، وهدان المشدكلة تسد ب       الدراسة لسلوب  ياس الداء الشدامل لق 

ت عثدل مشدكلة    دلدك  فعدت خدةل   في ضع  إنجاز المخرجات الخدمية  الشكل المطلوب.
  أداء ي عدداد الداء الم ددواز  في تقيدد أثددر أال ال ددال  مددا هددو  ؤالدراسددة في الإجا ددة تلدد  السدد 

 :شكل ال ال الالمصارف ال جارية ؟ويمكت فياغة مشكلة الدراسة  
ما مدد تدوفر مسد ود يطدي  المعلومدات ك عدد مدت أ عداد الداء الم دواز  ل قيدي           ( 1

 الداء المصرفي؟
ما مدد توفر مس ود العوامل الإدارية ك عد مت أ عاد الداء الم واز  ل قيي  الداء  (2

 المصرفي؟
مددا مدددد تددوفر مسدد ود ال أهيددل وال وتيددة ك عددد مددت أ عدداد الداء الم ددواز  ل قيددي    ( 3

 الداء المصرفي؟
ما مدد توفر مس ود العوامل ال قنية ك عد مت أ عاد الداء الم دواز  ل قيدي  الداء    (4

 المصرفي؟
ما مدد توفر مس ود العوامل ال شرية ك عد مت أ عاد الداء الم واز  ل قيي  الداء  (5

 المصرفي؟
 : فرضيات الدراسة/  ثانياً

 عددداد  طا دددة الداء أ خطددي  المعلومدددات في  لا يوجددد أثدددر دو دلالدددة إحصددداةية  ل  -1
 الم واز .

  عاد  طا ة الداء الم واز .ألا يوجد أثر دو دلالة إحصاةية للعوامل الإدارية في  -2
  عاد  طا ة الداء الم واز .ألا يوجد أثر دو دلالة إحصاةية لل أهيل وال وتية في  -3
  عاد  طا ة الداء الم واز .ألا يوجد أثر دو دلالة إحصاةية   للعوامل ال قنية في  -4
  عاد  طا ة الداء الم واز .ألا يوجد أثر دو دلالة إحصاةية للعوامل ال شرية في  -5
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 : حدود الدراسة/  اًسادس

    الحدددود الموضددوتية تق صددر الدراسددة تلدد  تفعيددل  طا ددة الداء الم ددواز  ل قيددي
  .الداء المصرفي

 .الحدود المكا ية تق صر تل  المصارف ال جارية اللي ية بمدينة طرا لس 

  2019الحدود الزمنية خةل تام. 

 : في ليبيا يتمثل مجتمع البحث في المصارف التجارية/  سابعاً

لدة  ثع ما تينة الدراسة فقد تمثللا في المصارف ال جارية  د  مديندة طدرا لس والم   أ
ومصدددرف الصدددسارد الرةيسددد  ومصدددرف ال جددداري      في مصدددرف الجعهوريدددة الرةيسددد   

 .الرةيس 
مدددا مفدددردات تيندددة الدراسدددة )الإدارات ال نفيايدددة  المصدددارف ال جاريدددة محدددل        أ
 الدراسة(.
 : مصطلحات الدراسة/  ثامنا

 : نظام قياس الداء

هو ت ارة تت آلية ل قيدي  مددد تقددم المنتعدة ا دان تحقيدق الهدداف ال نتيعيدة         
وهاا ال قددم يد   تحديددن مدت خدةل  تدام  يداس الداء ويعدبر تند  في شدكل الزيدادة في            

 المس ويات الإ  اجية حيلم تعرف الإ  اجية  أ ها تحقيق الهداف.
 : بطاقة قياس الداء المتوازن

حيدلم تدواز     الإسدتراتيجية ه   تام ل قيي  أ شطة وأداء المنتعة في ضوء رؤي ها 
ما  ين ال عد المدال  ورضدا العداملين وتعليدات ال شدايل و ددرتها تلد  ال طدور والنعدو لمدو           

 مواك ة العصر.
 : النمو والتعلم

ويقصددد  دد  مدددد  دددرة المؤسسددة تلدد  ال جديددد ومواك ددة ال قدددم حيددلم يع ددبر       
ساس  لةس عرار وال قاء تلد  المددد الطويدل ويهددف إلى توجيد  الفدراد لمدو        الشرط ال

 ناء القدرات وال سست المس عر مت خةل تكنولوجيا المعلومات وال طوير وال دريب لجل 
 (2).الرف  مت مس ود أداء المنتعة
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 (3): الدراسات السابقة/  تاسعا

 : MENOHR ET AL  1990 دراسة ) أ ( 
سددتراتيج  لقيدداس الداء يقددوم تلدد   اركددزت هددان الدراسددة تلدد  وضدد   تددام    (1)

مفددداهي  إدارة الجدددودة الشددداملة والهندسدددة الصدددناتية وام٭اسددد ة تلددد  أسددداس  
  هناك تدم اتسا   ين مقداييس الداء الماليدة   أال شطة، و د وجدت الدراسة 

خددل تنتددي   ومقدداييس الداء غددا الماليددة و ددد يددؤدي هدداا إلى وجددود اخدد ةل دا    
التعال وح   يمكت ال الب تلد  هداا ال عدارض تدرد الدراسدة أ  ام٭اسد ين       
ةب أ  يشاركوا في وض  هان الإستراتيجية مت خدةل  نداء  اتددة معلومدات     

 :تمكت مت

 .توفا المعلومات المناس ة في الو لا  المناسب (2)

 التركيز تل  الموضوتات دات الهعية الك اة.( 3)

وض  المؤشرات المالية وغا المالية لقياس الداء والععل تل  اسد عرار تطويرهدا    (4)
 بما يخدم التروف المواتية.

 :  Kaplan  and   Norton  1992 دراسة )ب(
تناوللا هان الدراسة منا شة القياس الم واز  للأداء والمقاييس الت تحست الداء 

حققددلا نجاحددا  ملعوسددا  في الماضدد  ولكنهددا لا   و ينددلا أ  المقدداييس الماليددة ال قليديددة  ددد   
 تصلت بمفردها في الو لا الحاضر في  ياس المهارات والكفاءات.

سددترا ية تنتددي   او ددد ا ددترح ال احثددا  في هددان الدراسددة إطددارا محددددا يترجدد     
التعال إلى أهداف رةيسة وأهداف فرتية يمكت ال ع ا تنها في شكل مقاييس الداء 

(، (balanced  scorecardالمتاوازناليدة والداي أطلدق تليد  مقيداس الداء      المالماليدة وغدا   
 تام  ياس وإدارة ينتر إلى تنتيعات التعال مت أر   منتورات م كاملدة تحداول كدل    

 منها الإجا ة تل  السؤال المعني:
 .(ة السه ؟ )منتور الداء المال كي    دو أمام  ل ( 1)
 (.ر العة ة م  الععةءكي  يرا ا الععةء؟ )منتو (2)
 (.فيها؟ )منتور الععليات الداخلية ما الععليات الت ةب أ  ت فو  (3)
 (.س عرار في تحست القيعة وخلقها؟ )منتور ال عل  والنعوكي  يمكت الا( 4)
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 : van  akencoleman 2002 الدراسة )ج(

تلد     factors  key successحدددت هدان الدراسدة توامدل النجداح الساسدية       
 لا تزيد تت خمسة توامل تل  النسو ال ال :  مس ود تنتي  التعال وأشارت  أ

 الربحية. 
  ةالسو ي صةزيادة الح.  

 رضاء العاملين. 

 رضاء الععةء. 

 .تحسين ال يئة ام٭يطة وخدم ها 
كعا ا ترحلا الدراسة أ  تكو  توامدل النجداح الفرتيدة تلد  مسد ود وحددات       

 ال ال :القياس الداخلية تل  النسو 

 .خفض ال كلفة( 1
 .تحسين الجودة( 2

 .ال سلي  في الو لا ام٭دد( 3

 خفض معدل دورا  العاملين( 4

 زيادة تدد  رامل خدمة اا ع  و يع ها.( 5
 : Wheelen &  Hunger 2003 دراسة )د(

  الاددرض مددت وجددود  تددام لقيدداس وتقيددي  الداء هددو    ألقددد  ينددلا هددان الدراسددة  
يصددديص وتقيدددي  المدددوارد وال سقدددق مدددت مددددد تحقيدددق الهدددداف        مسددداتدة الإدارة في 

ستراتيجية، أو بمعن  آخدر تقيدي  الداء الإداري ولكدت ال سددي الكدبر الداي يواجد         لاا
تنتيعات التعال، ي عثل في تحديد المقاييس غا المالية مت  ين المئات الم احة الدت ةدب   

ا  ددوي تلدد  الداء الا  صددادي؟ وأشددارت  ت  عهددا؟ ومددا العوامددل غددا الماليددة الددت لهددا تددأث   
الدراسة إلى أ  هناك تدد مت الخطاء العامة الت  د تق  فيهدا تنتيعدات التعدال تندد     

سدتراتيجية تنتدي    امحاول ها  ياس الداء غا المال  ت عثدل في.تددم ر د  مقداييس الداء      
لأداء  ثدد  التعدال. وكدالك اسد خدام روا د  غدا فددسيسة وضد  أهدداف غدا سدليعة لد          

 القياس الخاط  للإدارة.
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 :   Kaplan  and Norton 2004 الدراسة (هـ)

 وفددفها أحددد    الاسددتراتيجيةركددزت هددان الدراسددة تلدد  اسدد خدام الخددراة       
العوامددل الرةيسددة لنجدداح تط يددق مقيدداس الداء الم ددواز  في المنتعددات الخدميددة الددت تقددوم  

رأس مدال  /  رأس مدال المعلومدات   /  شدري الرأس المال الر    ين الفول غا الملعوسة ) 
النعو مت خةل زيدادة فدرص تحقيدق     استراتيجية ( واستراتيجيات تنتي  التعال )ال نتي

سددتراتيجية الإ  دداج مددت خددةل تحسددين ال كددالي  االعاةددد وزيددادة القيعددة للععددةء، أيضددا  
 والاس فادة مت الفول(.

رات الر عة لمقياس الداء الم واز  مدت خدةل   لقد وضسلا الدراسة أ  ر   المنتو
ل  الندواتل الماليدة    ؛خلق القيعة ل نتي  التعدال ودلدك   تة ة الس ب والن يجة يعد أساس

يمكت تحقيقها إدا تم إرضاء الععدةء المسد هدفين ويحقدق ال عيدز في الععليدات الداخليدة       
 لععليات الداخلية.إرضاء للععةء، وتدت  الفول غا الملعوسة ال عيز في ا

 الجانب النظري/  الولث المبح
 : نبذة تاريخية عن بطاقة التقديرات المتوازن / أولًا

، في شدددركة 1987إ  أول ا  كدددار ل طا دددة ال قدددديرات الم واز دددة كدددا  تدددام     
(Anglo devices  وهدد  شددركة م خصصددة  أتعددال الموافددةت في الولايددات الم سدددة ،)

مضددامين إدارة الجددودة الشدداملة، ويعددود الفضددل لا  كارهددا  المريكيددة،  هدددف تط يددق 
 (.Kaplan & Norton) لكل مت

أداة تقيددددي  فضددددة تددددت كو هددددا أداة   لقددددد أضددددافلا هددددان ال طا ددددة  وفددددفها  
إستراتيجية، ات عادها تل  أر عة منااا ل قيي  أداء المنتعات،  ددلا مدت التركيدز تلد      

فل د  غدا كداف، ل كدويت الصدورة الشداملة       رغ  مت أهعي   العل  فالمنتور المال  فق  
تدددت المنتعدددة، إد أ ددد  ات عدددد هددداا المنتدددور لعقدددود مدددت الدددزمت وخافدددة  تدددام شدددركة    

(DuPontالفر سية. حيلم اهر هاا الإنجاز  عد بحلم أجر )( شدركة كدا    12تلد  )  ي
ها ي س   الضع ، حيلم اس ار  هاا ال سلم مدة ي ت جاوز السنة واس طاتلا هان ؤأدا

  عد دلك تحسين أداةها  شكل ملسوا.الشركات 
لقد أف ت مت المعروف  دأ  المقداييس ال قليديدة الدت تركدز تلد  المنتدور المدال          
غددا كافيددة ل يئددة التعددال المعافددرة وأ  الاه عددام بمجعوتددة أوسدد  مددت المقدداييس الددت     
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تددرت    ددالجودة وحجدد  السددو  ورضدداء الععددةء والعدداملين، يمكددت أ  يددؤدي إلى ت صددا  
بر  العوامل الت تواج  الداء المال ، إد أ  إهعالها يوفر إ اارا  م كرا   وجود  صدور  أك

معين في الداء المال ، وهاا ةعل مت المعكت اياد الإجراء العةجد  ل خفديض الضدرر    
( في تدددها الخدامس   (Harvard  business reviewفي الن اةل الماليدة: حيدلم رأت مجلدة    

مفهددوم  طا ددة ال قددديرات الم واز ددة مددت أهدد  خمسددة تشددر مفهومددا  1992والسد عين لسددنة  
 إداريا .

وتوالددلا البحدداث والدراسددات ل شددعل تددددا أكددبر مددت الشددركات في الولايددات    
الم سدة المريكية و ريطا يا، وكل هان الدراسات أكدت أ  هان الشركات حققدلا  

 rockلحصدر شدركات )    اةل تاليدة  اسد خدام هدان ال طا دة منهداتل  سد يل المثدال لا ا       

water( إلى جا ددب شددركة )Intel( وشددركة )apple computer   حيددلم يلسددظ إ  ددالا .)
ممددا يفسددر نجاحهددا  لنجدداز  ؛واسددعا  مددت الشددركات في العدداي لاسدد خدام هددان ال طا ددة   

 (4). الهداف المنشودة
 : مفهوم بطاقة قياس الداء المتوازن / ثانياً

يعدددبر كدددا ة  و دددورتت تدددت  طا دددة الداء الم دددواز   أ هدددا تعكدددس ال دددواز   دددين  
الهداف القصاة وطويلدة الجدل، وأيضدا  دين المقداييس الماليدة وغدا الماليدة  دين  يدادة أو           

ولدداا تقدديس ؛ت دداع التددواهر والدد ااات و ددين معددايا منتددورات الداء الخارجيددة والداخليةا
 (5).المنتعة مت خةل أر عة تنافر أساسية  طا ة الداء الم واز  أداء

 الجا ب المال .( 1
 جا ب الععيل.  (2

 جا ب الععليات الداخلية.( 3

 جا ب ال عل  والنعو. (4
سترا ية المنتعة تل  المقاييس المس خدمة في كدل مجدال مدت هدان     الالك تؤثر 

إداري يهدددف إلى ااددالات، حيددلم يشددا مفهددوم  طا ددة  يدداس الداء الم ددواز   أ دد   تددام   
جيات منتعداته ، إلى مجعوتدة مدت    يمساتدة المةك والمديريت تل  ترجمة رؤيدة واسدترات  

المترا طة ودلدك مدت خدةل الات عداد تلد   طا دة الداء        الإستراتيجيةالهداف والقياسات 
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الم واز  حيلم ي يعد ال قدير المال  يمثل الطريقة الوحيدة الت تسد طي  الشدركات مدت    
 تقيي  أ شط ها ورس  تحركاتها المس ق لية. خةلها

ويُعددرف تددت  طا ددة  يدداس الداء الم ددواز   أ هددا أول تعددل  تددام  حدداول تصددعي    
المنتعدة إلى أهدداف محدددة ومقداييس      إسدتراتيجية  تام ل قيي  الداء الاي يه    ترجمدة  

الددت  ومعددايا مسدد هدفة وم ددادرات لل سسددين المسدد عر كعددا أ هددا توحددد جميدد  المقدداييس   
 تس خدمها المنتعة.

 : الاعتبارات والجوانب التي اهتمت بها البطاقة/  اًثالث
 : الاعتبارات التي اهتمت بها بطاقة القياس )أ(

إ  فكرة  ياس الداء الم دواز  تركدز تلد  وفد  المكو دات الساسدية لنجداح        
 المنتعة وأتعالها ودلك بمراتاة الات  ارات ال الية:

تهدد   تعليددات  يدداس الداء  ثةثددة أ عدداد زمنيددة هدد  الماضدد      ال عددد الددزمني  ( 1)
والحاضدددر والمسددد ق ل مدددت أجدددل مرا  دددة النسدددب الرةيسدددة، ماليدددة وغدددا ماليدددة،  صدددورة  

 م وافلة.

ال عددد الاسددتراتيج  تهدد   تعليددات  يدداس الداء  ددر   الدد سك  ال شددايل      ( 2)
هناك المقاييس الت تط ق مت  صا المدد  رؤية وإستراتيجية المنتعة طويلة المدد ولهاا ف

أتل  إلى أسفل وته     سليل الإسدتراتيجية العامدة وتقيدي  تعليدات ال اديا  الإضدافة إلى       
  حريدة  هيطد المقاييس الت تط ق مت أسفل إلى أتلد  تهد    د عكين القدادة والعداملين وتع     

 .الععل والداء

ف الداخليدددة ال عدددد ال يئددد  تهددد   تعليدددات  يددداس الداء  كدددل مدددت الطدددرا   ( 3)
والخارجية فعند القيام   ط يق المقاييس الخارجية ته    الععةء والسوا  هاا  الإضافة 

 إلى المقاييس الداخلية الت ته     سسين الفاتلية والكفاءة.

إ  هان ال طا ة تترج  رؤية وإسترا ية المنتعة إلى مجعوتة شاملة مت مقاييس 
 نفيا استرا ياتها، حيلم تس عد أهعي ها مدت محاولدة   الداء الت توفر الإطار الكامل ل

مواز ة مقاييس الداء المالية وغا المالية ل قيي  كل مت الداء القصا والطويل الجدل في  
تقرير موحد ولهاا تقلل ال طا ة مت تركيز المديريت تل  الداء المال   صدا الجدل مثدل    
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ل شددايلية وغددا الماليددة تقدديس الدد ااات   المؤشددرات ا؛المكاسددب ر دد  السددنوية، ودلددك ل    
 الساسية الت تقوم  ها المنتعة.

إ  المناف  المالية لهدان ال ادياات لايمكدت الحصدول تليهدا في المكاسدب  صداة        
الجددل لكددت ال سسددينات القويددة في المقدداييس غددا الماليددة تشددا إلى إمكا يددة خلددق  يعددة  

ه عددام يتركددز تلدد  المقدداييس الماليددة، وغددا    ا  صددادية في المسدد ق ل  الإضددافة إلى أ  الا 
 المالية كعا يركز الداء الم واز  ا   ان الإدارة لكل مت الداء القصا والطويل الجل.

 :جوانب بطاقة قياس الداء  )ب( 

إ  مسدد ويات الداء المسدد هدفة للعقدداييس غددا الماليددة تع عددد تلدد  المقار ددة  ددين        
مسدد ويات الداء الضددرورية لمقا لددة اح ياجددات الععيددل     إد يشددا جمدديعه  إلى   المنافسددين.

 .لل نافس  كفاءة ول سقيق الهداف

يقددديس هددداا الجا دددب ربحيدددة الإسدددتراتيجية، ل  يفددديض  الجا دددب المدددال :( 1)
ال كلفددة الم علددق  المنافسددين، هدد  الم ددادرات الإسددتراتيجية الساسددية للعنتعددة، ويع عددد   

 شايل  والعاةد تل  رأس المال الت سدي   تدوايفه    الجا ب المال  تل  ك  مت الدخل ال
   يجة ل قليل ال كالي  و ي  وحدات أكثر مت من جات المنتعة.

يحدد هاا الجا ب  طاتات السو  المس هدفة، ويقيس نجاح  جا ب الععيل: (2)
المنتعة في هان القطاتات ل  سك  في أهداف نموها، وتس خدم المنتعات مقاييس مثل 

 و طاع ش كات الاتصال وأيضا تدد الععةء الجدد ورضاء الععيل. حصة السو 

يع عد هاا الجا ب تلد  الععليدات الداخليدة الدت      جا ب الععليات الداخلية: (3)
تؤيددد كددة مددت جا ددب الععيددل تددت طريددق خلددق  يعددة للععددةء، كددالك الجا ددب المددال        

سين الععليدات الداخليدة    واسطة زيادة ثروة المساهعين، لالك تحدد المنتعات أهداف تح
ين حيلم توجد مصادر   لفة ل سليل تكلفة ي عد المقار ة المرجعية م  المنافسين الساس

المنددافس، والقددواة  الماليددة، وأسددعار الفاةدددة، والععددةء والمددورديت، والمددوافين وخددبراء          
الصددناتة، وام٭للددين المدداليين، وهدداا النشدداط يسدداتد المنتعددات تلدد  تقدددير تكددالي        

 لمنافسين وي كو  جا ب الععليات الداخلية مت ثةثة أ عاد فرتية تل  النسو ال ال :ا
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وهددد  خلدددق المن جدددات والخددددمات والععليدددات الدددت سددد قا ل   عملياااة الابتكاااار: )أ(
اح ياجدددات الععدددةء، ففددد  معتددد  المنتعدددات الراةددددة نجدددد السددداس المقدددترح ل خفددديض   

 ال كالي  وزيادة النعو هو تحسين تكنولوجيا ال صني .

ت عثددل في تعليددات الإ  دداج، وتوفدديل المندد ل، والخدددمات       عمليااة التشااغيل:  )ب(
حيلم إ  الم ادرات الساسية الإستراتيجية للعنتعدات الراةددة تكعدت    الم واجدة، للععةء 

في تحسددين جددودة ال صددني ، وتقليددل و ددلا ال وفدديل للععددةء، مقا ددل أو ددات ال وفدديل          
 ام٭ددة.

هدد  تددوفا الخدمددة ومسددا دة الععيددل  عددد ال يدد ،       خدمااة توصاايل المبيعااات:   )ج(
بمرا  دة   دات في المنتعدات الكدبر  أوتوفيل الخدمة، أو السلعة، حيدلم تهد   إدارة الم يعد   

 وفه  كي  ت عاش  خصاةص المن ل م  اح ياجات الععيل.

يحدددد هدداا الجا ددب القدددرات الددت ةددب أ  تنعددو فيهددا  جانااب النمااو والااتعلم: )د( 
المنتعددة مددت أجددل تحقيددق تعليددات داخليددة تاليددة المسدد ود، الددت يلددق  يعددة للععددةء            

 لعنتعات يؤكد تل  ثةث  درات: إ  جا ب ال عل  والنعو ل،والمساهعين

 ددددرات المواددد  الدددت تقددداس  اسددد خدام فهددد  المواددد  ومسددد ويات مهاراتددد   (1
 والدراية بمعدلات الدورا  الت تعني ) س ة الموافين الايت تركوا المنتعة سنويا (.

 نس ة مت مواف  الصد  الول الدايت لدديه     و ياس   درات  تام المعلومات  (2
معلومدات الععيدل، و سد ة مدت الععليدات الداخليدة مد  الو دلا الحقيقد           اتصال مف دوح مد    

 لل ااية المرتدة.

ال سفيز والمكافرت وتقاس هان  عدد ا تراحات كل موا  ومعددل تط يدق    (3
 الا تراحات لةت عاد تل  حوافز الفرد أو ااعوتة.

نتعداته  لمدو   إ  القياس الم واز  للأداء يزود المديريت  الدوات الةزمة لقيدادة م 
المس ق ل حيلم يقدم لهد  أداة د يقدة لفهد  الهدداف وطدر  تحقيقهدا، وهداا يد    ترجمدة          

إلى مجعوتة مت مقاييس الداء، حيلم يركز القياس الم دواز  لدلأداء تلد      الإستراتيجية
تحقيق الهداف المالية كعا ي ضعت العنافر الت تقوم   سفيز هاا الداء،ح   ت سقدق  
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لالك تقوم فكرة القياس الم واز  للأداء تت طريق ر طد   طريقدة تحويدل    ؛تلك الهداف 
 أو ترجمة الإستراتيجية إلى تعل فعال.

إ  الفكددرة الساسددية هدد  التركيددز تلدد  جميدد  ااددالات الددت تهدد  المنتعددة         
ل  جنب التركيدز تلد  الناحيدة الماليدة فقد  والخطدوة ال اليدة، هد  محاولدة الوفدول إلى           

يمكت اس خدامها للقياس في حالة وفول المنتعة إلى الهدداف المرجدو    مقاييس مناس ة
مدرة كدل سدنة     -لاا ةب أ  تط ق  طا دات القيداس الم دواز   شدكل دوري      ؛تحقيقها

إلى مرة كل سن ين أو ثةث سنوات، مما يقلل مدت العدبء تلد  المدوافين وتشدج  جهدود       
لم دواز  مدت ت  د  الن داةل الماليدة،      ال سسين المس عرة، و الك تمكت  طا دة  يداس الداء ا  

طلو دة ل سقيدق النعدو في    وفي الو لا  فس  ترا ب ال طوير في  ناء الفول غا الملعوسدة الم 
 (6).المس ق ل

 : مميزات بطاقة قياس الداء/  رابعاً

ت عيددز  طا ددة  يدداس الداء المقددار   عدددة  قدداط تمثددل أهدد  خصاةصددها، هدداا إلى   
أه   عرض جا ب يوف ال عض منها للعديد مت المخاطر المترت ة تل  تط يقها وفيعا يل  

 تلك الخصاةص والمخاطر.

 : خصائص نظام الداء الشام )أ( 

 خصاةص أهعها:إ  ال صعي  الجيد ل طا ة  ياس الداء الم واز  ي عيز  عدة 
توضت ت ا   تة ات الس ب والن يجة. تل  س يل المثال ي عثل هدف المنتعدة   (1)

في إ  اج من ل منخفض ال كلفة وتأكيد النعو، لدالك فدل   طا دة  يداس الداء الم دواز       
تص  الهداف والمقاييس ام٭ددة، إد يؤدي جا ب ال عل  والنعو للأداء إلى تحسدينات في  

خلية، أيضا  يؤدي هداا في المقا دل إلى زيدادة رضداء الععيدل وحصدة السدو ،        الععليات الدا
 إضافة إلى الدخل ال شايل  وثروة المساهعين.

إ  كددل مقيدداس في  طا ددة  يدداس الداء الم ددواز  هددو جددزء مددت سلسددلة السدد ب        
والن يجددة وتامددل مددت العوامددل دات ال ددأثا في تكددويت الإسددتراتيجية الددت تددؤدي ل سقيددق   

 المالية. الن اةل

تساتد في توفيل الإستراتيجية لكل أتضاء المنتعة، وي   دلك مت خدةل   (2)
ترجمددة الإسددتراتيجية إلى مجعوتددة مترا طددة وم صددلة مددت الهددداف ال شددايلية المقاسددة         
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  أفعددالا و  والموافددووالمفهومددة، واسترشددادا    طا ددة  يدداس الداء الم ددواز  ي خددا المدددير    
 ستراتيجية المنتعة.ا و رارات تهدف إلى تحقيق

لقد  املا  عدض المنتعدات   طدوير  طا دات  يداس الداء الم دواز  إلى مسد ويات        
  ألنفترضددد ،حيلم ت طلدددب الاسدددتراتيجيات المخ لفدددة  طا دددات مقاييسدددعخ لفة ،ال سدددام

منتعة معينة ت    إستراتيجية معينة لمفاضلة المن ل، ودلك   صدعي  من جدات معيندة لععدل     
صدددالات فدددالمر ي طلدددب هندددا تصدددعي   طا دددة  يددداس ت ناسدددب مددد     ر ددداةق شددد كات الات

استراتيجياتها، تل  س يل المثال في الجا دب المدال  تقدي  كد  مدت دخلدها ال شدايل  يدأت          
مددت وضدد  أسددعار مرتفعددة لمن جاتهددا، أمددا في جا ددب الععيددل ف قدديس  سدد ة إيراداتهددا مددت       

الداخليددة ف قدديس تطددور   المن جددات الجديدددة والععددةء الجدددد، أمددا مددت جا ددب الععليددات    
 درات ال صني  الم قدمة لإ  اج الر اةق، أما في جا ب النعو وال عل  ف قديس و دلا تطدوير    
المن ل الجديد، أيضا  تسد خدم  عدض المقداييس الم واجددة في  طا دة  يداس الداء الم دواز         

ال وفيل لمنتعة أخرد تل  س يل المثال نمو الإيراد ومعدلات إرضاء الععيل، أو أمر و لا 
وال سددلي  في الحددال،  سدد ة تعددال الصددن  الددايت تم تشددجيعه  لإدارة الععليددات، أيضددا       
معدددلات رضدداء الموادد  جميعهددا مقدداييس هامددة في الإسددتراتيجية الجديدددة. إ  مددا ةددب    
الحددرص تليدد  ومراتاتدد   د ددة هددو تناسددب  طا ددة  يدداس الداء الم ددواز  مدد  إسددتراتيجية     

 المنتعة. 
 يددداس الداء الم دددواز  في المنتعدددات الهادفدددة إلى الدددر ت تلددد    طا دددةتع عدددد  (3)

الات عداد تلدد  الا  كددار   و المقداييس والهددداف الماليدة. ففدد   عدض الحيددا  يندوي المدددير    
والجودة ورضاء الععيل في حد داتها، ح   لو ي تحقق أر احا  مادية. كعا تؤكد  طا ة 

كجددزء مددت  ر امجهدددا ل سقيددق أداء مدددال      يدداس الداء الم ددواز  تلددد  المقدداييس الماليدددة    
مس ق ل ، فعندما تكو  مقاييس الداء المالية وغا المالية م صلة  ددرجات مناسد ة فدل     
العديد مت المقاييس غا المالية، يددم كعؤشدرات موجهدة لدلأداء المدال  المسد ق ل .فف        

ليدددة أدت إلى العديدددد مدددت المنتعدددات الراةددددة نجدددد أ  ال سسدددينات في العوامدددل غدددا الما     
ل ها اه علا  دراسة الفول غدا الملعوسدة الدت تععدل تلد       ؛تحسينات في العوامل المالية 

إةاد تة ات طويلة م  الععةء، وتقدي  من جات حديثة وم طورة ومودة تاليدة، أيضدا    
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تقدي  من جدات تواكدب الحاجدات والرغ دات، وبخددمات  ليلدة ال كلفدة و فدترات إ  داج          
جا ب إدارة مهارات العاملين وتحفيزه  لل طوير الداة ،  اهيك تت ال عكت  صاة. إلى 

مددت اسدد خدام تكنولوجيددا و تدد  المعلومددات أفضددل اسدد خدام، حيددلم تهدد    طا ددة  يدداس  
 الداء الم واز   النعودج المال  وام٭اسبي الشامل  دلا  مت النتام ام٭اسبي ال قليدي.

تحكعهدا ال قدارير السدنوية ور د  السدنوية،      فالنتام ام٭اسبي ال قليددي في  يئدة   
 ؛يركز هاا النعودج تل   ناء الفول الداخلية الملعوسة وةب تل  هاا النعودج ال وس 

لي ضعت تقييعا  للأفول الداخلية الملعوسة، وغا الملعوسة، الت تمثل تنصرا  حرجدا  في  
   تمكت المنتعة مت: نجاح المنتعات.فلضافة الفول غا الملعوسة في تعلية ال قيي

 .توفيل ال طوير إلى الطراف الداخلية والخارجية 

  إاهار الآثار السل ية في القواة  المالية تندما ي   اس هةك المنتعة لسهعها في
 الفول غا الملعوسة.

        تحدددد  طا ددة  يدداس الداء الم ددواز  تدددد و ددوع المقدداييس المسدد خدمة في كددل
 مجال مت مجالات القياس.

 :المخاطر الواجب مراعاتها عند تطبيق بطاقة قياس الداء المتوازن  )ب(

ت ضددعت المخدداطر الددت يمكددت  ن هددا تنددد تط يددق  طا ددة  يدداس الداء الم ددواز   
 الآت :

تفترض  أ  تة ات الس ب والن يجدة مط قدة كأ هدا مجدرد افتراضدات،       لا (1)
وسرت ها،  ين المقاييس المالية وغدا  فهناك تحد هام هو تحديد  وة  الارت اطات الس  ية 

لددالك فددل  المنتعددة ةددب أ  تضدد  الدددليل لهددان الارت اطددات وبمددرور الو ددلا ومدد        ؛المالية.
الخددبرة، ةددب أ  تاددا المنتعددة  طا ددات  يدداس الداء المقددار  الخافددة  هددا ل س ددوي هددان  

 المقاييس.

الداء  لا يع عدددد تلددد  المقددداييس الموضدددوتية، حيدددلم تح دددوي  طا دددة  يددداس  ( 2)
الم دددواز  في  عدددض المنتعدددات المقددداييس الموضدددوتية، مثدددل الددددخل ال شدددايل  مدددت زيدددادة    
ال كلفددة، حصددة السددو ، تكلفددة ال صددني ، وأيضددا المقدداييس غددا الموضددوتية، مثددل         
معدلات رضاء الععيل، والموا ، لالك تند اس خدام المقاييس غا الموضوتية ةدب أ   

 .تكو  الإدارة حارة وت سرد الد ة
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تت ال سسينات تبر كدل المقداييس في كدل و دلا، فقدد لايكدو         ت سلم لا (3)
هاا المدخل مناس ا ، ل  الم ادرات  د تح اج ل  ت   تبر تدة أهداف إسدتراتيجية، تلد    
س يل المثال، تأكيد الجودة، والداء في الو لا ام٭دد، تند  قطة معيندة،  دد لايكدو     

ل عد في هان الهداف  د يكدو  غدا مناسدب، مد      مطل ا  مس سقا . كعا أ  ال سسين ا
 تعتي  الر اح.

  وته    المقاييس غا المالية تند تقيي  المدديريت والمدوافين، فيعطد  المددير    ( 4)
أهعية ل لك المقاييس، الت سيع عد تليهدا لقيداس أداةهد ،  اسد ثناء المقداييس الماليةتندد       

 (7) .  للعقاييس الماليةوت يعطيها المديرتقيي  الداء، و د يقلل دلك مت الهعية ال
 : الوظائف الرئيسية لبطاقة قياس الداء المتوازن/  خامساً

إ  المنتعات تس خدم  ياس الداء الم واز  كأداة إستراتيجية للإدارة ودلك تدت  
 طريق:

 :المنظمة  ترجمة رؤية وإستراتيجية )أ( 

أهداف، ح   ي   تحديدد السدو  و طداع    ي   هنا ترجمة إستراتيجية المنتعة إلى 
ل سقيددق هددان الهددداف كعددا تحدددد المنتعددة    ؛الععددةء الددايت سدد قوم المنتعددة بخدددم ه   

أهدداف و ياسددات الععليددات الداخليددة، الدد عل  وال طدور، الععددةء، النجدداح المددال ، حيددلم   
 لمدد في كل جا ب ما المطلوب تعل  تل  وج  ال سديد.

 : يجية بالقياسات المطبقةربط الهداف الإسترات )ب(

ةب إتةم جميد  العداملين  الهدداف الرةيسدة الدت ةدب تنفيداها ح د  تدنجت          
الإستراتيجية.وهاا ي طلب توفيل الهداف الإستراتيجية  القياسات المخ لفدة، فال سدلي    
السري  للععةء، مثة  يمكت ترجم   إلى أهداف خفض أو ات الإتداد أو سرتة تسلي  

مت الععلية للععلية ال الية لها مما يسدهل تلد  العداملين فهد  الددور المن تدر مدنه         الطل ات 
 واس يعا   للقيام    ح   ت ناغ  أهدافه  الفرتية م  الهدف الاستراتيج  للعنتعة.

 :وترتيب المبادرات الإستراتيجية  وضع الهداف )ج(

توايف  لإحداث تايا  يتهر أفضل تأثا  لقياس الداء الم واز  للأداء تندما ي  
  الهدداف للقيداس الم دواز  لدلأداء في     و  ال نفيداي وتنتيع ، ولالك ةب أ  يض  المدير

ل صدد ت الإمكا دددات  ؛جوا  دد  الر عددة ودلددك مددت خدددةل العة ددات السدد  ية في ال طا ددة        
المطلوب تحقيقها مترجمدة إلى أداء مدال ، فعدثة  يفديض ال كلفدة يمكدت ترجم د  إلى        
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تكلفة الطلب أو و لا أ صر للوفول إلى السو  أو إمكا يات العاملين تكدو   وفرة في 
أفضل. إ  تعلية ال خطي  ووض  الهداف تمكت المنتعة مت تحديد كعية المخرجدات  
طويلة الجل المطلوب تحقيقهدا، وتحديدد كيفيدة تحقيدق تلدك المخرجدات، أيضدا  تحقيدق         

 اسدتراتيجية غا المالية، وكالك تحسدين  وتوفا متاهر  صاة الجل للقياسات المالية و
وهدداا يددؤدي إلى رفدد  مسدد ود الدد عل  للعددديريت   الدد عل  والحصددول تلدد  المعلومددات المرتدددة.

ال نفيددايين حيددلم يمكددنه   يدداس الداء الم ددواز  مددت أجددل مرا  ددة وتعددديل أي  صددور في  
  الر د   الواداة ( 1)وتصسيت أي خطأ في دلك. وي ين الشكل ر د    الاستراتيجيةتنفيا 

 (8).الرةيسة الم كاملة الت يقدمها  ياس الداء الم واز 
 

 

 

 

 

 

 

 
 ( الوظائف الربع الرئيسة المتكاملة التي يقدمها قياس الداء المتوازن1شكل رقم )

  

توضي رفية وترجمة المرامة 
 واستراتيجيت ا

توصي  وربط الأ داا 
الاستراتيجية والرياساس 

 المطبرة

التعلم  استرتيجية تحسيل
والحصو  علل المعلوماس 

 المرتدة

الت طيط، وضخ الأ داا 
 وترتيب المبادراس الاستراتيجية

 الرياس المتواال للأدات
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 الجانب العملي / المبحث الثاني
 : صدق أداة الدراسة) أ ( 

وهو تدرض أداة جمد  ال يا دات الوليدة تلد        :اس خدم ال احلم فد  ام٭كعين
مجعوتة مدت ام٭كعدين الم خصصدين في موضدوع الدراسدة  صدفة خافدة وطدر  ال سدلم          

الشددكل، :  صددفة تامددة، ودلددك ح دد  يدددلوا  ددرأيه  في الداء مددت جوا ددب تديدددة مندد         
د مناسدد  ها للعوضدددوع المدددراد  والصددياغة، والترتيدددب، وسدددةمة ال نددود أو السدددئلة، ومدددد  

 (9). ياس 

 :  ثبات أداة الدراسة )ب(

يقصد  ث ات أداة جم  ال يا ات د  ها واتسا ها، وتكو   يعة معامل كرو  اخ 
وي ين مدد الارت اط  ين إجا ات مفردات تينة الدراسة فعندما تكدو    (0,1) ألفا ما  ين

 يعددة معامددل كرو  دداخ ألفددا فددفرا ، فيدددل دلددك تلدد  تدددم وجددود ارت دداط مطلددق مددا  ددين  
إجا ات مفردات تينة الدراسة، أما إدا كا لا  يعة معامل كرو  اخ ألفا واحدد فدسيت   

ات تينة الدراسة، ومت المعدروف أ   فهاا يدل تل  أ  هناك ارت اط تام  ين إجا ات مفرد
 إلى 0.7) وأفضدل  يعدة تدتراوح  دين     (0.6)أفار  يعدة مق ولدة لمعامدل كرو  داخ ألفدا هد        

يدد ين  (5) كددا  دلدك أفضدل، والجدددول ال دال  ر د      (0.8) وكلعدا زادت  يع د  تدت    (0.8
 معامل ث ات محاور الدراسة

(1جدول رقم )  
نتائج اختباركرونباخ ألفا م٭اور الدراسة   

 المجموع المحاور ت المتغيرات
 أل ا كرونبات عدد العبارات

الأداء 
 المصرفي

 0.778 10 تخطيط المعلومات 1
 0.768 07 العوامل الإدارية 2
 0.794 13 التأهيل والتوعية 3
 0.833 11 العوامل التقنية 4
 0.867 11 العوامل التشريعية 5

بطاقة الأداء 
 المتوازن

 0.853 06 البعد المالي 1
 0.835 10 بعد العملاء 2
 0.816 08 بعد العمليات الداخلية 3
 0.810 08 بعد النمو والتعلم 4

 0.817 84 جميع العبارات

أ  معامل ث ات محداور الدراسدة )معامدل ألفدا      (5)ي ضت مت الجدول السا ق ر   
لمخ ل  محاور الدراسة، كعا أ  معامل ث ات  (0.867, 0.768)كرو  اخ(  د تراوح  ين 
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واس خدم ال احدلم طريقدة ال جزةدة    . (0.817) )ألفا كرو  اخ( لجعي  محاور الدراسة  ل 
تل   زةة ت ارات كل محور إلى  ةالنصفية تل  محوري الدراسة، وتع عد هان الطريق

 صددفين )زوجيددة، وفرديددة(، ويدد   حسدداب العة ددة أو مدددد الارت دداط  ددين درجددات هددايت    
 (.6)النصفين، واهرت الن اةل في الجدول ال ال  ر   
(2جدول رقم )  

 يوضح نتائج اختبارالتجزئة النصفية م٭اور الدراسة

 المحاور ت المتغيرات
 المجموع

عدد 
 العبارات

معامل الارتباط 
 بيرسون

معامل الثبات 
 سبيرمان براون

الأداء 
 المصرفي

 0.847 0.735 10 تخطيط المعلومات 1
 0.793 0.656 07 العوامل الإدارية 2
 0.802 0.669 13 التأهيل والتوعية 3
 0.873 0.775 11 العوامل التقنية 4
 0.871 0.771 11 العوامل التشريعية 5

 بطاقة الأداء
 المتوازن

 0.895 0.810 06 البعد المالي 1
 0.769 0.625 10 بعد العملاء 2
 0.662 0.495 08 بعد العمليات الداخلية 3
 0.817 0.690 08 بعد النمو والتعلم 4

 0.814 0.691 84 جميع العبارات

وجددود تة ددة ارت دداط   ددين أجددزاء محدداور     (2)ي ضددت مددت الجدددول السددا ق ر دد    
 ,(0.691)الدراسة، حيدلم إ  معامدل ارت داط  اسدو  اعدوع ت دارات الاسد  يا  يسداوي         

كعددا إ  معامددل ث ددات سدد اما   ددراو   ددين النصدد  الفددردي والزوجدد  اعددوع ت ددارات     
 ،اس، وتعد هان القي  تاليدة ومناسد ة لل سقدق مدت ث دات المقيد      (0.814)الاس  يا  يساوي 

مما ةعلها تل  ثقدة  ؛كو  ال احلم  د تأكد مت فد  مقياس الدراسة وث ات  يو الك 
 . صسة المقياس وفةحي    ل سليل الن اةل والإجا ة تل  فرضيات الدراسة

 : عينة الدراسة / ثانياً

ي عثددددل مج عدددد  الدراسددددة في جميدددد  العدددداملين  المصددددارف اللي يددددة ) الواحددددة،      
ني، والجعهورية( الايت له  تة ة م اشرة  اس خدام  طا دة  والصساري، وال جاري الوط

 (74) الداء الم ددواز   ددالفروع وإدارات هددان المصددارف في مدينددة طددرا لس وال ددال  تدددده    
موا  ل  تة ة بموضوع الدراسة حسدب  ( 11)فرتا ، وبما أ   يوجد  كل فرع لمصرف 

)المدددير العددام، مسدداتد المدددير الهيكددل ال نتيعدد  المفددترض لهددان المصددارف وهدد  تحديددداَ 
  لالعام، مدراء الإدارات، ورؤسداء ال سدام، و عدض المدوافين  دالإدارة العليدا(، لدالك فد        
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(573) 
 

مفدردة. و تدرا  لكدبر حجد  اا عد  وفدعو ة الوفدول         (814)حج  مج ع  الدراسة ي ل  
حدلم  إلى جمي  مفردات  لالك تم اس خدام أسلوب المعايندة لجعد  ال يا دات، حيدلم  امال ا    

 سددسب تينددة تشددواةية  سدديطة مددت مج عدد  الدراسددة، وليكددو  حجدد  العينددة مناسدد ا  تم   
 (10): ةاس خدام  ا و  تحديد حج  العينة ل قدير النس ة ال الي
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تمثل مقدار الخطأ الاي يمكت تحعل  في تقددير  B , تمثل حج  العينة   nحيلم

(تمثدددل النسددد ة المفترضدددة،   Pحجددد  العيندددة، 
2

1(



Z

 يعدددة جدوليدددة مدددت جددددول ال وزيددد     
 مس ود المعنوية. الط يع ، 

لجعدل حجد  العيندة أكدبر مدا يمكدت وتندد        .5B = 0.0 ,8 P = 0و فدرض أ   

نجددد أ   مسدد ود المعنويددة 
96.1)975.0(

)
2

1(
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
ZZ 

ومنهددا تم تحديددد حجدد     
 تي:لآكا العينة
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ل   ؛مددت مج عدد  الدراسددة   %(15.60))حجدد  العينددة(  سدد ة    (127)ويمثددل تدددد  
 إلى %10مت ) الحج  المةة  لعينة ال سلم في أغلب الدراسات وال سوث يكو  في حدود

و دددد اسددد ار  توزيددد  هدددان الاسددد  ا ة شدددهر،   (.26)مدددت حجددد  مج عددد  الدراسدددة   %(15
اسد  يا  مك عدل ال يا دات وفدالحة لل سليدل، حيدلم       ( 108) تمكنال احلم مت اسدترجاع 

اسدد  يا  مفقددود،  نسدد ة اسددترجاع    (11)اسدد  يا ات غددا فددالحة لل سليددل، و   (08)وجددد 
 وه   س ة جيدة. %(85.03) درها 

  



05.0
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(574) 
 

 : تحليل بيانات الدراسة / رابعاً
 : تحليل البيانات الشخصية )أ(

 / الجنس

(3الجدول رقم )  
لمفردات عينة الدراسة حسب الجنس التوزيع التكراري والنسبي   

 النسبة المئوية % التكرار الجنس
 %74.1 80 ذكور

 %25.9 28 إناث

 %100.0 108 المجموع

مدت مفدردات   %( 74.1)ي ضدت أ    (6) والشدكل ر د    (7) مت خةل الجدول ر  
إ دداث.ادا ي ضددت لل احددلم أ  المصددارف ال جاريددة تع عددد تلدد       %(25.9)العينددة دكددور، و 

مما ي وجب تلد  الإدارة المصدرفية اسد قطاب تنصدر      ؛ تنصر الاكور أكثر مت الإ اث
الإ اث حيلم ي  ين أ  تنصر الاكور ليس لدي  المقدرة الكافيدة تلد  اسد يعاب فكدرة     

 عاتية.اس خدام أ عاد  طا ة الداء وتحقق دلك في فقرة الحالة الاج 
 :العمر

(4جدول رقم )  
لمفردات عينة الدراسة حسب العمر التوزيع التكراري والنسبي   

 النسبة المئوية التكرار العمر
 %14.8 16 سنة فأقل 30

 %38.9 42 سنة 40إلى  31من 

 %29.6 32 سنة 50إلى  41من 

 %13.0 14 سنة 60إلى  51من 

 %3.7 40 فأكثر 61من 

 %100.0 108 المجموع

مددت  (%38.9)ي ضددت أ  مددا  سدد      (4)مددت خددةل  يا ددات الجدددول السددا ق ر دد    
مت مفردات  %(29.6) سنة(، وأ  40إلى  31مفردات تينة الدراسة تتراوح أتعاره  )مت 

سدنة(، وهعدا النسد  ين المئدوي ين ال درز مدت  دين         50إلى  41تينة الدراسدة أتعداره  )مدت    
سدددنة فأ دددل( وتمثدددل  سددد ة  30النسدددب المئويدددة الخدددرد، يليهعدددا مدددت كا دددلا أتعددداره  ) 

يليهعددا مددت  , %(13.0)سددنة( تمثددل  سدد  ه     60إلى  51، ومددت أتعدداره  )مددت   %(14.8)
لم .مدت هداا ال سليدل ي ضدت لل احد     %(3.7) فأكثر( وتمثل  س ة 61كا لا أتعاره  )مت 

( أكثددر شدديوتا   ددين المددوافين  القطدداع إلا أ هدد  ي  40 -31أ  الفئددة الععريددة مددا  ددين ) 
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ممددا ترتددب تليدد   ،يرتقددوا إلى مسدد ود الداء المطلددوب في اسدد خدام  طا ددة الداء الم ددواز  
 .ضع  في الإنجاز والداء المصرفي وهاا راج  إلى السياسة المصرفية الم د ية

 : المؤهل العلمي

(5رقم )الجدول   
التوزيع التكراري لمفردات عينة الدراسة حسب فئات المؤهل العلمي   

 النسبة  المئوية % التكرار الم هل العلمي
 %8.3 90 ثانوية عامة أو دون ذلك

 %15.7 17 دبلوم متوسط

 %30.6 33 دبلوم عالي

 %42.6 46 بكالوريوس أو ليسانس

 %2.8 30 ماجستير

 %00.0 00 دكتوراه

 %100.0 108 المجموع

أ  المؤهدددل العلعددد    (8) والشدددكل ر ددد  ( 9) يلسدددظ مدددت خدددةل الجددددول ر ددد     
، %(42.6) كالوريوس أو ليسا س  عيندة الدراسدة هدو النسد ة التلد ، فقدد  لد   سد            

مؤهله  العلع  د لوم م وس ، وإ  مدا   %(15.7)مؤهله  د لوم تال ، و س ة  %(30.6)و
مؤهلده  العلعد    %( 2.8)مؤهله  العلع  ثا وية تامة أو دو  دلك، و سد ة   %(8.3)  س   

 ماجس ا، ولا يوجد أحد مت مفردات تينة الدراسة مؤهله  دك وران.

 : الخبرة الوظيفية

(6الجدول رقم )  
التوزيع التكراري لمفردات عينة الدراسة حسب الخبرة الوظيفية   

 النسبة  المئوية % التكرار فترة الخبرة
 %14.8 16 قلأسنوات ف 5

 %26.9 29 سنوات 10إلى  6من 

 %22.2 24 سنة 15إلى  11من 

 %36.1 39 سنة فأكثر 16من 

 %100.0 108 المجموع

سددنة فددأكثر(  عينددة  16أ  مددت خددبرته  )مددت  6)يلسددظ مددت خددةل الجدددول ر دد  
إلى  6خدبرته  )مدت    %(26.9)، و%(36.1)الدراسة ه  النس ة التل ، فقد  لالا  س  ها 

 (%14.8)سددنة(، وإ  مددا  سدد     15إلى  11خددبرته  )مددت  %(22.2)سددنوات(، و سدد ة  10
 . ل(أسنوات ف 5خبرته  )

مما س ق مت   يجدة ال سليدل اتضدت أ  الوايفدة الحاليدة لمفدردات العيندة توزيعهدا         
لمعرفدة   من ت  وتشعل جمي  المس ويات وتلي  يمكت الات عاد تلد  إجا دات أفدراد العيندة    
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  ل  وجهات النتدر رغد  دلدك اتضدت أ  معتد  دوي الخدبرة الوايفيدة لديس لهد  درايدة           
كافيددة  اسدد خدام  طا ددة الداء الم ددواز  ممددا أثددر سددل ا  تلدد   رجددات الداء المصددرفي      

  الرغ  مت طيلة سنوات الخبرة.
 المستوى الإداري:

(7الجدول رقم )  
التوزيع التكراري لمفردات عينة الدراسة حسب المستوى الإداري   

 النسبة  المئوية % التكرار المستوى الإداري
 %3.7 40 مدير عام

 %3.7 40 مساعد مدير عام

 %11.1 12 مدير إدارة
 %46.3 50 رئيس قسم

 %35.2 38 موظف

 %100.0 108 المجموع

أ  رؤساء ال سدام  عيندة الدراسدة  لد   سد  ه        (7)يلسظ مت خةل الجدول ر   
مددراء  %( 3.7) مددراء إدارات، و سد ة   %(11.1) موافين، و سد ة  %(35.2)، و%(46.3)

تددامو  و ددواب للعدددراء  ددنفس النسدد ة لكددل فئة.لقددد لاحددظ ال احددلم توزيدد  المسدد ويات        
تلد   الإدارية في المصارف ال جاريدة كدا  مناسدب لدراسدة تيندة الدراسدة حيدلم كا دلا أ        

 س ة في توزي  المس ويات الإدارية ه  رؤساء ال سام  عيندة الدراسدة حيدلم  لادلا  سد  ه       
 وهاا يدل تل  فد  إجا ات اس عارات الاس  يا . ,46.3%
 : اختبار فرضيات الدراسة )ج(

مددت المهدد    ددل ال دددء في اخ  ددار فرضدديات الدراسددة تحديددد القواتددد الددت سددي      
  :تلآات اتها والم عثلة في ا

 %.95أ  درجة الثقة الم  عة في هان الدراسة  (1)

 .0.05مس ود المعنوية لهان الدراسة يساوي  (2)

 0.05تم الاخ  ار مت خةل المقار ة  ين مس ود المعنوية لهان الدراسة ويسداوي   (3)
 و يعة مس ود المعنوية المشاهد.

ي   اياد القرار الإحصاة   ق ول الفرضية ال ديلة ورفض الفرضية الصفرية  (4)
في حالددة أ   يعددة مسدد ود المعنويددة المشدداهد أ ددل مددت مسدد ود المعنويددة لهددان          

 .0.05الدراسة ويساوي 
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 اختبار فرضية البحث الولى : / أولًا

لا يوجد أثر دو دالة إحصاةية ل خطدي  المعلومدات في     (:H0الفرضية الصفرية )
 اس خدام  طا ة الداء الم واز   المصارف ال جارية اللي ية. 

( 8الجدول رقم )  
 تحليل الانحدار الخطي لإيجاد تأثير تخطيط المعلومات في استخدام بطاقة الداء المتوازن

 البيان
معامل إرتباط 

 (Rالثنائي )

معامل 
التحديد 

(R2) 
 (Fقيمة )

DF 
Durbin-
Watson 

مستوى المعنوية 
 المشاهد

p-value 

تأثير تخطيط المعلومات 
على استخدام بطاقة الأداء 

 المتوازن
0.714 )+( 0.510 110.542 1.653 0.000 

( الددت تقدد  في 1.653( تسدداوي )Dfي ضددت أ    دداةل  يعددة ) (8)مددت الجدددول ر دد  
و ال ددال  فهدد  تشددا إلى خلددو النعددودج مددت الارت دداط الدداات ،       (DW>1.5<2.5) المنطقددة

، وهدداا يدددل أ   (0.714) وي دد ين مددت الجدددول أ   يعددة معامددل الارت دداط الثندداة  يسدداوي   
 أ هدا  العة ة  ين يطي  المعلومات يؤثر في  طا ة الداء الم واز  ويحددد ط يعدة العة دة    

زاد معهددا فددعو ة في تدددم تط يددق   طرديددة، أي أ دد  كلعددا زاد ضددع  يطددي  المعلومددات 
 طا ة الداء الم واز  كأداة ل قيي  الداء المصرفي)والعكس فدسيت(، كعدا أ  معامدل    

، ممددا يعددني أ  يطددي  المعلومددات مسددؤولة تددت تفسددا   (0.510)( يسدداوي R2ال سديددد )
 %(49.0)مت ال ااات الت تحدث في  طا ة الداء الم واز ، وهنداك مدا  سد        %(51.0)

 لعوامل أخرد  الإضافة إلى حد الخطأ العشواة . يرجع
وهددد  أكدددبر مدددت  يع هدددا    (110.542) ( ام٭سدددو ة تسددداوي Fوحيدددلم أ   يعدددة ) 

مس ود  (0.05)وهو أ ل مت  (0.000)الجدولية، وبما أ  مس ود المعنوية المشاهد يساوي 
ضدية ال ديلدة،   الدلالة المع عد  الدراسة، ولهداا يد   رفدض الفرضدية الصدفرية و  دول الفر      

مما يشا إلى أ  النعودج معنوي في تفسدا العة دة و يداس الثدر، في إمكا يدة الات عداد       
تل  معادلة الالمدار وكالك إمكا ية تععدي  الن داةل تلد  اا عد  محدل الدراسدة، أي       
أ  يطي  المعلومات  ل  القدرة تل  القياس وال ن ؤ   دأثان تلد  الد اا في  طا دة الداء     

  واز  مس ق ة .الم
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 اختبار فرضية البحث الثانية : / ثانياً

لا يوجددد أثددر دو دالددة إحصدداةية للعوامددل الإداريددة في    :(H0)الفرضددية الصددفرية: 
 اس خدام  طا ة الداء الم واز   المصارف ال جارية اللي ية. 

( 9الجدول )  
استخدام بطاقة الداء المتوازنيبين تحليل الانحدار الخطي لإيجاد تأثير العوامل الإدارية في   

 البيان
معامل ارتباط 

 (Rالثنائي )

معامل 
التحديد 

(R2) 
-Durbin (Fقيمة )

Watson 

مستوى المعنوية 
 المشاهد

p-value 

تأثير العوامل 
الإدارية على استخدام 
 بطاقة الأداء المتوازن

0.767 )+( 0.588 151.480 2.161 0.000 

الددت تقدد  في  (2.161) ( تسدداويDf  دداةل  يعددة )ي ضددت أ   (9)مددت الجدددول ر دد  
ولهاا فه  تشا إلى خلو النعدودج مدت الارت داط الداات ، وي د ين       (DW>1.5<2.5)المنطقة 

، وهاا يدل أ  العة دة  دين   (0.767) مت الجدول أ   يعة معامل الارت اط الثناة  يساوي
أ د  كلعدا زاد ضدع  العوامدل      العوامل الإدارية و طا ة الداء الم واز  تة دة طرديدة، أي  

الإدارية زاد معها تد   في  طا ة الداء الم واز  كأداء لل قيي  )والعكس فسيت(، كعا 
، ممددا يعددني أ  العوامددل الإداريددة مسددؤولة تددت (0.588)( يسدداوي R2أ  معامددل ال سديددد )

    مددت الدد ااات الددت تحدددث في  طا ددة الداء الم ددواز ، وهندداك مددا  سدد  %(58.8) تفسددا
 يرج  لعوامل أخرد  الإضافة إلى حد الخطأ العشواة . %(41.2)

وهددد  أكدددبر مدددت  يع هدددا    (151.480) ( ام٭سدددو ة تسددداوي Fوحيدددلم أ   يعدددة ) 
مسد ود  ( 0.05) وهو أ ل مت( 0.000)الجدولية، وبما أ  مس ود المعنوية المشاهد يساوي 

رية و  ول الفرضية ال ديلدة،  الدلالة المع عد  الدراسة، و ال ال  ي   رفض الفرضية الصف
مما يشا إلى أ  النعودج معنوي في تفسدا العة دة و يداس الثدر، في إمكا يدة الات عداد       
تل  معادلة الالمدار وكالك إمكا ية تععدي  الن داةل تلد  اا عد  محدل الدراسدة، أي       

طا ددة الداء القددرة تلدد  القيدداس وال ن ددؤ   دأثان تلدد  الدد اا في     اأ  العوامدل الإداريددة لهدد 
 الم واز  مس ق ة .

 اختبار فرضية البحث الثالثة :/  ثالثاً

لا يوجددد أثددر دو دالددة إحصدداةية لل أهيددل وال وتيددة في   (:H0الفرضددية الصددفرية )
 اس خدام  طا ة الداء الم واز   المصارف ال جارية اللي ية.



 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 ــــ(ـــــ 2021مارس ) ـــــــــــ(ــــــــ العدد الثاني - ام౰لد الأول) ـــــــــــــــــــ( العلمية فاقمجلة الآ) ــــــــــ
 

(579) 
 

(10الجدول رقم )  
يوضح تحليل الانحدار الخطي لإيجاد تأثير التأهيل والتوعية على استخدام بطاقة الداء المتوازن   

 البيان
معامل 
ارتباط 
 (Rالثنائي )

معامل 
التحديد 

(R2) 
-Durbin (Fقيمة )

Watson 

مستوى المعنوية 
 p-value المشاهد

 

تأثير التأهيل 
والتوعية على 
استخدام بطاقة 
 الأداء المتوازن

0.858 
)+( 0.736 295.458 2.012 0.000 

الدت تقد  في    (2.012)( تسداوي  Dfي ضدت أ    داةل  يعدة )    (10)مت الجدول ر د   
ولهاا فه  تشا إلى خلو النعودج مدت الارت داط الداات ، وي د ين      (DW>1.5<2.5)المنطقة 

العة دة   أ تل  وهاا يدل  ,(0.858)مت الجدول أ   يعة معامل الارت اط الثناة  يساوي 
 ددين ال أهيددل وال وتيددة و طا ددة الداء الم ددواز  تة ددة طرديددة، أي أ دد  كلعددا زاد ضددع      
ال أهيل وال وتية زاد معها تد   في  طا ة الداء الم دواز  )والعكدس فدسيت(، كعدا أ      

ة تددت مسددؤولممددا يعددني أ  ال أهيددل وال وتيددة     ,(0.736) ( يسدداويR2معامددل ال سديددد ) 
 ااات الددت تحدددث في  طا ددة الداء الم ددواز ، وهندداك مددا  سدد     مددت الدد %(73.6)تفسددا 

 يرج  لعوامل أخرد  الإضافة إلى حد الخطأ العشواة . %(26.4)

وهددد  أكدددبر مدددت  يع هدددا    (295.458)( ام٭سدددو ة تسددداوي  Fوحيدددلم أ   يعدددة ) 
مس ود  (0.05) وهو أ ل مت (0.000)الجدولية، وبما أ  مس ود المعنوية المشاهد يساوي 

لدلالة المع عد  الدراسة، ولهداا يد   رفدض الفرضدية الصدفرية و  دول الفرضدية ال ديلدة،         ا
ممددا يشددا إلى أ  النعددودج معنددوي في تفسددا العة ددة و يدداس الثددر، ممددا يعندد  إمكا يددة  
الات عدداد تلدد  معادلددة الالمدددار وكددالك إمكا يددة تععددي  الن دداةل تلدد  اا عدد  محددل       

وال وتية  لهعا القدرة تل  القياس وال ن ؤ   أثان تل  الد اا في    ال أهيل أالدراسة، أي 
  طا ة الداء الم واز  مس ق ة .

 اختبار فرضية البحث الرابعة :/  رابعا

لا يوجددد أثددر دو دالددة إحصدداةية للعوامددل ال قنيددة في      (:H0الفرضددية الصددفرية ) 
 . اس خدام  طا ة الداء الم واز   المصارف ال جارية اللي ية
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(580) 
 

 (11الجدول رقم )
 تحليل الانحدار الخطي لإيجاد تأثير العوامل التقنية على استخدام بطاقة الداء المتوازن 

 البيان
معامل ارتباط 

 (Rالثنائي )

معامل 
التحديد 

(R2) 
-Durbin (Fقيمة )

Watson 

مستوى المعنوية 
 المشاهد

p-value 

تأثير العوامل التقنية 
على استخدام بطاقة 

 الأداء المتوازن
0.875 )+( 0.765 344.751 2.243 0.000 

الدت تقد  في    (2.243)( تسداوي  Df( ي ضدت أ    داةل  يعدة )   11مت الجدول ر   )
ولهاا فه  تشا إلى خلو النعودج مدت الارت داط الداات ، وي د ين     ( DW>1.5<2.5) المنطقة

أ  العة ة تل   وهاا يدل  (,0.875)مت الجدول أ   يعة معامل الارت اط الثناة  يساوي 
 ددين العوامددل ال قنيددة و طا ددة الداء الم ددواز  تة ددة طرديددة، أي أ دد  كلعددا زاد ضددع          
العوامدل ال قنيدة زاد معهددا تدد   في  طا دة الداء الم ددواز  )والعكدس فدسيت(، كعددا أ        

 ة تدت تفسدا  مسؤول، مما يعني أ  العوامل ال قنية (0.765)( يساوي R2معامل ال سديد )
 %(23.5)مت ال ااات الت تحدث في  طا ة الداء الم واز ، وهنداك مدا  سد        %(76.5)

 يرج  لعوامل أخرد  الإضافة إلى حد الخطأ العشواة .

وهددد  أكدددبر مدددت  يع هدددا    (344.751) ( ام٭سدددو ة تسددداوي Fوحيدددلم أ   يعدددة ) 
مس ود  (0.05)وهو أ ل مت  (0.000) الجدولية، وبما أ  مس ود المعنوية المشاهد يساوي

الدلالة المع عد  الدراسة، ولهداا يد   رفدض الفرضدية الصدفرية و  دول الفرضدية ال ديلدة،         
ممددا يشددا إلى أ  النعددودج معنددوي في تفسددا العة ددة و يدداس الثددر، ممددا يعندد  إمكا يددة  
الات عدداد تلدد  معادلددة الالمدددار وكددالك إمكا يددة تععددي  الن دداةل تلدد  اا عدد  محددل       

القددرة تلد  القيداس وال ن دؤ   دأثان تلد  الد اا في         االعوامل ال قنيدة  لهد   الدراسة، أي أ 
  طا ة الداء الم واز  مس ق ة .

 اختبار فرضية البحث الخامسة :/  خامسا

(: لايوجد أثر دو دالدة إحصداةية للعوامدل ال شدريعية والقا و يدة في      H0الفرضية الصفرية )
لمعرفة ما إدا كا  هناك تدأثا    المصارف ال جارية اللي ية.واز  اس خدام  طا ة الداء الم 

(، تم اسدد خدام في ) طا ددة الداء الم ددواز  ()للعوامددل ال شددريعية والقا و يددة  دال إحصدداةيا 
 .ال سي  تحليل الالمدار الخط 
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(581) 
 

 (12الجدول )
 الداء المتوازنى استخدام بطاقة تحليل الانحدار الخطي لإيجاد تأثير العواملالتشريعية عل

 البيان
معامل إرتباط 

 (Rالثنائي )

معامل 
التحديد 

(R2) 
-Durbin (Fقيمة )

Watson 

مستوى المعنوية 
 المشاهد

p-value 

تأثير العوامل التشريعية 
على استخدام بطاقة الأداء 

 المتوازن
0.905 )+( 0.820 481.404 1.719 0.000 

الدت تقد  في    (1.719)( تسداوي  Df( ي ضدت أ    داةل  يعدة )   12مت الجدول ر   )
ولهاا فه  تشا إلى خلو النعدودج مدت الارت داط الداات ، وي د ين       (DW>1.5<2.5)المنطقة 

وهاا يددل أ  العة دة  دين    , (0.905)مت الجدول أ   يعة معامل الارت اط الثناة  يساوي 
زاد ضع  العوامل العوامل ال شريعية و طا ة الداء الم واز  تة ة طردية، أي أ   كلعا 

ال شريعية زاد معها تد   في  طا ة الداء الم واز  )والعكدس فدسيت(، كعدا أ  معامدل     
ة تددت تفسددا  مسددؤول، ممددا يعددني أ  العوامةل شددريعية   (0.820)( يسدداوي R2ال سديددد )

 %(18.0)مت ال ااات الت تحدث في  طا ة الداء الم واز ، وهنداك مدا  سد        %(82.0)
 أخرد  الإضافة إلى حد الخطأ العشواة . يرج  لعوامل

وهددد  أكدددبر مدددت  يع هدددا   ( 481.404)( ام٭سدددو ة تسددداوي  Fوحيدددلم إ   يعدددة ) 
مس ود  (0.05)وهو أ ل مت  (0.000) الجدولية، وبما أ  مس ود المعنوية المشاهد يساوي

الدلالدة المع عدد  الدراسدة، ولهدااي   رفدض الفرضدية الصدفرية و  دول الفرضدية ال ديلددة،          
ممددا يشددا إلى أ  النعددودج معنددوي في تفسددا العة ددة و يدداس الثددر، ممددا يعندد  إمكا يددة  
الات عدداد تلدد  معادلددة الالمدددار وكددالك إمكا يددة تععددي  الن دداةل تلدد  اا عدد  محددل       

القدرة تل  القياس وال ن ؤ   أثان تل  الد اا في   االدراسة، أي أ  العوامل ال شريعية  له
   مس ق ة . طا ة الداء الم واز

 اختبار فرضية البحث الرئيسية : / سادساً

لايوجدددد أثدددر دو دالدددة إحصددداةية لدددلأداء المصدددرفي في   (: ºHالفرضدددية الصدددفرية)
 اس خدام  طا ة الداء الم واز   المصارف ال جارية اللي ية.

الداء المصدرفي  أ عدادن الخعسدة    ا كا  هناك تأثا دال إحصاةيا  )لمعرفة فيعا إد
قنيددة، يطددي  المعلومددات، والعوامددل الإداريددة، وال أهيددل وال وتيددة، والعوامددل ال    وهدد : 
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(582) 
 

 طا ة الداء الم دواز (، تم اسد خدام تحليدل الالمددار الخطد       والعوامل ال شريعية( تل  )
 لك.د( ي ين 12الم عدد والجدول ر   )

 (13الجدول رقم )
 صرفي على بطاقة الداء المتوازنتحليل الانحدار الخطي لإيجاد تأثير أبعاد الداء الم 

المتغيرات 
 (tقيمة ) المستقلة

مستوى 
المعنوية 
المشاهد 

P- 
vaiue 
لكل 
 متغير

معامل 
الإرتباط 
الثنائي 

(R) 

معامل 
التحديد 

(R2) 
 (F)قيمة 

Durbin- 
watson 

مستوى المعنوية 
 -P المشاهد
vaiue للنمودح

 ككل

تخطيط 
 0.000 5.032 المعلومات

 
 

0.924 
 

 
 

0.854 
 

 
 

400.20 
 

 
 

1.385 
 

 
 

0.000 
 

العوامل 
 0.000 7.273 الإدارية

التأهيل 
 0.037 2.108 والتوعية

 0.000 5.167 العوامل التقنية
العوامل 
 0.000 8.777 التشريعية

الت تق  في  (1.605)  ( تساويDW( ي ضت أ    اةل  يعة )13مت الجدول ر   )
ولهاا فه  تشا إلى خلو النعودج مت الارت اط الاات ، وي  ين ( DW < 2.5) >1.5 المنطقة

 وهاا يددل أ  العة دة  دين    ,(0.924) مت الجدول أ   يعة معامل الارت اط الثناة  يساوي
يطددددي  المعلومددددات، والعوامددددل الإداريددددة، وال أهيددددل  أ عدددداد الداء المصددددرفي مج ععددددة )

لعوامل ال شدريعية( و طا دة الداء الم دواز  تة دة طرديدة،      وال وتية، والعوامل ال قنية، وا
يطدي  المعلومدات، والعوامدل      أ عداد الداء المصدرفي مج ععدة )   أي أ   كلعا زادت ضع

الإداريدة، وال أهيدل وال وتيددة، والعوامدل ال قنيددة، والعوامدل ال شددريعية( زاد معهدا فددعو ة      
( R2كعددا أ  معامددل ال سديددد )   (،ة الداء الم ددواز  )والعكددس فددسيت  اسدد خدام  طا دد 

يطدددي  المعلومدددات، الداء المصدددرفي مج ععدددة )، ممدددا يعدددني أ  أ عددداد  (0.854)يسددداوي 
ة مسدؤول والعوامل الإداريدة، وال أهيدل وال وتيدة، والعوامدل القنيدة، والعوامدل ال شدريعية(        

هنداك  مت ال ااات الت تحدث في اس خدام  طا ة الداء الم واز ، و %(85.4)تت تفسا 
 يرج  لعوامل أخرد  الإضافة إلى حد الخطأ العشواة . %(14.6)ما  س    
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وهددد  أكدددبر مدددت  يع هدددا    (400.203) ام٭سدددو ة تسددداوي  F)) وحيدددلم إ   يعدددة 
، (2.21)الددت تسدداوي  (102) (05)ودرجددات حريددة  %(5) الجدوليددة تددت مسدد ود معنويددة

، ولهداا يد   رفدض    (0.05)وهو أ ل مدت   (0.000)وبما أ  مس ود المعنوية المشاهد يساوي 
الفرضية الصفرية و  ول الفرضدية ال ديلدة، ممدا يشدا إلى أ  النعدودج معندوي في تفسدا        
العة ددة و يدداس الثددر، ممددا يعددني إمكا يددة الات عدداد تلدد  معادلددة الالمدددار وكددالك        

في مج ععدة    أ عاد الداء المصدر إمكا ية تععي  الن اةل تل  اا ع  محل الدراسة، أي أ
يطي  المعلومات، والعوامل الإدارية، وال أهيل وال وتية، والعوامدل ال قنيدة، والعوامدل    )

ال شدريعية( لهدا القدددرة تلد  القيداس وال ن ددؤ   دأثان تلد  الدد اا في  طا دة الداء الم ددواز         
 مس ق ة .

تمددنت النعددودج إمكا يددة تععددي      ((Fكعددا  دددر الإشددارة إلى أ   يعددة اخ  ددار     
يععل تلد  تععدي    داةل كدل مد اا مدت        (t) اةج  كنعودج ككل،  ينعا  يعة اخ  ار  

س طي  ال احلم معرفة ي (t)م ااات نمودج الالمدار الم عدد، لالك مت خةل   اةل اخ  ار
ل أ عداد الداء  المقا لدة لكد  ( t)الم ااات الت تأثر تل  معنوية النعدودج ومدت   داةل اخ  دار     

يطي  المعلومات، والعوامدل الإداريدة، وال أهيدل وال وتيدة، والعوامدل      المصرفي مج ععة )
 الجدوليدة ام٭سو ة لها أكبر مت  يع هدا   (t)ال قنية، والعوامل ال شريعية(، نجد أ   يعة 

، ولهداا فدل  كدل    (0.05) ، ومسد ود المعنويدة المشداهد لهدا أ دل مدت      (1.654) الت تسداوي 
 معنوية النعودج.أ عاد الداء المصرفي تسه  في رف  

 نتائج الدراسة :
 : نتائج تحليل العوامل الديمغرافية/  أولًا

 أتلد  مدت  سد ة الإ داث     %(74.1)أاهرت   اةل الدراسة أ   س ة الاكور كا لا )أ( 
وهدداا يدددل تلدد  اسدد قطاب تينددة الاكوروتفضدديلها أكثددر مددت تينددة       %(25.9)

الإ اث وهاا يفسر ت ايت إدارة المصارف ال جارية محل الدراسة في التركيدز تلد    
تنصددر دو  سددوان  الدداي ربمددا يددؤثر تددأثاا  كدد اا  في تحسددين مسدد ود  رجددات   

    ددد تفددو  الداء المصددرفي   يجددة ل جاهددل تنصددر الإ دداث والدداي أحيا ددا  إ  اجي دد  
 تنصر الاكور في رف  الداء الخدم   المصارف ال جارية محل الدراسة.
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أ  تامددل الععددر الم عثددل في  ددوة الععددل المن جددة والدداي تراوحددلا فيدد  أتلدد   سدد ة      )ب(
سنة وهاا يدل دلالة واضسة تل  اهور  (40 -31)كا لا  أتعاره  مت  %(38.9)

مما يثا الجددل  ،في الداء المصرفيط قة الش اب مت دوي الاخ صافات المخ لفة 
بمدا يعددود لعددة أسدد اب   لر تلد  تددد   مسد ود الداء الخدددم  في المصدارف  وهدداا    

وأهعهددا تقليديددة السياسددات والعوامددل الإداريددة في تدددم اسدد اةل المددورد ال شددري     
 .الاي يعد أحد م ااات هان الدراسة

 المصددارف ال جاريددة أتلدد   سدد ة   وأمددا المددؤهةت العلعيددة: الددت ي ع دد   هددا العددامل  )ج(
اهرت لحامل  درجة ال كالوريوس والليسا س وهاا يدل دلالة ك اة  (42.6%)

تل  مس ود محدودية اسد اةل  ددرات حدامل  الشدهادات العليدا في رفد  مسد ود        
الداء الخدددم  وهدداا راجدد  ربمددا ل ددد   سياسددات ال دددريب وال أهيددل المط قددة في   

 .لدراسةالمصارف ال جارية  يد ا
أي مدت   (36.1)الخبرة الوايفية: رغد  اهدور أتلد  معددل للخدبرة الوايفيدة  نسد ة         )د(

سنة فأكثر في مجال الععل المصرفي وي ي   توجي  هان الخبرات القيعة لمو  16
الحداثة المصرفية  ترا  ل د   توامل ال ددريب وال أهيدل وال وتيدة لمدو السداليب      

 .  تقدي  الخدمات المصرفيةالحديثة المصرفية أدد إلى ضع
مت  (46.3)   س ة أالمس ويات الإدارية: مت خةل ال سليل الإحصاة  الاي وضت  )هد(

أتلدد   سد ة في توزيد  مفدردات العينددة  شدكل مند ت  وتليدد         رؤسداء ال سدام هد   
يمكت الات عاد تل  إجا ات أفراد العينة رغ  دلك إلا أ  هان النس ة مت رؤسداء  

ا في إجا ددات الاسدد  يا  تلدد  ضددع  إمكا يددة اسدد خدام  طا ددة    ال سددام أجمعددو 
الداء وهاا يوضدت مددد  صدور السياسدات الم  عدة في المصدارف ال جاريدة في دفد          

ممدا أدد   ،وتطوير رؤساء ال سام لمدو الجديدد والمواكدب في الحداثدة المصدرفية     
إلى تددد   المخرجددات المصددرفية  ندداءي تلدد  ضددع  القدددرات ال شددرية في اسدد يعاب     

 الساليب الحديثة في ااال المصرفي. 
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 ج اختبار الفرضيات :ئنتا/  ثانيا

 تدددت تفسدددا مسدددؤول  يطدددي  المعلومدددات أ أاهدددرت   ددداةل الفرضدددية الولى:- 1
مت ال ااات الت تحدث في  طا دة الداء الم دواز ، وهنداك مدا  سد          %(51.0)
 يرج  لعوامل أخرد  الإضافة إلى حد الخطأ العشواة  وهاا يفسرأ  %(49.0)

ل  القدرة تل  القيداس وال ن دؤ   دأثان تلد  الد اا في  طا دة        وماتيطي  المعل
 الداء الم واز  مس ق ة .

%( 58.8)ة تدت تفسدا   مسدؤول أ  العوامدل الإداريدة     يدة: دللا   اةل الفرضية الثا- 2

 %(41.2)مت ال ااات الت تحدث في  طا دة الداء الم دواز ، وهنداك مدا  سد         
وهدداا يشددا إلى أ    يرجدد  لعوامددل أخددرد  الإضددافة إلى حددد الخطددأ العشددواة .   

 طا دة  العوامل الإداريدة لهدا القددرة تلد  القيداس وال ن دؤ   دأثان تلد  الد اا في          
 الداء الم واز  مس ق ة .

تدت   مسدؤول   م اا مس ود ال أهيدل وال وتيدة   أ أشارت   اةل الفرضية الثالثة:- 3
مت ال ااات الت تحدث في  طا دة الداء الم دواز ، وهنداك مدا      %(73.6) تفسا
أي أ   يرج  لعوامل أخرد  الإضافة إلى حد الخطأ العشدواة .  %(26.4) س    

لهددا القدددرة تلدد  القيدداس وال ن ددؤ   ددأثان تلدد  الدد اا في  طا ددة   قنيددةالعوامددل ال 
 الداء الم واز  مس ق ة .

تدت تفسددا   مسدؤول أ  مد اا العوامدل ال قنيدة     أشدارت   داةل الفرضدية الرا عدة:    - 4
مت ال ااات الت تحدث في  طا ة الداء الم دواز ، وهنداك مدا  سد         %(76.5)
يرجدد  لعوامددل أخددرد  الإضددافة إلى حددد الخطددأ العشددواة .وهاا يعددود  %(23.5)

لهددا القدددرة تلدد  القيدداس وال ن ددؤ   ددأثان تلدد  الدد اا في   العوامددل ال قنيددةأ  إلى 
  طا ة الداء الم واز  مس ق ة .

ة تددت تفسددا  مسددؤولأ  العوامددل ال شددريعية   أشددارت   دداةل الفرضددية الرا عددة:   - 5
لت تحدث في  طا دة الداء الم دواز ، وهنداك مدا  سد         مت ال ااات ا %(82.0)
يرج  لعوامل أخرد  الإضدافة إلى حدد الخطدأ العشدواة  وهداا يشدا        %(18.0)

إلى أ  العوامل ال شريعية لها القدرة تل  القياس وال ن دؤ   دأثان تلد  الد اا في     
  طا ة الداء الم واز  مس ق ة .
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ات تط يددق الداء الشددامل  أ  أ عدداد مكو دد  أاهددرت   دداةل الفرضددية الخامسددة:  - 6
يطي  المعلومات، والعوامل الإدارية، وال أهيدل وال وتيدة، والعوامدل    مج ععة )

مددت الد ااات الددت  %( 85.4) الفنيدة، والعوامدل ال شددريعية( مسدؤولة تددت تفسدا    
يرجدد   %(14.6)تحدددث في اسدد خدام  طا ددة الداء الم ددواز ، وهندداك مددا  سدد     

 الإضافة إلى حد الخطأ العشواة . وهاا يشدا إلى أ  مكو دات    لعوامل أخرد
تط يددق الداء الشددامل لهددا القدددرة تلدد  القيدداس وال ن ددؤ   ددأثان تلدد  الدد اا في      

  طا ة الداء الم واز  مس ق ة .
 : التوصيات

ضددرورة دتدد  تعليددة ال خطددي  الإداري  ددالرؤد الإسددتراتيجية كافددة وتوجيدد        (1)
 الإدارية الم  عة لمو الحداثة المصرفية لمواجهة المصاتب المس ق لية.السياسات 

الاه عام  الثقافة والقدي  ال نتيعيدة وال وجد  المسد ق ل  وتق دل ال اديا والسدع          (2)
 لةت عاد تل  المقاييس الحديثة  شكل داة .

 رفدد  مسدد ود أداء العدداملين  المصددارف ال جاريددة مددت خددةل الدددورات ال دري يددة     (3)
 .الحديثة في القطاع المصرفي

اس خدام ال قنيات الحديثة في مجال الخددمات المصدرفية لزيدادة إ  اجيدة الداء      (4)
زيدد مدت   يال كنولوجيدا في تقددي  الخدمدة المصدرفية      ات عداد  المصرفي حيدلم أ  

 فاتلية أداء المصارف مت خةل سرتة إنجاز الخدمة والد ة في الداء.
ست تشريعات إدارية حديثة واضسة المعاي تل  مددد زمدني   الاه عام  صياغة و (5)

 ،مناسب مد   صديب وافدر مدت التركيدز تلد  المسدارات وال وجهدات المسد ق لية         
مةةعة لقدوا ين وتشدريعات ت عاشد  مد       ف طا ة الداء الم واز  دو  إستراتيجية

 السياسات المصرفية الم  عة تعد مضيعة للو لا 
 : المراجع
 : العربيةالمراجع أولًا / 
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 .2006المنصورة,  العصرية,

إطااار مقتاارح لت عياال اسااتخدام القياااس المتااوازن لاادداء فااي البنااوك عاالاء محمااد التبااانوني. " - 2
 .2005 ,سبتمبر ,42مج ,2ع ,علميةمجلة كلية التجارة للبحوث ال ,"التجارية
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