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 الة استراتيجيات التدريب الفعّ
 وأثرها على أداء الموظفين

 ( دراسة تطبيقية على شركات النفط والغاز في ليبيا ) 
ل

يريــالحضاوي ـــد المنــالــد. خ
()  

  

يرـــــــتـر الـيــــشـق بــائـــأ. ف
() 

   

أ. عبدالمنعم عبدالಋ الغويل
()

 
 

 :ملخص 

اات لاحمخلدراسد هل  ل ع تهل األتط   لدرشر ك  لدرنفط رهلركنشرطهلدرر للللل
له ل لاقهلبو ودلد رتردت ج   لودضرعهلريتراسيملوارر لذرركل يرىل سرتوألادد لدلمروظفلم،للللللللل

دراسد رهل رملدرشر ك  لدرنفط رهلدرع  يرهلالقطر فلدررنفولودرؤر زلدرير بيللللللللللوتكوللمجت عل
ش كه،لا  ل  نهلدراسد رهلترتملدلت ر سل  نرهل شرودئ هل رملارحمخلدرشر ك  لللللللللل09و ادا ل

ش كه،لود ت ات لاحمخلدراسد هلتئهلدلماسد لالارحمخلدرشر ك  لاول رملينرو لللللل21بودقعل
ل70 ل   لا  ير لدراسد رهل يرىلللل ن م،لوربالد تخا  لدلا ت  نهلكأدد للج علدر   ن 

د ت  نهل ع ل ملاحمخلدرش ك  لوربالتوصي لدراسد رهل  لو رودل لاقرهل يج ب رهلبرلملللللل
تط  رر لدرشرر ك  لدرنفط ررهلرع ي ررهلدرترراسيملدلا ررتردت ج لوبررلمل سررتوألادد لدلمرروظفلم،للل
وكحركلو ودلاحمخلدرعلاقهلبلملدس هلتنوفلدربرد جلدرتاسي  هلدلمبا رهلالارحمخلدرشر ك  لللل

و ررودل لاقررهل يج ب ررهلبررلمل رراألترر  لدبددس لدرعي رر للا ررتردت ج هلللللللوللملادد لدلمرروظفلم.وبرر
درتاسيملوبلمل ستوألادد لدلموظفلم،لوكحركلو ودلاحمخلدرعلاقهلدبيج ب هلبلملد تخاد ل

لدرتكنورو   لدلحايثهلرتط   لب د جلد تردت ج هلدرتاسيملو ستوألادد لدلموظفلم.

                                                 
( )عضو هي ة التدريس بكلية ااقتصاد والعلوم السياسية، جامعة طرابلس. 
() عضو هي ة التدريس بكلية ااقتصاد والعلوم السياسية، جامعة طرابلس. 
() التدريس بكلية ااقتصاد والعلوم السياسية، جامعة طرابلس عضو هي ة. 
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للانررر علبعرررضلدلمعوقررر  لدرررر لتود   ررر لارررحمخللللاظ ررر  لنتررر ئجلارررحمخلدراسد رررهلالل
درشرر ك  ل نررالترر  لد ررتردت ج هلتعد رررهلريترراسيملاا  رر ل ررا لو ررودلدرثب تررهلدرتنظ   ررهللل
و ا لتوت لدلماسبلملذويلدركف   لدرع ر ه.لواللد لتبالليص لاحمخلدراسد هل  ل ادل رملل

 ر  لودررا مل رمللللدرتوص   لاا   لض وس لق   لدرش ك  لدرنفط هلبتوتلل زياٍل رملدلااتل
دبددس لدرعي رر للرترر  لد ررتردت ج   لودضررعهلريترراسيم،لوكررحركلضرر وس لتنويررعلدررربرد جللللللل
درتاسي  هلدلمبا هللأت ددا لودت  فلا  ر مل تيفهلالدرتراسيم،لوايضر  لضر وس لدرترك رزللللل
 يىلد تخاد لدرتكنورو   لدلحايثهلرتط  ر لب دمج ر لدرتاسي  رهلوذرركل رملا ر لتحسرلملللللللل

للم.ادد لدلموظف
 : المقدمة

يشرر الدرعرر لملتبررا   ل ي  رر  ليفرر ال يررىلدرشرر ك  لاللتت نررىلدلمفرر ا ملدبددسيررهلل
دلحايثرررهل ذدلاسدد لتحب ررر لاارررادت  .لو رررملارررحمخلدلمفررر ا ملضررر وس لتط  ررر لدرتخطررر ولللللللل
دلا تردت ج لالدلمو س  ل رملا ر لدر بر  لو ود  رهلدرتعراي  ،لوارحدليتطيرملدلاات ر  للللللللل

بح رر لتكرروللررراي  لدلمع تررهلودلم رر سد للمود  ررهلدرررتؤلد لاللللبرر لمودسدلدر شرر يهلوترراسي   لل
لك تهل ن   لدلح   لدلاقتص ديهلودرتكنورو  ه.

درترراسيمللهرر لدوسلالتؤرر للللد ررتردت ج ه للد ررتردت ج   لدلمررودسدلدر شرر يهلو ن رر للل
دلم  س رر  لدلم ت طررهلبوظرر ئفل ددس لدلمررودسدلدر شرر يهلوب رترر ر لدرتررأرلل يررىلادد لدلمنظ ررهلللللللل

ص  لالمج التحب  لدلم ز لدرتن تس ه،لبح ر ليجرملاللتع ر لد رتردت ج هلدرتراسيمللللللولصو
 يرىل سرتوألدلمنظ رهلككر لودرر لار ل  ر س ل رملتصروسلللللللللللدلا رتردت ج هلال   سليش  ل

ري ؤألدلمستب ي هلري نظ هلوس مل    ت  لوتحايالن يت  ل يىلدلمراألدر ع رالوب ر للنبر  للللل
لدرصع عه.لدلا تردت ج هدسد لدربو لودرضعفلوذركلب ا لدتخ ذلدرب 

ربالاص  لدرتاسيملد تث  سد لالساسلدلم الدر ش ي،ل   ليعتبرل رملاارملدرسر  لللل
رتكررويمل ررودسدلبشرر يهلركونررهليع رر ل يررىلتزويررالدلأترر ددلب لمعيو رر  لودلم رر سد لدبددسيررهللل
ودرفن هللأدد لا   لهملبكف   لوت  ي هلواحدلب رت ر لينعكسلبشك ل يجر ب ل يرىل  ر لللل

ل لدرش ك  لبشك ل   .وادد
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 للدرفك  لوسد لدرتو هلبددس لدلمودسدلدر ش يهلد تردت ج   لاولدرتنس  لبلمل  عل
 ودسدلدلمنظ هلبم لت   لدلمودسدلدر ش يهلوذركلرض  للالل  عل  لتفعيهل  وديل  لتنف حل
د تردت ج ت  ،لولالشكلالاللتك   ل  رعل رودسدلدلمنظ رهل رعلبعضر  ل ر وديلب رن  يرهلللللللل
  لنشو لق  هل ض ت هللاليستط علايل رملارحمخلدلمرودسدلتكوين ر لرو رامخ،لوارحدلارولا راللللللللل

حمدرسر لم،للل.روظ فرهلدرتراسيملدلج را لالدلمنظ رهلللللدلا تردت ج هدرفودئالدرن  هل ملدبددس ل
ل(0110،ل13وص لح،لول

 للدرشرررر ك  لدرنفط ررررهلللهرررر لدوسلالتن  ررررهلدم٬ت ررررعلدريرررر بيلوتطرررروسمخلو ررررومخللللل
حدليتطيمل دل الدرتكنورو   لود تخاد لدلأ ر ر ملدلحايثرهلودلمتطروس ،للللدلاقتص دي،لوا

مم ليستو ملض وس ل شر دعلدلمروظفلملالارحمخلدرشر ك  لبر ربرد جلدرتاسي  رهلدلمسرت   لللللللل
وتحسرلملاددئ ر للللدلا رتردت ج هللمود  هلدرتؤلد لوذركل ملللاالتط   لش ك تن لرردددس لل

لاات   لبمودسدا لدر ش يهلوتاسي   لرتعب  لروظ ئف  لوتطوي ل  ي  ت  لبشك ل ست  لود
دلأاررراد ،لو رررملانررر لترررأت لارررحمخلدراسد رررهللمع ترررهل ررراألتط  ررر لدرشررر ك  لدرنفط رررهللللللل

للا تردت ج هلدرتاسيملوار ا ل يىلادد لدلموظفلم.
 : مشكلة الدراسة

 لل ا لتوت لدلمودسدلدر ش يهلدلموايهلودلماسبهلودربر دس ل يرىلدرتك رفل رعلك ترهلللللل
تعاي  لالدر  ئهلدف س  هل  وديل  لضعفلقاس لدلمنظ   ل يرىلدلمن تسرهلللدلمتؤلد لودر

  لم رر  لو قي   رر  لو ررملانرر ليجررملدرنظرر ل  لدرترراسيمل ررمل ررال لد ررتردت ج لبح رر ليررتمللللللل
.لوتك رمل شركيهلللدلا رتردت ج هلتص  ملوتنف حلب د جلدرتاسيملرتعب  لااراد لدلمنظ رهللل

ل ر  دراسد هلالمح ورهلدب  بهل يىلدرسودالدرت
  رر ل رراألتط  رر لدرشرر ك  لدرنفط ررهلدرع  يررهلالقطرر فلدرررنفولدريرر بيلركنشررطهلل
درررر للهررر ل لاقرررهلبو رررودلد رررتردت ج هلودضرررعهلريتررراسيملوارررر لذرررركل يرررىل سرررتوألادد لللللل
دلموظفلم؟ .لو ملان لتحر والارحمخلدراسد رهلدروصروال  لدرنتر ئجلدلم  رو لوذرركل رمللرلاالللللللللل

لدب  بهل يىلدلأ ئيهلدرف   هلدرت ر ه 
 ا لان عل لاقهلبلملدس هلتط   لدرشر ك  لدرنفط رهللم د ر ل  ي رهلدرتراسيملللللل

  مل ال لد تردت ج لوبلمل ستوألادد لدلموظفلم؟
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 ارر لانرر عل لاقررهلبررلملنو  ررهلدررربرد جلدرتاسي  ررهلالدرشرر ك  لدرنفط ررهلوبررلمللللل
  ستوألادد لدلموظفلم؟ل

 هلدرترراسيملالارر لانرر عل لاقررهلبررلملدرتررزد لدبددس لدرعي رر لوت ن  رر للا ررتردت جللللل 
 درش ك  لدرنفط هلوبلمل ستوألادد لدلموظفلمل؟

 اررر لانررر عل لاقرررهلبرررلملد رررتخاد لدرتكنورو  ررر لدلحايثرررهلكأ ررر سلرتط  ررر ل
 درتاسيملالدرش ك  لدرنفط هللوبلمل ستوألادد لدلموظفلم؟لد تردت ج ه

 : أهمية الدراسة
ر ل يىلقاس لتن علاا  هلاحمخلدراسد هلبأن  لت كزل يىل وضوفلدرتاسيملدرحيليو

درش ك  لدرنفط هل يىلدلمن تسهلوتحب  لااادت  ،ل   لاللدرتاسيملارولد رتث  سللأارملللل
 ودسدلدرش كهل ملللاالتن  هلوتطوي لدلم ر سد لودلمعر س لرراألدلمروظفلملويروديلب رتر ر للللللل
ل  لتحسلملاددئ ملوزي د لدبنت   رهلوتحب ر لدلمنظ رهللأارادت  لوزير د لقراست  لدرتن تسر ه.للللللل

 علاا  هلاحمخلدراسد هلبأن  لت كزل يىلدر عالدلا رتردت ج لروظ فرهلدرتراسيملاللللك  لتن
درشرر ك  لدرنفط ررهللواررر لذررركل يررىلادد لدلمرروظفلم،ل  رر لاللدركررثلل ررملدراسد رر  لللللل

لسكز ل يىلدر عالدرتبي ايلولملت كزل يىلدر عالدلا تردت ج لروظ فهلدرتاسيم.
ل س  ا لدرش ك  للب لا تف د لوتبرزلاا  هلاحمخلدراسد هلالان  لقالتس املا

لد رتردت ج هل ملنت ئج  لو ع تهل  لاول ط  لراي  لو  ليستو ملتط  به،ل   لاللتر  لل
ريتاسيمليعتبرللطو لالتحايرالدر ؤيرهلبددس لدلمرودسدلدر شر يهلويسر ملب رتر ر لالتحسرلملللللللل

ارحمخلدراسد رهللل ستوي  لدلأدد لريع  يلملويسر ملالتحب ر لدلم رز لدرتن تسر ه.لوترأت لاا  رهللللللل
ايض  لالان  ل و لتس املبتزويالدلم ت لملودلمسوورلملب لمعيو ر  لدرر ليحت  ون ر لواارمللللل
دلمعوق  لدر لتحوالدوللتر  لدلمرال لدلا رتردت ج لالمم س رهلانشرطهلدرتراسيملو يجر دلللللللل
دلآر   لدلمن   هلرنجر حلتط  ر لارحدلدلمرال ل رملا ر لسترعل سرتوألادد لدلمروظفلملالارحمخللللللللللل

ل  .دلمنظ 
 : أهداف الدراسة

ل ع لاحمخلدراسد هل  لتحب  لدلأااد لدرت ر ه 
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 ب رر للدس ررهلتط  رر لدرشرر ك  لدرنفط ررهلللم د رر لدرع ي ررهلدرتاسي  ررهل ررمل ررال للل
 د تردت ج .

 لد رررتردت ج هتوضررر  لتط  ررر لمم س رررهلدرشررر ك  لدرنفط رررهللفطرررود لبنررر  لللللل
 درتاسيم.

 يلملالدرش ك  لدرنفط هبا لريعدرتع  ل يىلانودفلدربرد جلدرتاسي  هلدر لت  . 

 ع ترررهل ررراألدرترررزد لدبددس لدرعي ررر لوت ن  ررر لود   ررر للا رررتردت ج هلدرتررراسيملال 
 .درش ك  لدرنفط ه

 ب رر لل رراألترر  لدرشرر ك  لدرنفط ررهللريتكنورو  رر لدلحايثررهلرتط  رر لبرر د جلللللل
 د تردت ج هلدرتاسيم.

 رتردت ج هللدرتع  ل يىلدلمعوق  لدر لتود هلدرش ك  لدرنفط هل نرالت ن  ر للالل 
 تعد رهلريتاسيم.

 تعد رررهلريترراسيملللد ررتردت ج ه ننرر  لدلمكت ررهلب لمعيو رر  لدرلاز ررهل ررملاررر لترر  لللل
 واا  ت  لالتحسلملادد لدلموظفلملالدلمنظ   لبشك ل   .

 : حدود الدراسة

تحاد لاحمخلدراسد هلبحاودل ك ن هلو   دئ ره،لت رمل  ر لدلمكر لل تبتصر لللللل
حمتسررعهل(لشرر كهل09نفط ررهلدرع  يررهلالر   رر لو ررادا لحماررحمخلدراسد ررهل يررىلدرشرر ك  لدر

ش ك  لمميوكهلري و سهلدرو ن رهلريرنفو،لو ر عهلشر ك  ل شر سكهل رعلدلمو سرهلللللللل
نترر  ل ررعلدلمو سررهلدرو ن ررهللل درو ن ررهلريررنفو،لوثم ن ررهلشرر ك  لد تكشرر  لو ب  ررهلللل

،لو رمل  ر لدب ر د ل رتط  لارحمخلدراسد رهل يرىللللللللرينفو،لوش كهلود را لبعبرالد ت ر ز(للل
لهلدراسد هلواملك تهلدلماسد لالدرش ك  لدرنفط هلاول ملينو ل ن م.  ن

 : مصطلحات الدراسة
 / التدريب

اولدرع ي هلدلمخططهلرتؤ للدلاتج ا  لدرسيوك هلودكتس  لدلمعر س لودلم ر سد للل
درتعي   ررهلر يررو لادد لتعدرر الالنشرر  لاولمجرر ال عررلملوتطرروي لقرراسد لللللل ررمللررلاالدفرربر ل

لدلمنظ هلدلح ر هلودلمستب ي هل ملدربوألدرع  يه.ل    دلموظفلوتحب  لد ت 
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 البرامج التدريبية /

ا لمج و هل ملدرنشر    لدلمنظ رهلودلمخطروللهر لودله دترهل  لتزويرالدلمتراسبلملللللللل
لمع س ل ع نهلوتحسلملوتطوي لدلم  سد لودرباسد لوتؤ للدرسيوك   لبشك للالدلمنظ ه

ل يج ب .
 / التدريب استراتيجية

 رملدلأنشرطهلدرر لت را ل  لتصر  ملوتنف رحلمج و رهل رملدلم  س ر  للللللللللمج و هل
بتاسيملدلمودسدلدر شر يهلدلمتج نسرهلددلي ر  لب رط يبرهلدرر ل رملللالهر لللللللللودرس     لدلمتعيبه

لالتحب  لاااد لدلمنظ هلدلا تردت ج ه.لتحب لساسل  البش يليس ام
 /  أنواع البرامج التدريبية

 رهلدرادلي رهلحميرتمل براا لددلر لدلم دكرزلدرتاسي  رهللللللللوا لنو ر ل لدرربرد جلدرتاسي لل
ودرربرد جلدرتاسي  رهلدف س  رهلحميرتمل براا للر س لدلم دكرزلدرتاسي  ررهلللللللللدرت بعرهلريشر كه(،لل

لدرت بعهلريش كه(.لو ملاحمخلدربرد ج 
دم٭ ض د ،لودلمن قش  ،لودلموتم د لودرناود ،لووسغلدرع  ،لوا يو لدسد هل

ل ل،لوكحركلا يو لتاوي لدرع  لودلم    لدرف ديه.دلأدودس،لودريجلدلح رهلوتمث  
 العملية التدريبية /

واررر لدرع ي رررهلدرررر لتتضررر ملدلم د ررر لدرت ر ررره لتحايرررالدلا ت   ررر  لدرتاسي  ررره،للل
درتررراسيبي،لوتنف رررحلدربرنررر  جلدرتررراسيبي،لوتب ررر ملدربرنررر  جللللوتخطررر ولوتنظررر ملدربرنررر  جل

لدرتاسيبي.
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 : نموذج الدراسة
لملدرف ض   ل درشك لدرت ر ليعبرل 
ل

 

 ل

 

ل
ل

 

 

 ل

 

 

 

 

 

 ل

ل مل  اددلدر   ثلملو ملدسد   ل  ببهدرشك لدرت ر ليعبرل ملدرف ض   ل
 : فرضيات الدراسة

تملبن  لت ضر   لدراسد رهلد ت ر دد ل يرىل شركيهلدراسد رهلو ن صر ا لدلمختيفرهللللللللل
لرتعب  لاااد لدراسد هلدلم  و لوا  ل

ل (H0)لالفرضية الأولى
تو ال لاقهلبلملدس رهلتط  ر لدرشر ك  لدرنفط رهلللم د ر لدرع ي رهلدرتاسي  رهللللللللللا

ل مل ال لد تردت ج لوبلمل ستوألادد لدلموظفلم.
ل (H0)لالفرضية الثانية

وبرلمل سرتوألللل جلدرتاسي  هلالدرش ك  لدرنفط هلالتو ال لاقهلبلملنو  هلدربرد
لادد لدلموظفلم.

  

 لةالمتغيرات المستق المتغير التابع

 مستو  أداء الموظفين
 الإنتاجية -
 كفاءةال -
تنفيذ تقطيط و -

 الأعمال

 صنع القرار -

 ستراتيجيااتطبيو مراحل التدريب 

 تنوع البرام  التدريبية

 التدريب استراتيجيةالتزام الإدارة العليا 

استقدام التكنولوجيا الحديثة لتطبيو برام  
 التدريب استراتيجية
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ل (H0)لالفرضية الثالثة
هلبرررلملدرترررزد لدبددس لدرعي ررر لوت ن  ررر للا رررتردت ج هلدرتررراسيملالللللللالتو رررال لاقرررل

لدرش ك  لدرنفط هللوبلمل ستوألادد لدلموظفلم.
ل (H0)لالفرضية الرابعة

لالتو ررال لاقررهلبررلملد ررتخاد لدرتكنورو  رر لدلحايثررهلكأ رر سلرتط  رر لبرر د جلل
لدرتاسيملالدرش ك  لدرنفط هللوبلمل ستوألادد لدلموظفلم.لد تردت ج ه

 تمع وعينة الدراسة:مج
ا ر ل  نرهلدراسد رهللللل،ربالتكوللمجت علدراسد هل رمل  رعلدرشر ك  لدرنفط رهلللل

شر كهل رملللل(01حم رملمجت رعلدراسد رهلبودقرعلللللل%(74حمتتملدلت ر سل  نرهل شرودئ هل برادسا للللل
حمتسعهلشر ك  لمميوكرهلري و سرهلدرو ن رهلريرنفو،لو ر عهلللللللش كهلنفط هلل(09حماص ل

نتر  ،لوشر كهلود را لللل تكشر  لو ب  رهلللوثم ن رهلشر ك  لد للل،شر ك  ل شر سكهلل
ل.بعبالد ت  ز(

 : أساليب جمع البيانات
د ت الدر   ثولل يىلدلمص دسلدرت ر هللج علدر   ن  لودر لتتطي  ر لارحمخلدراسد رهلللل

ل لوتت ث لت   ليي 
 : البيانات الأولية أولًا /

 : الاستبانة
  ن  لدرلاز هللهرحمخللتملتطوي لد ت  نهلوتوزيع  ل يىلدرش ك  لدلم عورهللج علدر 

(ل09(لش كهل  نهلدراسد هل ملاصر لحمل01د ت  نهل يىلحمل(111حمدراسد هل   لتملتوزيعل
ش كه،لوقالتملدرتوزيرعل يرىل راسد لدرو راد لدبددسيرهلدرت ر رهلحم راسد لدلمرودسدلدر شر يه،لللللللللل

دلماسد لدبددسيلم،ل اسد لدر ع لودرتطوي (لاول ملينرو للل، اسد لدبنت  ،ل اسد لدرتسوي ،
د ت  ن  لرعا لل9(لد ت  نهل ملاحمخلدرش ك  ،لوتملد ت ع دل19 ن م.لوقالتملد تردددلحم

د ت  نهلا  ي ل ي   لدراسد ه.لوقالتملد تخاد ل ب  سلل11صلا  ت  لووضو   لوت بىل
(ل0(لراس ررهل نخفضررهل رراد لوحمل1ر كرر  لدف   رر لرب رر سلاررحمخلدم٭رر وسلوك رر لييرر  لحمللل

ل(لراس ررررررررررررررهل  ر ررررررررررررررهل4(لراس ررررررررررررررهل تو رررررررررررررطهلوحمل3راس رررررررررررررهل نخفضررررررررررررررهلوحمل
ل(لراس هل  ر هل اد .9وحم
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 : بالمقابلات الشخصية
ق  لدر   ثوللب   د لبعضلدلمب بلا لرلا تفس سلودلحصوال يىلبعضلدلمعيو   ل

لدر لتحت    لالاحمخلدراسد ه.
 : البيانات الثانوية/  ثانياً

 لوتت ثرر لاررحمخلدر   نرر  لالدركتررملودررراوسي  لذد لدرعلاقررهلب لموضرروفلودلمبرر لالللل
دلمختيفررهلدلمترروت  لالشرر كهلدبنترنرر ،لك رر لوتملدلا ررتع نهلب لمنشرروسد لدلمختيفررهلدررر لللللل

لتصاسل ملدلمو سهلدرو ن هلرينفولو ملدرش ك  لدلم عوره.
 : صدق أداة الدراسة

ريتأكال ملوضوحلدلا ت  نهلو لا  ت  لرب  سلت ض   لدراسد رهلقر  لدر ر  ثوللللل
ئهلدرتاسيسلوتملدلألحلبعرلملدلا ت ر سلك ترهللللبع ض  ل يىلرلارهلمحك لمل ملا ض  لا 

لدلملا ظ  لودلآسد لدر لابادا لدم٭ك ول،لو ملرملتمل  اددلدرص ؤهلدرن  ئ هلرلا ت  نه.
 : اختبار ثبات أداة الدراسة

رب ررر سلدس رررهلل(Cronbach Alpha)تملد رررتخاد ل ع  ررر لك ون ررر  لارفررر لل
ويعت رالارحدلدلمع  ر ل يرىلق ر سللللللل صادق هل   ب  ل  نهلدراسد هل يرىلا رئيهلدلا رت  نه،للل

 رراألدرث رر  لدرررادلي للأ ررئيهلدلا ررت  نهلال برراست  ل يررىل  طرر  لنترر ئجل تودتبررهلررر دودللللل
دلمستج  لملتج مخلا ئيهلدلا ت  نه،لويمكملتفسللارف ل يرىلان ر ل ع  ر لدرث ر  لدررادلي لللللل

(Internal Consistency)ل1بلملدب  ب  لورحركلت للق  ت  لترتردوحلبرلملحمصرف ،للللل،)
%(لتررأكث لكرر لتكررولل صررادق هللل11واللدرب  ررهلدلمب ورررهل  صرر ئ   للمع  رر لارفرر لارر لحمللل

ل%(.11.4دلمب  سل  ا لو تىليمكملتع  ملدرنت ئجل   لبيؤ لق  هلارف لحم
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 : أساليب تحليل البيانات
تملدلت  سلدلأ  ر ملدب ص ئ هلبم ليتن  مل عل   عهلت ض   لدراسد ه،لوذرركلل

 Statistical Package for Social Sciences صر ئ للب  رتخاد لدربرنر  جلدبلل

(SPSS)التحي  لدر   نر  لدرر لتمل ع ر للأنر دالدراسد ره،لوتملد رتخاد لا ر ر مللللللللل
دب صررر  لدروصرررف ل ثررر لدرنسرررملدلمئويرررهلودرتكررر دسد لودرو رررولدلحسررر ب لودلاحررر د للل

لنهلدلمختيفه.دلمع  سيل ملا  ل  ط  لوصفلش   لر دودلات ددلدرع نهل يىلتب د لدلا ت  
 : الإطار النظري للدراسة

 للدلأ رر سلال  ي ررهلدرترراسيملاررول يصرر ال عيو رر  لوتكررويمل  رر سد ل ع نررهللللللل
م٬ و هل ملدلمتاسبلملبود طهلو  يهل ملو  ئ لدلاتص الوا  ر ملدرتاسيملوذركلببصرالل
درتررأرلل يرررىل ررريوك ملوستررعلقررراسدت ملدروظ ف ررره،لك رر لاللدرتررراسيمليسرررت ا لايضررر  لللل

فرر دلدلمع تررهلودلم رر س لودرسرريوعلدلمرر ت ول   شرر  لبرراوسمخلدررروظ ف ،لممرر لي تررعللل كسرر  لدر
ل(39،لول0111.لحم س  ،ل ستوأل نت   تهلالدرع  

ربالاص  لدرتاسيملقض هلسئ س هلركرثلل رملدرشر ك  لالك ترهلدربط  ر  لللللل
وذركلنت جهلرتؤلل ع يللدلأدد لالاحمخلدلمنظ   لودر للملتعالق ص  ل يرىلمجر دلتبرايملللل
دفا هلاولدلمنتجلب لتعاتهلب لح ول يىلتروتللدلجرود لدرر لتيربيل   رهلدرزبروللوسن  ترهلللللللل
ورحركلاص  لريتاسيملاا  هلك ل لومحوسلدات   لدركرثلل رملدر ر  ثلملودلمختصرلملاللللل
مجرررر الدبددس لدلحايثرررره.لويتنرررر والاررررحدلدلم عرررر لتوضرررر ع  لشرررر  لا لري فرررر ا ملدلمتعيبررررهللللل

ض ل ف و لدرتاسيملو ف و لد تردت ج هلدرتاسيملولطرود للب  تردت ج هلدرتاسيمل   ليو
  اددا لو عوق  لتط   لد تردت ج هلدرتاسيملوت  ي هلدربرد جلدرتاسي  هلواا  هلدرتاسيمل
وتودئامخلوااادتهلو  قهلوا  ر  ه،لك  ليتن وال  د  لدرع ي رهلدرتاسي  رهلواا  رهلتب ر مللللل

  ليتن والاحدلدلم ع لدرتع يفلبع ي رهللدربرد جلدرتاسي  هلوانودفلدرتاسيملو شكلاته،لك
لق  سلوتب  ملدلأدد لواا  ت  لولطودت  .

 : مفهوم التدريب
ربالتن والدركرثلل رملدر ر  ثلملالمجر الدبددس لتع يرفل ف رو لدرتراسيملوذرركللللللللل
 ررملزوديرر ل تيفررهلوركن رر ل  عرر لدتفبرر لب رن  يررهل يررىلدوسمخلالستررعلكفرر   لدلمرروظفلملللللل

ل رالدله  لبأللدرتاسيمل   ر لاولنشر  ل رملانشرطهل ددس للللللودلمنظ هلكك ،ل   لي أ
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دلمودسدلدر ش يهلودرحيليع  ل يىلتب ي ل   رهلدلمروظفلملال تيرفلدلمسرتوي  لدرتنظ   رهلللللل
ريتطوي لودرتأا  ،لالضو لنبر  لدرضرعفلودربرو لدلمو رود لالاددئ رملو ريوك مللرلاالللللللل

 ر د لدرتراسيمل يرىلانرهل نشر  لللللل(.لا  ل  ادر  ق لتبراللل71،لو0114حمدله  ،لل.درع   
 طولي ا ل  لتزويالدلأت ددلبمج و هل ملدلمعيو   لودلم ر سد لدرر لتروديل  لزير د للللل

 (.11،ول0111در  ق ،للحم  ال. عالا لادد لدلأت ددلالدرع   

وي أل ب ي لاللدرتاسيمل   ي هل ططهلتبو لب  تخاد لا  ر ملوادود لب را لل
دربراسد لرراألدرفر د،لوتو ر علنطر ال ع تترهلرركدد ل رمللللللللللي لوتحسلملوصب لدلم ر سد لول

للاالدرتعيم،لر تعل ستوألكف  تهلوب رت ر لكف   لدلمنشأ لدر ليع  لت   لك ج و رهلل
ل(.1111لحم ب ي ،ل.    

و ملان ليمكملدربوالبأللن ر  هلدر ر  ثلملودركتدر  لقرالدشرتركودلالتع يرفلللللل
ددلبم  سد ل ع نهلتوديل  لزي د ل عرالا للدرتاسيملبأ وسل شتركهلاا   لبأنهليزودلدلأت 

لادد لدلأت دد،لوبأنهلنش  لي ا ل  لدرتعسلملودرتطوي لبأ  ر ملدرع  لددل لدلمنظ ه.
وي ألدر   ثوللبض وس لسبولدرتعيملب رتاسيمل   ليعتربرلدررتعيملو ر يهلريتراسيمللللل

 لمع تررهلدرعي  ررهلتررتمل  ي ررهلدرترراسيم،ل  رر لاللدررتعيملي ررتملبتزويررالدلأترر ددلبلل رملدونررهلللال
و يص لهمل  لدرتفكللدرسي ملا  لدرتاسيملت  تملبنب لدلمع تهل  لتط   لتعير ل  ر لالللل
درترراسيملاررولثمرر  لدرررتعيم.لو ررملدرتع يفرر  لدرسرر ببهلريترراسيمليسررتخي لدر رر  ثوللبررألللللللللل

لدرتاسيمل  ي هل ست   لت ا ل   
 رايررهلاولتزويررالو كسرر  لدرفرر دل  رر سد لو عيو رر  لولرربرد لر سرر ل و ررود للللل

تنبصررهلوترروديلب رترر ر ل  لتحسررلملاددئررهلوب رترر ر ل  لتحسررلملادد لدلمنظ ررهلللللللل
لكك .

 تزويررالو كسرر  لدرفرر دلدتج ارر  لوا رر  ل رريوك هل ايررا لوكررحركلتزويررالللل
ل(.0111وتحسلملوصب لدلم  سد لدلمو ود لراألدرف دلحم ود ،
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 : استراتيجيات التدريب
 : مفهوم استراتيجية التدريب

تردت ج لبددس لدرترررراسيمليبررررو ل يررررىل  رررر د لتحي رررر لريفرررر ولل للدلمررررال لدلا رررر
ودرت ايرراد لالب ئررهلدلمنظ ررهلدف س  ررهلو ود يرر  لدلمختيفررهلودلمررتؤل ل ررود لدلاقتصرر ديهلاولل
درس    هلاولدرتكنورو  هلاولدلا ت    ه،لوكحركلتحايالنب  لدربو لودرضعفلالب ئهل

ل(.0111حمدف   ،لل.يهلاولدلمعيو  ت هدلمنظ هلدرادلي هل ود لدرعود  لدر ش يهلاولدلم د
 للدلمنظ   لدرن  عهلالظ لدرعولمهلودرتؤللدلمست  لتبو لبشك ل ست  لبتعاي ل
د تردت ج  ت  لدلح ر هلوتت نىلد تردت ج   ل ايا لوذركل ملا  لدم٭ تظهل يرىل  زدت ر للل

شر  لو ن ر لللدرتن تس هلواحدلدرتؤلليور ل يرىلدلا رتردت ج   لدروظ ف رهلركر لوظ فرهلاولنللللل
ل(.0119حم ب ي ،لل.نش  لدرتاسيم

والظرر لدرعولمررهلدلاقتصرر ديهلو ررا ل نظ رر  لدلأ  رر النفسرر  لاقرر لقرراس ل يررىللللللل
دلمن تسه،لمم لدضط لبعض  ل  لدف و ل ملدرسوالاولدرس ط  ل ي   ل ملق ر ل نظ ر  للل

هلال أ.لوالانيملدلأ   للدضط  ل  لتخف ضلقرو لدرع ر لرراي  .لوارحدلدررتؤللالدر  ئرلللللل
دف س  هلشكّ لت اياد لري نظ   لدر لتع  لالدلأ ودالدراور ه،لوارولالنفرسلدروقر لللل
يشك لت ص  لمحت يه.لدلأ  لدرحيلق دلدلماي يملالدلمستوي  لدرعي  لالاحمخلدلمنظ   ل  ل
درنظرر ل  ل ددس لدلمررودسدلدر شرر يهل ررمل ررال لد ررتردت ج لد ت رر دد ل يررىلاارراد لدلمنظ ررهللللللل

بح رر لتكرروللقرر دس ل يررىل ود  ررهلدلمعوقرر  .لوالدروقرر لذدتررهلللللللل(Mission)وس رر رت  ل
دم٭ تظررهل يررىل ك نت رر لدرتن تسرر هلودلجررود لودرفع ر رره.لوك رر لب نرر ل  رراألدراسد رر  للللل
و ودل لاقهلبلملد تردت ج هلدلمودسدلدر ش يهلودلمك نهلدرع لم رهلري نظ ر  ،لواللدلمنظ ر  لللل

كوللاددؤا لاتضر لالمجر التحب ر للللدر لتستخا لد تردت ج هل ودسدلبش يهل تك  يهلي
ل.Appleby,2000) ستوي  ل ود ل  ر ه،لوتحسلملوتطوي لادد لات ددا لدلموظفلمحم

وتتضررر لدلأا  رررهلدلمتزديرررا لدلم نو رررهل  ر ررر  للمف رررو لد رررتردت ج   لدرتررراسيملاللللل
دلأدب ر  لدرنظ يرهلدرعايرا ،لوالدلم  س ر  لدلمختيفرهلنت جرهلا ر   لكرثل لكر للاا  رر لللللللللل

تزديررررررراللم  س ررررررر  لو    ررررررر  لوظ فرررررررهلدرتررررررراسيمل يرررررررىلادد لدلمررررررروظفلملللدلأرررررررر لدلم
ل(.Leonard,2001حم
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وممرر ل رر  ليمكررملري رر  ثلملد ررتخلاولدرتع يررفلدرترر ر للا ررتردت ج هلدرترراسيمل
 بأن  ل  ي هلت ا ل  لدتخ ذلدرب دسد لدلا تردت ج هلدلمور  ل يىلدلماألدر ع الت   ليتعير لل

لمنظ هلو األد تلاك ملري   سد لودلمع س لودركف  د لبتن  هلوتطوي لادد لدلموظفلملالد
ودرباسد لودلمال لدر ئ س للا تردت ج هلدرتاسيملا لدلا تردت ج هلدرع  هلري نظ هلودر ل

لتحادلدر ؤألدلمستب ي هلري نظ هلودلأااد لدر ليجملتحب ب   .
لوي كررزلدلمررال لدلا ررتردت ج لري ررودسدلدر شرر يهل يررىلد ت رر سلاللدرفرر دلاررولاصرر ل

د ررتث  سيلارر  ل ررملاصرروالدلمنظ ررهلو ددس لدلمررودسدلدر شرر يهلارر لشرر يكل ب برر لوارر  لالللل
درتخطرر ولدلا ررتردت ج لدرشرر   لوالل  يررر  للمليعررالمحصرروسد لتبررولال ددس لدلأ  ررر اللللللل
در و  هلركت ددل ملد تبط  لوتوظ فلوتاسيملوتب  م،لو   ليجملالليكوللله لس ر رهلل

ملالليف رررملدلج  رررعلارررحمخلدر  ررر رهلويع ررر للللودضرررعهل شرررتبهل رررملس ررر رهلدلمنظ رررهلويجرررلللل
بمبتض ا ،لوكحركليجملالليكروللانر علد رتردت ج هلودضرعهلبددس لدلمرودسدلدر شر يهللللللل
الدلمنظ هلبح  ليتملتحايالدلأااد لدلأ    هل وييرهلدلمراألري نظ رهلالمجر لا ل ددس للللل

ل.(Niazi 2011)دلمودسدلدر ش يهلودر لتتجسالالمج لا لدرع ر لودلم  س ر  لدرتنف حيرهلللل
لويمكملاللحادلبعضلد تردت ج   لدلمودسدلدر ش يهلك  ليي  

 كزيررهلقرر دسد لدلالت رر سلودرتعرر لملوذررركل ررملا رر لر رر  ل    ررهلدلالت رر سلللللللل  
لودلا تف د ل ملو ودلدفبرد .

 .لدرتخي ل ملك لدرعود  لدم٭ طهللج ودلدلموظفلم
 .لد ت  دل    هلدبن د د لدلم ر هلريكف  د لدر ت عه
 دل    رررهلدرتبي ررر ل رررملدوسدللدرع ررر ل رررمللرررلاالدلأ ررريو لالدلالت ررر سلللد ت ررر 

لودرتاسيملودرتعف ز.
 .لد ت  دلدرعادرهلالدرتع   لالمج لا لتبويملدلأدد لونظ  لدلحودتزلودرتاسيم
 د ت ر دلبر د جلدرتطروي لودرتراسيمللج  ررعلدلمسرتوي  لدبددسيرهلوبمر ليضر ملستررعللللللللل

د    لدروظ ئفلدلمختيفهلب لمنظ هلبح  ل   سد لدلموظفلمللمب بيهل سوور   لوو
تكوللد تردت ج هلدرتاسيملدر ليتملدت     ل ن ثبهل ملدلا تردت ج هلدروظ ف رهلل
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بددس لدلمودسدلدر ش يهلوتحب لاارادت  .لويتضر ملدلمرال لدلا رتردت ج لروظ فرهلللللل
لدرتاسيملخمسهلسك ئزلا    هلوا  

تبرررا لدر  ئرررهلدف س  رررهللدلا رررترد لبأا  رررهلترررأرللدر  ئرررهلدف س  ررره ل  ررر ل-1
مج و هل ملدرف ولودرت اياد ،لوتتجسالاحمخلدلأ روسلبر ربودنلملودرظر و لدلاقتصر ديهللللل
ودرتكنورو  رره،لولالبرراللا ررتردت ج هلدرترراسيمل ررملدلا ررترد لب ررحمخلدرتررأرلد لب  ررتث  سلللللل

لدرف ولودرتبي  ل ملدرت اياد .
دسدلدر شررر يه لدلا ررترد لبأا  ررهلدلمن تسرررهلودرط  عررهلدلح ك ررهلرسررروالدلمرروللللل-0

تتن تسلدلمنظ   ل يىلدلحصوال يىلدلموظفلملدركفرويم،ل  ر لاللريبروألدرتن تسر هلاللللل
 ن د لدلموظفلمل رمللرلاالتن  رهلوتطروي ل  ر سدت ملارر ل   شر ل يرىلد رتبط ب ملوببر ئ مللللللللللل

ل(.19،و0111وولائ ملري نظ هلحمشع د ،ل
برالاللتسر امللللدرترك زل يىلتحب  لس  رهلدلمنظ هلالدلأ رالدرطوير  لايللالل-3

د تردت ج هلدرتاسيملالتحب  ل  لتت نىلدلمنظ هلاللتكولل ي هل ستب لا .لوتع د لس ر رهلل
دلمنظ هل يىلان  لدفص ئ لدرف يا لدر لتم زلدلمنظ هل ملنلا ل ملدلمنظ   لدلمن تسرهلل

ل(.0111دلأل ألحمدف   ،
وتمثر لللدرترك زل يىلوضعلدلأااد لوصن  هلدرب دسد لدركف يهلبتعب ب   -4

دلأارراد لدرو رر ئ لدرو رر طهلدررر لتحت   رر لدلمنظ ررهلركرر لتتر ررملس رر رت  لون ي ت رر ل  للل
  ر د د ل  ر لمحراد لو ي و ررهليمكرملق   ر  ،لوالاررحدلدب ر سلتود رهل ددس لدلمنظ ررهلللللللل
درعايررال ررملدف رر سد لدلا ررتردت ج هلالمجرر التطرروي لدلمرروظفلمليسررتيز لدتخرر ذلقرر دسد للللللل

ل ودضعهلبشأن  ،ل ن  ل ثلا 
 ل ملدلمسووال ملدرتاسيملالدلمنظ ه؟
 ل  لا لدلمع يللدلمعت ا لالتب  ملت  ي هلدربرد جلدرتاسي  ه؟
 ارر لنرراس لدلأترر ددل ررملا رر لتحب رر لاارراد لدلمنظ ررهلتبررولا لاارراد للللل

لدلأت ددلايض  ؟
تحب  لدرتك  ر ل رعلدلا رتردت ج هلدرع  رهلري نظ رهلوبب رهلدلا رتردت ج   للللللللل-9

وللد رتردت ج هلدرتراسيملودرتطروي لذد لت  ي رهل  را للالبرالاللللللللدروظ ف ه ل ملا  لاللتك
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تتك  رر ل ررعلدلا ررتردت ج   لدلألرر ألبددس لدلمررودسدلدر شرر يهلالدلمنظ رره،لترر ذدلدنصرر  لللللل
د تردت ج هلدلمنظ هل يىلدرن ولودرس ط  ل يىل وال علم،لتلالبراللا رتردت ج هلدرتراسيملللل

ودلم  سد لدرلاز هللهحدلدرتعوا،لا  للاللت كزل يىل كس  لدلموظفلمل زياد ل ملدرباسد 
 ذدلسكز لد تردت ج هلدلمنظ هل يىلتبي  لنش   ت  ،لتلالبراللا رتردت ج هلدرتراسيملاللللل

،لو   ر ز،للهحمابرولدوررلللتبي لب دمج  لدلمبا رهلركتر ددلدلمروظفلملالمجر الارحمخلدلأنشرطهلللللل
ل(.0114

ط ولويرر ألدر رر  ثوللبضرر وس لدات رر  لدرشرر ك  للولصوصرر  لدرنفط ررهلبرر رتخلللللل
دلا ررررتردت ج لوبضرررر وس لو ررررودلد ررررتردت ج هلودضررررعهلري ررررودسدلدر شرررر يهلتن ثرررر ل ن رررر لللل
د تردت ج   لودضعهلركنشطهلدلمختيفهلو ن  لنش  لدرتاسيمل  ر لاللدر  ئرهلدرر لتع ر للللل
ت   لدلمنظ   ل  يعهلدررتؤللت رعود ر لدر  ئ رهلدرادلي رهل رود لك نر لبشر يهلاول  ديرهلاوللللللللل

در  ئ رهلدف س  ررهل رود لك نر لدقتصر ديهلاولد ت    ررهلاولللللل عيو  ت ره،لوكرحركلدرعود ر للل
تكنورو  هلاول     هلالتؤلل تودص لواحدلب رت ر ليف ال يىلدلمنظ   لض وس لت  ل
د تردت ج   لودضعهل ملا  لدم٭ تظهل يىل  زدت  لدرتن تس ه،لوربالب ن لدركرثلل رمللل

هلبرلملد رتردت ج هلدلمرودسدللللو ودل لاقرللل(Hassan, 2014دراسد   لو ملض ن  لدسد هلحم
در شرر يهلودلمك نررهلدرع لم ررهلريشرر ك  لواللدلمنظ رر  لدررر لتسررتخا لد ررتردت ج هل ررودسدللللل
بش يهل تك  يهلتوديلا   له لوتطوسا لبشرك لاتضر لوتحبر ل سرتوي  ل رود ل  ر ره،للللللل
ررحركللالبرال رملدات ر  لدرشرر ك  لدرنفط رهلب راس رهلدلأو لبر لمودسدلدر شر يهلوتطوي ارر للللللللل

  لودت  فلدلا تردت ج   لدروظ ف هلدلأ ث لوتط   لدلأ  ر ملدلحايثهلالاحدلدم٬ الوتاسي 
رك لتكوللق دس ل يىل ود  هلدرتعاي  لودرتؤلد لدرس يعهلودرتطروسلدرتكنوررو  لاللل

لظ لدرعولمه.
ونستنتجلمم ل   لاللدركرثلل رملدر ر  ثلملدررحيملتنر ورودلدلمرال لدلا رتردت ج لللللللل

دل يىلدرش دكهل علاحدلدلموسدلال  ي هلدرتخط ولدلا تردت ج ،لري ودسدلدر ش يهلسكزو
  ررر لاللدلمرررال لدرتبي رررايلدلمنعصررر لالادد لدلأ  ررر الدر و  رررهلدر وت ن رررهلبررراالينبررر اللل
ويتلاشرررى،لواصررر  لدرترك رررزلالدروقررر لدلحررر ر لريكرررثلل رررملدرشررر ك  لدرررر لتط ررر لل

ج هلودضعهلري ودسدلدر ش يهلدلم  س   لدرع لم هلب حدلدم٬ التتجهلحولو ودللطهلد تردت 



 
 
 
 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – ام౰لد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

(50) 
 

وو رودلدفطررولدرف   ررهلو ن رر لنشرر  لووظ فررهلدرتراسيملوذررركلبمرر ليضرر ملستررعل  رر سد للل
لدلموظفلمل ملا  لدرب   لب روظ ئفلدلمختيفهلب لمنظ هلبكف   .

 : خطوات إعداد استراتيجية التدريب

ل لل  ي هل  اددلد تردت ج هلدرتاسيملتم لب لم د  لدرت ر ه 
لدت ج هلدلمنظ هلو  لتتض نهل ملاااد لو    لو      لوب د ج.تحي  لد تر(ل1
تحي رر لودسد ررهلدر  ئررهلدف س  ررهلري نظ ررهل ررمل  رر لدرظرر و لودلاتج ارر  للللل(ل0

دلاقتصررر ديه،لودرتطررروسلدرتكنوررررو  ،لودرعود ررر لدرايمؤ دت ررره،لودلأنظ رررهللللل
ل(.0110دلحكو  هلودلمن تسهلحمدربط  لم،

مل  رر  لوضررعلدلمنظ رره،لو عرراالدوسدلللللتحي رر لدر  ئررهلدرادلي ررهلري نظ ررهل ررللل(ل3
لدرع  ،لوكف   لدربوألدرع  يه.

  رراددلوصرر  نهلد ررتردت ج هلدرترراسيملو رر لتتضرر نهل ررمل    رر  لوبرر د جللللللللل(ل4
لو ودزن  لدلمنظ ه.

  د عررررهلدفطررررهلدلا ررررتردت ج هلريترررراسيملالدر  ئررررهلدرادلي ررررهلودف س  ررررهللل(ل9
لري نظ ه.

لأتر ددل رملذويلدربراسد لدبباد  رهلللللوتس ملد تردت ج هلدرتاسيملالصب ل   س لد
درع ر ه،لوكحركلدلمس  ا لالنفرسلدروقر ل يرىلسترعل سرتوألدلأتر ددل رملذويلدربراسد للللللللل
دبباد  هلدلمعتارهل  ل ستوأل ب وال ملدببادف،لولصوص  لال  ررهل ودك رهلدلمعط ر  لللل

 ت   ر  لل   لتيعملد تردت ج هلدرتاسيملدوسد لا  ر  لالتحايرالدللل،درتكنورو  هلدلحايثه
دلمنظ هل ملدلم  سد لودرسريوك   لودلمعر س لدلمطيوبرهل رمل  ر لدرعرادلودركرملوبشرك للللللللل

 ,Zdunczyk, K, Blenkinsopp, Jيتن  رمل رعلدرتطيعر  لدلا رتردت ج هلري نظ رهلحمللللل

ل(2007
 : معوقات تطبيق استراتيجية التدريب في المنظمات

ودلسؤيرهلودضرعهلللان علمج و هل ملدلمعوق  لودر ليمكرملاللترور لال را لو رلللل
وبع ا لدلماأللأا  هلدراوسلدلا تردت ج لريتراسيملالارحمخلدلمنظ ر  لوب رتر ر لتع ر لوتحراللللللل

ل ملتط   لاحمخلدلا تردت ج ه،لوااملاحمخلدلمعوق   
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 .  ل ودلدربودنلملودرتش يع
 .ل ا لتوت لدرثب تهلدرتنظ   هلدراد  هلريتاسيم
 لتاسيم. ا لتوت لدرنظملدرتكنورو  هلدلحايثهلدراد  هلري
 .لضعفل يم للدبددس لدرعي  لب راوسلدلا تردت ج لريتاسيم
 .لضعفلنش  لتحي  لدروظ ئفلالدلمنظ ه
 .ضعفلدب ك ن   لدلم ر هلدلمت  هلريتاسيم 

 ا لوضروحلدلا رتردت ج هلدرع  رهلري نظ رهلو را لوضروحلاارادت  لدرر لتسرعىلللللللللل 
لرتعب ب  .

 لا رتردت ج هلدرع  رهلللب   ر لل ا لو ودلدرا مل ملق ر لدبددس لدرعي ر لو را لدات للل 
 ري نظ ه.

درسي ملو سملدلأ رسلدرعي  رهلللوي ألدر   ثوللبأللدت  فلدرتخط ولدلا تردت ج ل
درودضعهلوو ودلسؤيهلودضعهلدلمع لملوبع ا لدلمراألتروديلب رتر ر ل  لتط  ر لد رتردت ج هلللللل

 رر لن  عررهلوتعد رررهلري نظ ررهلواررحدليررنعكسلب رترر ر ل يررىلدلا ررتردت ج   لدروظ ف ررهلو نلللللل
د تردت ج هلدلمودسدلدر ش يهلونشر   ت  لدلمختيفرهلو ن ر لد رتردت ج هلدرتراسيمللررحركليجرملللللللل
اللترررو ملدرشررر ك  لدرنفط رررهللبأا  رررهلدت ررر فلدبددس لدلا رررتردت ج هلودلأ ررر ر ملدرعي  رررهلل
دلحايثررهلالدبددس لوبضرر وس لتصرر لدلميك ررهل ررملدبددس لبح رر ليررتملتعرر لملدركفرر  د لللللللل

درتخط ولدلا رتردت ج لوترو ملبأا  رهلدرراوسلدلا رتردت ج لري رودسدلللللللدبددسيهلدرب دس ل يىل
در ش يهلواا  هلدراوسلدلا رتردت ج لروظ فرهلدرتراسيملودرر لتحر والوبشرك لددئرملتروتلللللللللل
درو  ئ لدرتكنورو  رهلدلحايثرهلدرر لترا ملارحمخلدروظ فرهلوتحر وال يجر دلرب ترهلتنظ   رهللللللللللل

لتوض لاا  هلدرتاسيملري نظ هلبشك ل   .
 : التدريب وفوائدهأهمية 

لتك ملاا  هلوتودئالدرتاسيملالرلارهل ودنملسئ س هلوا  
زيرر د لدبنت   ررهلودلأدد لدرتنظ  رر ل ررمللررلاالدروضرروحلالدلأارراد ،لو رر الللللحما(ل

ودنس   لدرع  ،لوتع يفلدلموظفلملبم لاول طيو ل ن م،لوتطوي لدلم  سد لراي ملرتعب  ل
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سبولاااد لدلموظفلملبأااد لدلمنظ هلحم  ر س،للدلأااد لدرتنظ   هلدلمطيوبهلويس املال
ل(.0113و ي ،ل

يس املاللي لدتج ا  ل يج ب هلددلي هلول س  هلحرولدلمنظ رهلويسر املاللللحم (ل
دنفت حلدلمنظ هل يىلدم٬ت علدف س  للوذركلب ا لتطوي لب دمج  لو  ك ن  ت  لوتجايال

ل(.0113حم   س،لو ي ،للدلمعيو   لدر لتحت    لرص  نهلااادت  لوتنف حل     ت  
يررروديل  لتوضررر  لدرس   ررر  لدرع  رررهلري نظ رررهلوتطررروي لا ررر ر ملدرب ررر د لللللحم (ل

ل(.0119وت ش الدرب دسد لدبددسيهلوبن  لق  ا لتعد رهلرلاتص لا لدرادلي هلحم ب ي ،ل
(لبرأللدرتراسيمليعتربرل رملدلمرادل لدلأ   ر هلرتن  رهلقراس للللللللل0114وي ألابوبك لحم

زد لدرتن تسرر ه،ل ررمللررلاال  رراددلدركرر دسلدررروظ ف لدلموارر لللدلمنظ رر  ل يررىلتحب رر لدلم ررل
ودرب دسل يرىلحمر لدلأ  ر  لدلا رتردت ج هلدلمو  رهلحرولتحب ر لارحمخلدلم رزد .لوك ر لير ألللللللللللل

ل(لاللدرتاسيملك ال لريترب هلدلمست   ليع  ل يى 0111حمدرؤزدوي،ل
 صر للتعاي لوتؤ للدرب ملودلاتج ا  لبم ليتفر ل رعل نظو رهلدربر ملدرر ليرتملدرتولللللل

ل ر   .
 تعزيررزلدربرر ملودلاتج ارر  لررراألدلمرروظفلملودررر لتكررولل شرر ب هللمنظو ررهلدربرر مل

 درس ئا لالدلمنظ ه.

 : أداء الموظفين
اولادد لدرع  ل   لدرك  هلودرنو  هلدلمتوقعهل ملك ل وظفلالدلمنظ ه،لاحمخل

ولتصر ت  للدلمع يللا لدلأ  سلرتب  ملدلأدد لوتب لرنظ يهلدرع  ،لت للدلأدد لارول ريوعلالل
درعنصرر لدر شرر يلدرررحيليررور ل يررىلادد لدلمنظ رره.لاررحدلدرسرريوعل  رر لالليكررولل يج ب رر لاولللل

(.لويمكرملتب ر مللل19،و0111 ي   لاوليكوللاحدلدرسيوعل ز دل ملدرع  لحمت شوسي،
دلأدد ل ملللاالق ر سل عرالا لدبنت   رهللرلاالترتر ل ع نرهل رملدررز م،لويمكرملتب ر مللللللللللل

فرر   لالدلأدد ،لوتنف ررحلوتخطرر ولدلأ  رر الوصررنعلدربرر دسلللدلأدد لركترر ددل ررمللررلاالدركل
لرتعب  لاااد لدلمنظ ه.

ونلا ولمم ل   لاللدرتاسيملكنشر  لووظ فرهلسئ سر هل رملوظر ئفلدلمنظ ر  للللللل
دلمع صررر  ليسرررعىل  لتحسرررلملادد لدلمررروظفلملالدلمنظ رررهلو كسررر  لدلمررروظفلملدلم ررر سد للل
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هلالدر  ئهلدرادلي هلودف س  رهلبح ر لللدرلاز هلدر لتمكن مل مل ود  هلدرتؤلد لدلمختيف
يجملاللت كرزلد رتردت ج هلدرتراسيمل يرىلتحي ر لنبر  لدربرو لودرضرعفلالادد لو ريوعلللللللللل
دلموظفلملدلح ر لوتحايالدلا ت     لدرتاسي  هلدرلاز رهلو رملررملوضرعلدرربرد جلدرتاسي  رهللللللل

وظفلملدرفعد ررررهل رررملا ررر لدروصررروال  ل ررريوعلوادد ل توقرررعليسررر املالتحسرررلملادد لدلمرررللل
لأ  رر لهملبأتضرر لكفرر   لوت  ي ررهلواررحدلب رترر ر ليرروديل  ل دلرر التؤرر لد لتكنورو  ررهلل
 يىل ر الوا ر ر ملدرع ر لودستفر فلكفر   لدلمروظفلملالادد لا  ر لهملنت جرهلد رتلاك ملللللللللل
لم  سد لتن رهلو ي  رهل ايرا لتتن  رمل رعلدررتؤلد لدلمختيفرهلودرتطروسلالدر  ئرهلدف س  رهللللللللللل

لري نظ ه.
 : السابقة الدراسات

رتكرررويملصررروس لادال ررروال وضررروفلدراسد رررهل ررر والدر ررر  ثوللدلحصررروال يرررىللل
لدسد   ل  ببهللال وضوفلدراسد هلونوسدلااملدراسد   لذد لدرصيه،لوا  

 : (1111  دراسة ) الدحيات,
اررات لدراسد رررهل  لدرتعرر  ل يرررىلدس ررهلت  ي رررهلبرر د جلدرتررراسيملال  دكرررزللللل

درربرد ج،لوكرحركلدرتعر  ل يرىلا ر ر ملو سرتوي  لللللللدرتاسيملدف صهلوتحي  لودقعلاحمخل
تب رر ملبرر د جلدرترراسيملدلمت عررهلرتعايررال رري   ت  لو يج ب  ت رر ،لك رر لاررات لدراسد ررهل  لل
درتع  ل يىلدلأر لدرحيلتحارهلب د جلدرتراسيمل يرىلادد لدلمروظفلملالدلمصر س لدرتج سيرهلللللل

لل  دكزلدرتاسيم،لوكحركلدلأسدن ه.لو ملااملدرنت ئجلدر لتوصي ل ر   لاحمخلدراسد هلا
دلمص س لدرتج سيهلدلأسدن هلودر لش سعلات ددا لالدرتاسيمللالت رتملبتب ر ملات ددار لبعراللللل
درتع ق ملبع ي ملبفتر لز ن هللمع تهلت ئرا لدرتراسيملو ر ل نر مخلدلمشر سعلنت جرهل شر سكتهلللللللل

ب رر ملواوصررىلدر رر  ثوللبضرر وس لق رر  ل  دكررزلدرترراسيملودلمصرر س لبمت بعررهلوتلب رترراسيم.
لدلمتاسبلملبعال ن  ئ ملريتاسيملو ودت مل  ل  ي ملدرفعي لبفتر لز ن هل ع نه.

 : Abdelgadir and Elbadri, 2001)دراسة )
اات لاحمخلدراسد هللمع ترهلمم س ر  لدرتراسيملوانشرطتهلالدر نروعلدر ورنايره،للللللل

اسيملدرر لل(لبنك  لالبورناد.لوتضر ن لانشرطهلدرترللل31وق  لدر   ثوللبج علدر   ن  ل ملحم
تملدسد ررت  ل رر لييرر  لتحايررالدلا ت   رر  لدرتاسي  رره،لوتطرروي لدررربرد جلدرتاسي  رره،لوتب رر مل
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ت  ي ررهلاررحمخلدررربرد ج.لوتوصرري لدراسد ررهل  لاللدرعايررال ررملاررحمخلدر نرروعلتتج ارر ل  ي ررهللل
تحايالدلا ت   ر  لدرتاسي  ره،لون ر  ل  ي رهلتب ر ملنتر ئجلدرربرد جلدرتاسي  رهلودنعكر سلللللللللل

لدلموظفلم.لذركل يىلادد 
 : (Teresa Brannick, et al, 2002)دراسة 

    لاحمخلدراسد هللمع تهلار لمم س   لدرتراسيمل يرىل سرتوألتبرايملدفا ره.لللللل
(لشر كهللا  رهلال ي رنرادلوتوصري لدراسد رهلللللل241وق  لدر   ثوللبج علدر   نر  ل رملحملل

للال  لاللتبايملب د جلتاسي  هل كثفهلو ططهلبشك ل ي ملتسر املوبشرك لكر للل
تحسلملقاس لدلموظفلمل يىلتبايمللا   لذد ل ستوأل   س ل  ر ،لوب رت ر لزي د لسضر لل

لدرزب ئم.
 :) 0113دراسة )عبيدات, 

اات لدراسد هل  لدرتع  ل يىلودقعلد رتردت ج هلوظر ئفل ددس لدلمرودسدلدر شر يهللللل
شر ك للالقط فلدر نوعلدلأسدن رهلو ن ر لوظ فرهلدرتراسيم،لوكرحركلدرتعر  ل يرىلاارملدلملللللللل

ودلمعوق  لدر لتبفلا ر  لدر نروعلدلأسدن رهلوار لبصرادلتر  لدرنظر  لدلا رتردت ج هلبددس للللللللل
دلمررودسدلدر شرر يهلوانشررطت  لدلمختيفرره.لوقررالتوصرري لاررحمخلدراسد ررهل  لاللدر نرروعلدلأسدن ررهللل
راي  ل باس ل تو طهلالدر بولبرلمل ددس لدلمرودسدلدر شر يهلالمجر الدرتراسيملودرتخطر وللللللل

ري نرركلككرر .لواللتط  رر لوظ فررهلدرترراسيملري ررودسدلدر شرر يهلالدر نرروعللللللللدلا ررتردت ج 
دلأسدن هلتتملباس هل  ر ره.لالل رملاارملدلمعوقر  لدرر لتع ر لتر  لدر نروعلدلأسدن رهلدرنظر  للللللللللل
دلا تردت ج هلبددس لدلمودسدلدر ش يهلوانشطت  لدلمختيفهلو ن  لوظ فرهلدرتراسيملار لضرعفللللل

 شر سكهلدلمروظفلملالدتخر ذلدربر دسد لدلا رتردت ج ه،لللللللق ملدرثب ترهلدلمنظ  رهلدرر لترا ملللل
لوضعفلدرتنس  لودرتع وللبلملددئ  لدلمودسدلدر ش يهلودرو اد لدروظ ف هلدلأل أ.

 : Daniels, 2003)دراسة )

(ل19    لاحمخلدراسد هللمع تهلدرعودئالدر لتض ف  ل  ي هلتاسيملدلموظفلملالحم
رتاسيمليس ملوبشك لك للالتطوي ل   سد لبنكلب يط ن .لوتوصي لدراسد هل  لاللد

وتعيملدلموظفلم،لوبن  لت الدرع  لدرف  يه،لوتحب  ل سرتوي  ل رود ل  ر ره،لولير لرب ترهلللللل



 
 
 
 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – ام౰لد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

(56) 
 

تنظ   هلدد  هللأااد لود تردت ج   لدلمنظ ه،لواحدلباوسمخليس ملالتحب  ل  ئرال  راللل
ل يىلدلا تث  سلالدرتاسيم.

 :(Gascó, et.al, 2004) دراسة 

راسد ررهللمع تررهلاررر لد ررتخاد لتكنورو  رر لدلمعيو رر  ل يررىلدلم  س رر  للللللل رر   لد
دف صررهلبرر ددس لدلمررودسدلدر شرر يهلولصوصرر  لد ررتردت ج هلدرترراسيملالشرر كهلدلاتصرر لا للل

ل.(Telefonica)دب   ن هل
وااملدرنت ئجلدر لتوصي ل ر   لاحمخلدراسد هلاللد تخاد لتكنورو   لدلمعيو   ل

للالتحسرررلملد رررتؤلاالدلمررراي يملرررروقت م،لوزيررر د للللالدرتررراسيمل ررر املوبشرررك لكررر لل
هلري تاسبلم،لوتحسلملانظ هلتب  ملت  ي رهلدرربرد جلدرتاسي  ره،لوتحسرلملللللعد ردلمش سكهلدرف

بعررال ررود لاررحمخلدررربرد جلونو  ت رر .لوت ررا لاررحمخلدرشرر كهلدفا  ررهل  لتطرروي لانظ ررهللللللل
ل لدرحدت لري وظفلم.تص  لق ئ هل يىلدرتعيملدبركترونت   للرك لدرتاسيملدلمستب يهل

 : (0117 دراسة )الشرعة, الطراونة,
 رررودل لاقرررهلدست ررر  ل يج ب رررهلبرررلملتط  ررر لدرشررر ك  لللولتوصررري لدراسد رررهل  

دلمس ا هلدرع  هلدرصن   هلدلأسدن هللم د  لدرع ي هلدرتاسي  رهل رمل رال لد رتردت ج لوبرلملللللل
فلدرربرد جلدرتاسي  رهللل ستوألادد لدلموظفلملت   لوكحركلو ودلاحمخلدرعلاقهلبلملدس رهلتنرولل

و رودلللكحركلتوصري لدراسد رهلدرر للللدلمبا هلالاحمخلدرش ك  لوبلملادد لدلموظفلملت   .
بررلمل رراألترر  لدبددس لدرعي رر لالاررحمخلدرشرر ك  للا ررتردت ج هللللللل  لاقررهلدست رر  ل يجرر بلل

درتاسيملوبلمل ستوألادد لدلموظفلملوكحركلو ودلاحمخلدرعلاقرهلدبيج ب رهلبرلملد رتخاد للللل
و   لدلحايثهلكأ  سلرتط   لب د جلد تردت ج هلدرتراسيملالارحمخلدرشر ك  للللدرتكنور

لوبلمل ستوألادد لدلموظفلملت   .
 : (0117 ,دراسة )خليفة

اررات لدراسد ررهلل  لدرتعرر  ل يررىلدوسلدررربرد جلدرتاسي  ررهلالتطرروي ل رريوك   ل
يرىللدلمتاس لودتج ا تهلو كس بهلق   ل ايا ،لوكرحركل ر ا  لدراسد رهلالدرتعر  ل لللل

درصعوب  لودلمش ك لدر لتحال ملت  ي هلدوسلدربرد جلدرتاسي  هلالتحسلملادد ل  ر سد لل
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وقاسد لدلمتاسبلم،لكحركلب ن لدراسد هلبأللدربرد جلدرتاسي  هل  ا  لالتحسلمل  وال
لوسن   لودتج ا  لدلموظفلملود ت  دساملالدرع  لوسض امل ن  .

 :  (0113دراسة )ميلود, 

ر لب  للترأرللتحايرالدلا ت   ر  لدرتاسي  رهلالت  ي رهلتصر  ملللللللاات لدراسد هل 
دربرد جلدرتاسي  هلب رش كهلق الدراسد ه،لو األتب ر ملودقرعل  ي رهلتحايرالدلا ت   ر  لللللل
درتاسي  ه،لو ملااملاااد لدراسد هلب ر لل سرتوألت  ي رهلتصر  ملدرربرد جلدرتاسي  رهل رملللللللل

د ررررهل  لالل ررررتؤلد لتحايرررراللل  رررر لدلت رررر سلدلمترررراسبلملالدرشرررر كه.لوتوصرررري لدراسللل
دلا ت   رر  لدرتاسي  ررهحملتحي رر لدلمنظ رره،لتحي رر لدرع رر (لاررولاكثرر لدلمررتؤلد لرتعايررالللللللللل
دلا ت     لدرتاسي  هلترأرلدلال وضرو   لدربرنر  جلدرتراسيبي،لواشر س لدرنتر ئجلل  لالللللللل

ي لدلمررتؤللدرف  رر لحمتحي رر لدلأترر دد(لررر سلرررهلاررر ل يررىلاارراد لدررربرد جلدرتاسي  هرررلوتوصررللل
دراسد هل  لاللدلمتؤللدرف   لحمتحي  لدلمنظ ه(لرتعايالدلا ت     لدرتاسي  رهلارولاكثر لللل
دلمتؤلد لتأرلدلالدلت  سلدلمتاسبلم،لك  لاوضع لدرنت ئجلاللدلمتؤليملدرف   لملحمتحي  ل

لدرع  ،لتحي  لدلأت دد(لر سلله  لار ل يىلدلت  سلدلمتاسبلم.ل
 : (0119دراسة ) زنبيل, 
دراسد هل  لتحايالدرصعوب  لدر لتود هل ددس لدرتراسيملريب ر  لبم    ر للللاات ل

%ل ررمل  نرررهلل11و رراألدات رر  لدبددس لدرعي رر لب رترراسيم.ل  ررر لتوصرري لدراسد ررهل  لالللللللل
دراسد هلير وللان رملبح  رهلريتراسيملواروليرور لببرو لرعرا لصرعهل ا ر ال ددس لدرتراسيم،لللللللللللل

اسي  هلدرر لتبرا   لشر كهلدرزدويرهلرتك ير لللللل ستوألادد لدلموظفلمل ملللاالدربرد جلدرت
ل،%ل ملدلموظفلملا  بودلبنعمل مل   لدلا تف د ل رملدرربرد جلدرتاسي  رهللل11درنفو،ل   ل

ممرر لدنعكررسل يررىلادد لدلمرروظفلم.لك رر لاللانرر عل عوقرر  لتعررترالق رر  ل ددس لدرترراسيملل
،لوقراللبم     لواا  ر ل جرملدلمروظفلملب رشر كهلكر لل ب سنرهلب رنشر  لو جرملدرع ر للللللللل

اوص لدراسد هلبض وس ل  د   لدلجاوألدلاقتص ديهللحجملدرتوظ فل ب سنهلبعم لدرع  ل
لوزي د لدلمخصص  لدلم ر هلرع ي هلدرتاسيم.
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 : (0117) دراسة حبيبه وفريدة
 دلانتشر سل الظر ل درتراسيبيل درنشر  ل ت  ي رهل  اأ  يى اات لدراسد هلريتع  

 وتحي   بسك كا ،  ستلمل ص ت تلمبمو دلمعيو    رتكنورو    درود ع ودرتط   

 دلحصر ل  يرىلا ريو لل د ت را لارحمخلدراسد رهللل  رتؤلد لدراسد ره،لل برلمل درعلاقرهل    عرهل

  عنوي تأرل و ود اا     ايا  نت ئج (لت د،لوليص ل  44در  رال اداملحم درش   

 دراسد رهل دقتر ر ل وقرالل.دلاركترونر ل درتراسيبيل درنشر  ل  يرىل رتكنورو  ر لدلمعيو ر  لل

 اكثر ل و ر يهل تصر  ل  ترىل دلمعيو ر  ل دلأو علرتكنورو  ر ل ودرتط    دلأوت  سدلا تث  

 درتكر ر فل تخفر ضل لرلاال  رمل درتراسيمل ربرلدلانترنر للل تحب ر لوتن  رهلل ا تع ر رهل

 يرتلا  ل رعلل بمر ل دلمن  رمل ودلمكر لل دروقر ل ا درتاسي  رهل ريربرد جل و  ك ن رهلدروصروالل

 دلمتاسبلم.ل د ت     

 : (0111دراسة الدهشاني )
 لدراسد ررهلاا  ررهلدوسلدرترراسيمل رربرلدلانترنرر لوك ف ررهلدلا ررتف د ل نررهلالللتن وررر

دلمشرركلا لدررر ليعرر ن ل ن رر لدرترراسيملللىتطرروي ل نظو ررهلدرترراسيملال صرر لودرتؤيررمل يررل
 رتخاد لدرتراسيملللدضر وس للل تع دالدلمبرسد لدر لترا ول  لددرتبي اي،لوذركل ملللاال

وتوضر  لاارملدرف وقر  لب نرهلوبرلملللللل برلدلانترنر ،لكرحركل ف و رهلولص ئصرهلوتودئرامخلللللل
درتررراسيملدرتبي ررراي،لب بضررر تهل  ل بررر دزلدوسمخلالتطررروي ل نظو رررهلدرتررراسيملال صررر ،لل

لتود  رره.لتوصرري لاررحمخلدراسد ررهل  لالللو ع تررهلااررملدلمتطي رر  لودرتعرراي  لدررر ليمكررم
لض وس لدلألحلب رتاسيمل برلدلانترن لال  علدلمو س  لوتروت لكر لدلمتطي ر  لدرلاز رهلللل

درتبن ررر  لل  رتط  برره،لك ررر لاوصرر لبضررر وس لد ررت ادالدرتررراسيملدرتبي ررايلودرتعرررواللللل
لدرتكنورو  هلدلمتطوس لود تخاد لب د جلدرتاسيمل برلدلانترن .

 : (0111دراسة )شايب, 
د ت ات ل ع تهلدوسلدرتاسيمل ربرلدلانترنر لالتحسرلملدلأدد لدرروظ ف لريعر  لملللللل

(لتر د،لوتوصري لدراسد رهلللل04ؤر ل  نرهلدراسد رهلحملللالدلمو س  لدرصن   هلدلجزدئ يره،لبيل
نتررر ئجلاا  ررر  لاللانررر عل لاقرررهلبرررلملدرتررراسيمل ررربرلدلانترنررر لودلأدد لدرررروظ ف لاللللللللل  
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درترراسيمل رربرلدلانترنرر لكو رر يهلالتطرروي للللللىدلمو سرره،لواللاررحمخلدلمو سررهلتعت ررال يررلللل
ل نتج ت  ،لور سلا يوب لرتن  هلوستعلكف   لدلموظفلملوتحسلملاددئ م.

 : (0111ة )سعيد, دراس

اات لدراسد هل  لدرتع  ل يىلار لد تردت ج هلدرتراسيمل يرىلادد لدلمروظفلملالللل
بعضلش ك  لدر تروالدرسوددن ه.ل   لتمثي ل شكيهلدراسد هلالالل ا لتوت لدلمودسدل
در ش يهلدلموايهلودرب دس لودلماسبهل يىل ود  هلدرتعاي  لو ودك هلدرتطوسلوالحلدرتاسيمل

 وظف ليع يوللالدرش ك  لل294 هلش  يهللرحدلتكون ل  نهلدراسد هل ملك  تردت ج
دلمشرر ورهلب راسد رره.لوتوصرري لدراسد ررهل  لو ررودلدست رر  ل رر ديلبررلملابعرر دلد ررتردت ج هلللل
درترراسيم،لوادد لدلمررودسدلدر شرر يهلوذررركل ررمللررلاال ع  رر لدلاست رر  لدرررحألبيؤرر لق  تررهلللللللللل

%لالادد لدلمررودسدل42درترراسيملتسرر امل،لواررحمخلدرب  ررهلترراال يررىلاللد ررتردت ج هللل43010
در شررر يه.لوتوصررري لدراسد رررهل  لاللدبددس لدرعي ررر لرشررر ك  لدرررر تروالالدرسررروددلللهررر لللل
دربن  هلدرت  هلبت  لاتك سل يج ب رهللا رتردت ج   لدرتراسيم.لواوصر لدراسد رهلبضر وس للللللل

اسيمل ررملاللتضررعلدبددس لدرعي رر لرشرر ك  لدررر تروالدرسرروددن هلتط  رر لد ررتردت ج   لدرتررللل
ضرر ملاوروي ت رر لوترروتللدلمزيررال ررملدررربرد جلدرتاسي  ررهلدررر لتسرر  الالتحسررلملوتطرروي لللللللل

لدلم  سد لودرباسد لراألدلموظفلملببط فلدر تروا.
 : (0101دراسة )خليفة, 

د ت ات لدراسد هلب  للاا  هلتودت لا  ر ملدرتاسيمل رملبعرال  ر لالك رتؤلللللل
درتاسي  ره.لوك نرر ل  نرهلدراسد رهل شررودئ هلللل سرتب لودنعك  ر  ل يرىلتكرر ر فلدرع ي رهللللل

%ل11348 فر د لبمعراالد رتج بهللللل91 ف د ،لوتملتحي  ل ادلل221بس طهل كونهل مل
ك نرر لصرر لحهلريتعي رر لدب صرر ئ .لواوضررع لدراسد ررهلدرتررأرللدلمعنررويلدبيجرر ب لبررلملللللل

فلا  ر ملدرتاسيمل ملبعالبأبعر دمخلدلأسبعرهلحمدرز ر ل،لدلمكر ل،لتحسرلملدلأدد ،لوتكر ر لللللل
درع ي هلدرتاسي  هللمتؤلد لر بتهلوبلمل رود لدرع ي رهلدرتاسي  رهلك رتؤلل سرتب .لودقتر ر للللللل
دراسد ررهلدرتودصرر ل ررعلدلمترراسبلملبعررالدنت رر  لدررراوسد لدرتاسي  ررهلب رراددلق  ررا لب  نرر  للللللللل
ري ت  رزيمل رن م،لق ر سل ررود لدرربرد جلدرتاسي  رهلبصرروس لدوسيره،ل شر سكهلدلمترراسبلملالللللللل
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مل ملبعا،لوزي د ل ش سكهلدلمتخصصلملك لالمج ررهلال  راددلللص  نهللطولدرتاسي
لد تردت ج   لو وددلدرتاسيم.ل

 : أهم ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة

 تح والتن والنش  لدرتاسيملبح  لتألحلبعلملدلا ت  سلضر وس لو رودلتك  ر لللل
 ملا  لتحب  للبلملد تردت ج هلدلمنظ هلدرع  هلوبلملد تردت ج هلدلمودسدلدر ش يه

دلأااد لدلا تردت ج هلري نظ ه،ل   لاللن ر  رهلدراسد ر  لدرسر ببهلللدرع ب رهللللل
تن ور ل وضوفلدرتاسيمل مل رال لتبي رايلورر سلد رتردت ج ،ل  ر لاللارحمخللللللل
دراسد هلت كزل يىلدر عرالدلا رتردت ج لروظ فرهلدرتراسيملوبرحركلت ر لتحر والللللللل

لا رررتردت ج لوو رررودلل ع ترررهل ررراألدت ررر فلدرشررر ك  لدرنفط رررهللريتخطررر ولدللللل
د تردت ج هلودضعهلري نظ هلتضملمج و هل ملدلا تردت ج   لدروظ ف هلو ن  ل

 د تردت ج هلدلمودسدلدر ش يهلودر لتن ث ل ن  لد تردت ج هلدرتاسيم.

 ت كزلاحمخلدراسد هل يىلمح ورهلدرتع  ل يىلك ف هلدلت  سلدربرد جلدرتاسي  هل
 رهلبط يبرهل ي  رهلو اسو رهلوتبر  للللللالدرش ك  لدرنفط رهللوار لترتملارحمخلدرع يلللل

لمعط رر  لدر  ئررهلدرادلي ررهلودف س  ررهلا لبط يبررهلتبي ايررهلنررلل طرروللهررر ،للللللللل
وكررحركلدلا ت   رر  لدرتاسي  ررهلارر ليررتملدلألررحلبعررلملدلا ت رر سل نررالتحايرراللللللللل
دلا ررتردت ج هلدرع  ررهلريشرر كهلا ليررتملبط يبررهل شررودئ هلوارر ليررتملدر  رروفل  لل

 كهل نالتحايالدلا ت     لدرتاسي  ه.تب سي لدلأدد لريع  يلملب رش 

 : عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات
 : الخصائص العامة للمدراء عينة الدراسة

 : ( الجنس1
(لشررخ ل19ترر لملالل عظررمل  نررهلدراسد ررهل ررملدرررحكوسل  رر لبيررال رراداملحمللللللل

(ل نرر الوبنسرر هل بررادسا ل9%(،لال ررلملكرر لل ررادلدبنرر التبررولحم10حملوبنسرر هل بررادسا 
 نس هل ش سكهلدبن الالدرش ك  لدرنفط ه.ل،لواحدلياال يىلتان %(1حم

 : رــمـ( الع0
ت لملاللدرنس هلدلأكبرل ملات ددل  نهلدراسد هلتبعلا   ساملالدرفئهلدرع  يهل  ل

تيت  لدرفئرهللل%(،49(لبنس هل بادسا لحم30 نهل   لبيال اداملحمل91 ملل  لاق ل41بلمل
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%(،لو ر   لنسر هل رملارملالدلأ  ر سل رمللللللل07بنس هلحم نه،لول41 مل  لاق ل31درع  يهل
%ل ررملمج رر ل  نررهلدراسد رره،لا رر لدرنسرر هلدلأدنررىلتك نرر لل19ل ررنهل11  لاقرر ل ررملل91

%(ل رملل11(لتر دلوبنسر هل برادسا لحمللل1 راداملحملل ر  لتبرالبيرالللل31رحويلدلأ  ر سلاقر ل رملللل
لمج  ل  نهلدراسد ه.

 : ( المؤهل العلمي3
د ررررهليح يرررروللدرشرررر  د لدلج  ع ررررهلدلأو للللترررر لملاللن ر  ررررهلاترررر ددل  نررررهلدراسللل

%(،لتيت ررر لنسررر هل44(،لوبنسررر هلتمث ررر لبيؤررر لحمل31 ررراداملحملحمبكررر روسيوس(ل  ررر لبيرررال
%(،لوتيت  لنس هل   ي لدس هلدررابيو لوبنسر هللل31حملدلح صيلمل يىلدس هلدلم  ستللبنس ه

 ل%(،لواقرر1شر  د لدرث نويرهلدرع  رهلتبرالبيؤر لحملللللل%(،لا ر لنسر هلدلح صريلمل يرىلللل11بيؤر لحمل
(،ل4ودررر لبيررال ررادلات ددارر لحملللنسرر هلتمث رر لك نرر لريع صرريلمل يررىلدس ررهلدررراكتوسدمخلللل

ذويل رروالا لل%(لواررحدلب رترر ر ليرر لملاللدلأترر ددل  نررهلدراسد ررهلاررملل9وبنسرر هل بررادسا لحم
ل ي  هل  ر هلنس    .

 : ( سنوات الخبرة4
هلدرتوزيعلدرنسبيللأت ددل  نهلدراسد هل سمل ادل رنود لدفربر ،لبرلملاللدرنسر لللل

(لترر د،ل31 ررنهلتبررالبيررال ررادلات ددارر لحمللل01-11ك نرر لرررحويلدفرربر ل ررمللللدلأكرربر
%(،ل31 رنهلترأكث لتبرالبيؤر لنسر ت  لحملللللل01 رنود لدفربر لللل%(،لتيت  ل اد91وبنس هلحم

%(ل ررملمج رر ل  نررهللل10تبررالبيؤرر لنسرر ت ملحمللل ررنود ل9ا رر لاصررع  لدفرربر للأقرر ل ررملللل
 رنود لتبرالبيرال راداملللللل11 رمللل واق لنس هلتمث  لك ن لرحويلدفبر للاقرلل دراسد ه،

واررحدليرراال يررىلتمتررعلل%(ل ررملمج رر ل  نررهلدراسد رره9(لاترر دد،لوبيؤرر لنسرر هلتمث يرر ملحم4حم
لدلأت ددل  نهلدراسد هلوبرد ل  ي ه.
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 : تحليل ومناقشة أسئلة الدراسة
   ررر لارررحمخلدراسد رررهل رررادد ل رررملدلأ رررئيهلدرررر للهررر ل لاقرررهل   شررر  لبموضررروفلل

 والدب  بررهل يررىلدلأ ررئيهلب لا ت رر دل يررىل رر لتمل عررهللد ررتردت ج هلدرترراسيمل  رر ل ررتعل
لوتحي يهل ملب  ن  .

(ل يىلدس هل  ر هل ملدلأا  رهل  ر للل11-1وقالت لملاللتب د لدلا ت  نهل ملحم
(لايلاللانرر عل ودتبررهل يررىلك تررهلا ررئيهلدلا ررت   لللل3.11كرر لل تو ررط  لا يررىل ررملحمل

رع ي رررهلدرتاسي  رررهل رررمل رررال لري رررتؤللدلأوالودلمتعيررر لباس رررهلتط  ررر لدرشررر كهللم د ررر لد
(لك نرر ل يررىل سررتوألاا  ررهلللل19-11د ررتردت ج .لوترر لملاللتبرر د لدلا ررت  نهل ررملحملللل

(،لتبرالك نرر ل يرىل سرتوألاا  رهل  ر ره،لوترر لملاللللللل13،ل11 تان رهل   رادلدرفبر د لحمللل
اكث لدلأ  ر ملد تع  لالالدربرد جلدرتاسي  هلالتيكلدرش ك  لا لتيركلدرربرد جلدرر لللل

لو لدم٭ ض د .لتبو ل يىلا ي
(لك نر ل يرىل سرتوألللل01-11وت لملايض  لاللتب د لدلا رت  نهلرك رئيهل رملحمللل

لد ررتردت ج ه رر ر ل ررملدلأا  ررهلنسرر    لممرر ليشررلل  لدبددس لدرعي رر لالدرشرر كهلتت نررىللللللل
درتاسيم،لتبالاش س لنت ئجلدراسد رهل  لانرهلتسرعىلدبددس لدرعي ر ل  لدرتعسرلملدلمسرت  للللللل

لدرط الوا  ر ملدرع  لدر لتوديل  لتنف حلدلأ   البشك لاتض .لالدرع  لو يج دل
(لك نرر لتتجررهل  لالل09-01وترر لملالل   برر  ل  نررهلدراسد ررهلرك ررئيهل ررملحمل

درو  ئ لدرتكنورو  هلدلحايثهلتس  ال يىل يص الدلم د لدرتاسي  هلبشك لاتض ،ل   ل
سرر وس ،لآلا ل رر اللاللدرشرر ك  ل  نررهلدراسد ررهلتسررتخا لدرو رر ئ لدرتبي ايررهل ثرر لدرللللل

لدرش دئ لال  ي  ت  لدرتاسي  ه.ل
(لاللاارملدرعودئر لدرر لتود   ر للللل31-01وت لمل ملللاالا ئيهلدلا رت  نهل رملحملل

  ي هلت  لد تردت ج هلتعد رهلريتاسيملا ل ا لو ودلرب تهلتنظ   رهلدد  رهللا رتردت ج هلللل
ا لتروت لدلمراسبلملذويلللدرتاسيملالدرشر كه.لا ر لدرعر ئ لدرثر ن لالدس رهلدلأا  رهلت رول رلللللللل

دركفرر   لدرع ر ررهلالدرشرر ك  لدلم عوررره،لا رر لدرعرر ئ لدرث ررر لتكرر لل ررودلدربررودنلملللللللل
لودلأنظ هلدف صهلب رتاسيملالدرش ك  لدلم عوره.
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(لودر لتوضر ل راألو رودلد رتردت ج هللللل39-31وت لمل ملا ئيهلدلا ت  نهل ملحم
كترر ددلدلمرروظفلم،ل  رر لترر لملودضررعهلريترراسيملو سرر ا ت  لالتحسررلملمجرر لا لدلأدد لر

ممر ليشرلل  لاللللو ودلتيكلدلا تردت ج هلبشك لك للراألدرش ك  ل  نرهلدراسد ره.للل
لتيكلدرش ك  لتبو لبتط  ب  لباس هل  ر ه.ل

 : اختبار فرضيات الدراسة
لالتو ررال لاقررهلذد لدلارررهل  صرر ئ هلو يررىل سررتوألللللللدرف ضرر هلدرعا  ررهلدلأو  ل

ط  رر لدرشرر ك  لدرنفط ررهلللم د رر لدرع ي ررهلدرتاسي  ررهل ررملللللبررلملدس ررهلتلل1.19ل≤درالارررهل
لوبلمل ستوألادد لدلموظفلم.ل ال لد تردت ج 

درنرر تجل نرره،للFولالت رر سلدرف ضرر هلتبررالتملد ررتخاد لدلت رر سلدلاحررادسلودلت رر سلل
لمع تررهل للكرر للانرر علترر والذد لدلارررهلبررلمل تو ررط  لتبرراي د لاترر ددل  نررهلدراسد ررهللللل

لك  لدرنفط هلللم د ر لدرع ي رهلدرتاسي  رهل رمل رال لد رتردت ج للللللريعلاقهلبلملتط   لدرش 
(لوير لملدلجراواللل=ل1.19وبلمل ستوألادد لدلموظفلم،ل يىل ستوألدرالارهلدب صر ئ هلحمل

ل(لدرنت ئجلدلمتعيبهلبتعي  لاحمخلدرعلاقه.1سقملحم
 ( 0الجدول رقم )

 الناتج عنه Fنتائج اختبار الانحدار و اختبار 
 

R 
Adjusted        

 R2 F 
مستوى 
 الدلالة

نتيجة النرضية 
 اليدمية

 رف  1.111 050.746 1.336 1.660

(ل1.111(لبب  رهلد ت  ر رهلحملل191.141  لحمل س وي  (لFحملدلت  سل    لق  هربال
  صر ئ هللذد لدلاررهللل لاقرهلل  لو رودل(لممر ليشرلللل1.19اد لحملرررل ملدرب  رهلدم٭لاق لوا ل

وبررلمللدرع ي ررهلدرتاسي  ررهل ررمل ررال لد ررتردت ج للبررلملتط  رر لدرشرر ك  لدرنفط ررهلللم د رر ل
ل(.ل1.441درتفسليهلودر لبيؤ لحملR2 ستوألادد لدلموظفلم،لواحدل عززلبب  هل

درف ضرر هلدرعا  ررهلدرث ن رره للالتو ررال لاقررهلذد لدلارررهل  صرر ئ هلو يررىل سررتوألللللل
دد لبلملنو  رهلدرربرد جلدرتاسي  رهلالدرشر ك  لدرنفط رهللوبرلمل سرتوألالللللللل1.19ل≥درالارهل

 دلموظفلم.
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درنرر تجل نرره،للFولالت رر سلدرف ضرر هلتبررالتملد ررتخاد لدلت رر سلدلاحررادسلودلت رر سلل
لمع تررهل للكرر للانرر علترر والذد لدلارررهلبررلمل تو ررط  لتبرراي د لاترر ددل  نررهلدراسد ررهللللل
ريعلاقهلبلملنو  هلدربرد جلدرتاسي  هلالدرش ك  لدرنفط هللوبلمل سرتوألادد لدلمروظفلم،للل

(لدرنترر ئجلدلمتعيبررهل0(لويرر لملدلجرراوالسقررملحمل=ل1.19دب صرر ئ هلحملل يررىل سررتوألدرالاررره
لبتعي  لاحمخلدرعلاقه.

 (2الجدول رقم )

 الناتج عنه Fنتائج اختبار الانحدار و اختبار 
 

R 
Adjusted    

R2 F 
مستوى 
 الدلالة

نتيجة النرضية 
 اليدمية

 رف  1.111 22.468 1.010 1.305

(ل1.111(لبب  رهلد ت  ر رهلحملل22.468 ل  لحم سر ويل(لFدلت ر سحملل ر   لق  رهللربال
  صر ئ هللذد لدلاررهللل لاقرهلل  لو رودل(لممر ليشرلللل1.19 رملدرب  رهلدم٭راد لحمللللاقر للوا ل

تو رال لاقرهلبرلملللللوب رت ر لت نن لن تضلدرف ض هلدرعا  هلونب ر لدرف ضر هلدر اييرهلايلانرهلللل
لوظفلم.نو  هلدربرد جلدرتاسي  هلالدرش ك  لدرنفط هللوبلمل ستوألادد لدلم

درف ضرر هلدرعا  ررهلدرث رثرره للالتو ررال لاقررهلذد لدلارررهل  صرر ئ هلو يررىل سررتوألللللل
بررلملترر  لدبددس لدرعي رر لالدرشرر ك  لدرنفط ررهلللا ررتردت ج هلدرترراسيمللللل1.19ل≥درالارررهل

 وبلمل ستوألادد لدلموظفلم.

درنرر تجل نرره،للFولالت رر سلدرف ضرر هلتبررالتملد ررتخاد لدلت رر سلدلاحررادسلودلت رر سلل
هل للكرر للانرر علترر والذد لدلارررهلبررلمل تو ررط  لتبرراي د لاترر ددل  نررهلدراسد ررهلللللمع ترر

ريعلاقهلبلملت  لدبددس لدرعي  لالدرش ك  لدرنفط هلللا تردت ج هلدرتاسيملوبلمل سرتوألل
(ل3(لويرر لملدلجرراوالسقررملحملل=ل1.19ادد لدلمرروظفلم،ل يررىل سررتوألدرالارررهلدب صرر ئ هلحمللل

للاقه.درنت ئجلدلمتعيبهلبتعي  لاحمخلدرع
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 ( 3الجدول رقم )

 الناتج عنه Fنتائج اختبار الانحدار و اختبار 
 

R 
Adjusted     

R2 F 
مستوى 
 الدلالة

نتيجة النرضية 
 اليدمية

 رف  1.111 60.658 1.252 1.405
(ل1.111(لبب  رهلد ت  ر رهلحملل60.658  لحمل سر وي  ل(لFلت ر سحمل ر   لق  رهلدللربال

  صر ئ هللذد لدلاررهللل لاقرهلل  لو رودل(لممر ليشرلللل1.19اد لحملرررل ملدرب  رهلدم٭لاق لوا ل
تو رال لاقرهلبرلملللللوب رت ر لت نن لن تضلدرف ض هلدرعا  هلونب ر لدرف ضر هلدر اييرهلايلدنرهلللل

تررر  لدبددس لدرعي ررر لالدرشررر ك  لدرنفط رررهلللا رررتردت ج هلدرتررراسيملوبرررلمل سرررتوألادد لللل
لدلموظفلم.

رررهل  صرر ئ هلو يررىل سررتوأللدرف ضرر هلدرعا  ررهلدر دبعرره للالتو ررال لاقررهلذد لدلالل
بررررلملد ررررتخاد لدرتكنورو  رررر لدلحايثررررهلكأ رررر سلرتط  رررر لبرررر د جللللل1.19ل≥درالارررررهل

لوبلمل ستوألادد لدلموظفلم.ل،د تردت ج هلدرتاسيملالدرش ك  لدرنفط ه
درنرر تجل نررهلللFولالت رر سلدرف ضرر هلتبررالتملد ررتخاد لدلت رر سلدلاحررادسلودلت رر سللل

بررلمل تو ررط  لتبرراي د لاترر ددل  نررهلدراسد ررهلللللمع تررهل للكرر للانرر علترر والذد لدلارررهل
ريعلاقرررهلبرررلملد رررتخاد لدرتكنورو  ررر لدلحايثرررهلكأ ررر سلرتط  ررر لبررر د جلد رررتردت ج هللل

وبررلمل سررتوألادد لدلمرروظفلم،ل يررىل سررتوألدرالارررهللللللل،درترراسيملالدرشرر ك  لدرنفط ررهلل
ل(لذرك.4(لوي لملدلجاوالسقملحمل=ل1.19دب ص ئ هلحمل

 ( 4الجدول رقم )

 الناتج عنه Fار الانحدار و اختبار نتائج اختب
 

R Adjusted  
R2 F 

مستوى 
 الدلالة

نتيجة النرضية 
 اليدمية

 رف  1.111 50.288 1.222 1.476

(ل1.111(لبب  رهلد ت  ر رهلحملل50.288  لحمل سر وي  ل(لFلت ر سحمل ر   لق  رهلدللربال
 صر ئ هلل ذد لدلاررهللل لاقرهلل  لو رودل(لممر ليشرلللل1.19 رملدرب  رهلدم٭راد لحمللللاقر للوا ل

تو رال لاقرهلبرلملللللوب رت ر لت نن لن تضلدرف ض هلدرعا  هلونب ر لدرف ضر هلدر اييرهلايلانرهلللل
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د رررتخاد لدرتكنورو  ررر لدلحايثرررهلكأ ررر سلرتط  ررر لبررر د جلد رررتردت ج هلدرتررراسيملاللللل
لوبلمل ستوألادد لدلموظفلم.ل،درش ك  لدرنفط ه

 : مناقشة النتائج والتوصيات
 : النتائجأولًا / 

ل لهل  لدرنت ئجلدرت ر هتوصي لدراسد 
 تان لنس هل ش سكهلدبنر الالدرشر ك  لدرنفط رهلل  ر لاللنسر هلدررحكوسللللللل

%،لواحدلياال يىلاللان عل عوق  لد ت    رهلل10درحيملشميت ملاحمخلدراسد هل
تود   رر لدرنسرر  لدرعرر  لا لالدرشرر ك  لدرنفط ررهلتحرروالدوللدرتعرر ق ملب ررحمخللل

دكررزلدرب  ديررهلك رراي د لالاررحمخلدرشرر ك  لوب رترر ر ل ررا لدروصرروال  لدلم 
لدرش ك  .

 اللن ر  رهلاترر ددلدرع نررهلالتئرهلدلمرراسد لالدرشرر ك  لدرنفط رهللاررملذوولتأا رر لللل
%لوحميرهلدس رهللل44 ي  ل   لبيال ادلدلح صريلمل يرىلدس رهلدر كر روسيوسللللل

%،لك  لاش س لدرنتر ئجلالل تو رولا  ر سامل  تفعرهل  ر لاللللللل31دلم  ستلل
     لك  لالل ادل نود لدفبر لرؤر ر  ت مللل41 مل%ل ن ملتزيالا   سامل11

ل نود .ل11اكث ل مل
 اللدس هلتط   لدرش ك  لدرنفط هللرك تهلدلأنشطهلدلمتعيبهلبم د ر لدرع ي رهللل

 رررال لد رررتردت ج لحمودلمت ثيرررهلبتعايرررالدلا ت   ررر  لدرتاسي  رررهلللدرتاسي  رررهل رررم
وتبررويملدررربرد جللدررربرد جلدرتاسي  ررهلوتب رر مللوتصرر  ملدررربرد جلدرتاسي  ررهلوتنف ررحل

دات ر  لارحمخلدرشر ك  لللللدرتاسي  ه(لك ن ل  تفعهلوب رت ر لت للاحدلياال يرىل
لبو ودلد تردت ج هلودضعهلريتاسيملالش ك ت م.

 ت كزل يىلا يو لدم٭ ض د لباس هلكر ل ل راد لاللللاللدرش ك  لدرنفط ه
لدرع ي ررهلدرتاسي  ررهلوباس ررهلر ن ررهلت كررزل يررىلا رريو لدرترراوي لدررروظ ف ،لا رر لللل

لدلأ  ر ملدلأل ألالدرتاسيملت  لضع فهلاولش هل عاو ه.
 اللدبددس لدرعي رر لالدرشرر ك  لدرنفط ررهللتسررعىلب راس ررهلدلأو ل  لدرتعسررلمللل

دلمست  لالدرع  لو يج دلدرط الوا  ر ملدرع  لدر لتوديل  لتنف رحلدلأ  ر اللل
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 بعت رر لبشررك لاتضرر ،لا رر لدات    رر لبترروتللدب ك ن رر  لدلم ديررهلدرلاز ررهلو تل
ب  ت  دسلريع ي هلدرتاسي  هلود ت  سلدرتراسيمل رملضر ملاوروي ت ر لدلا رتردت ج هلللللل

لتج   لباس هلاق لنس    .
 اللدرشرر ك  لدرنفط ررهللتسررتخا لدرو رر ئ لدرتكنورو  ررهلدلحايثررهلكأ رر سلللل

رتط   لب د جلد تردت ج هلدرتاسيملباس هلضع فهلواحدلب رت ر ليور ل ي   ل يرىلل
درو  ئ لدرتكنورو  هلدلحايثهلتسر  ال يرىل يصر الدلمر د للللللدلموظفلملب  ت  سلال

درتاسي  هلبشك لاتض ،لب ن  لت كزلاحمخلدرش ك  ل يىلد تخاد لدرو  ئ ل
لدرتبي ايهلكأ  سلرتط   لد تردت ج  ت  لدرتاسي  هلباس هل  ر ه.

 اظ   لاحمخلدراسد هلمج و هل ملدلمعوقر  لدرر لتود   ر لارحمخلدرشر ك  لالللللل
دت ج هلتعد رهلريتاسيملك للاب زا ل ا لو رودلرب ترهلتنظ   رهلللل  ي هلت  لد تر

دد  ررهللا ررتردت ج هلدرترراسيملالاررحمخلدرشرر ك  لو ررا لترروت لدلمرراسبلملذويلللللللل
دركفرررر   لدرع ر ررررهلو ررررودلدربررررودنلملودلأنظ ررررهلدف صررررهلب رترررراسيملالاررررحمخلل

لدرش ك  .
 الل سررر ا هلد رررتردت ج هلدرتررراسيملالتحسرررلملادد لدلمررروظفلملالدرشررر ك  لللل

رنفط هلل ملو  هلنظ لدلماسد لوالدم٬ لا لذد لدرعلاقهلك ن ل  ر رهلوكر للللد
اتضي  لالمج الصنعلدرب دسلحمدرباس ل يىلتحي  لدلحب ئ لودروصروال  لنتر ئجللل
 نطب ه(لوالمج التخط ولوتنف رحلدلأ  ر الحمدربراس ل يرىلدرترك رزلال نجر زللللللل

ل   هلرتنف حلدلأ   ا(.دلأ   الودرباس ل يىلدلت  سلدب  د د لدرصع عهلودلمن
 و رررودل لاقرررهلدست ررر  ل يج ب رررهلذد لدلاررررهل  صررر ئ هلبرررلملتط  ررر لدرشررر ك  لل

درنفط ررهلللم د رر لدرع ي ررهلدرتاسي  ررهل ررمل ررال لد ررتردت ج لوبررلمل سررتوألادد للللل
دلموظفلملت  ر لوكرحركلو رودلارحمخلدرعلاقرهلبرلملدس رهلتنروفلدرربرد جلدرتاسي  رهللللللللللل

لوظفلملت   .دلمبا هلالاحمخلدرش ك  لوبلملادد لدلم
 و ودل لاقهلدست   ل يج ب هلذد لدلارهل  ص ئ هلبلمل األت  لدبددس لدرعي  لال

اررحمخلدرشرر ك  للا ررتردت ج هلدرترراسيملوبررلمل سررتوألادد لدلمرروظفلملوكررحركلللل
و ررودلاررحمخلدرعلاقررهلدبيج ب ررهلبررلملد ررتخاد لدرتكنورو  رر لدلحايثررهلكأ رر سل
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رشرر ك  لوبرررلمل سرررتوألادد للرتط  رر لبررر د جلد ررتردت ج هلدرتررراسيملالارررحمخلدلل
لدلموظفلملت   .

 : التوصياتثانياً / 

لتوصي لدراسد هل  ل ادل ملدرتوص   لا  
 ض وس لدات   لدرش ك  لدرنفط هللبتوتلل زيال ملدرا مل ملق  لدبددس لدرعي ر لل

لرت  لد تردت ج   لودضعهلريتاسيمل ن ثبهل ملدلا تردت ج هلدرع  هلريش كه.
  لدرنفط هللبتنويعلا  ر    لدرتاسي  هلدر لتبا   لريعر  يلمللض وس لق   لدرش ك 

ررراي  ل  رر لان رر لت كررزل يررىلا رريو لدم٭ ضرر د لودرترراوي لدررروظ ف لباس ررهلللللللل
كررر ل لوررررحركللالبرررال رررمل ضررر تهلا ررر ر ملدلمن قشرررهلودسد رررهلدلح ررررهلودريجررر للللل
لودلمرروتم د ل  لاررحمخلدلأ رر ر مللمرر للهرر ل ررملاررر لالتحسررلمل سررتوي  لدلأدد لررراأللل

لدلموظفلملالاحمخلدرش ك  .
 ضرر وس لدلاات رر  لبترروتللدب ك ن رر  لدلم ر ررهلودلم ديررهلدرلاز ررهلريع ي ررهلدرتاسي  ررهلللل

لوض وس لد ت  سلدرتاسيمل ملض ملدلأوروي  لدلا تردت ج هلالاحمخلدرش ك  .
 ضرر وس لترر  لدرشرر ك  لدرنفط ررهللدرو رر ئ لدرتكنورو  ررهلدلحايثررهلكأ رر سلللللل

درترراسيملوذررركللمرر لرررهل ررملاررر ل يجرر ب ل يررىلدرع ي ررهللللرتط  رر لبرر د جلد ررتردت ج هلل
درتاسي  رررهلودررررحيلب رتررر ر ليرررور ل يرررىلتحسرررلمل سرررتوألادد لدلمررروظفلملالارررحمخلللللل

لدرش ك  .
 يجررمل يررىلدرشرر ك  لدرنفط ررهللدلحررال ررملدلمعوقرر  لدررر لتود   رر ل نررالترر  لللللللل

د ررتردت ج هلتعد رررهلريترراسيم،لوذررركل ررمللررلاالنشرر لدرثب تررهلدرتنظ   ررهللدراد  ررهلل
لا تردت ج هلدرتاسيملوتوتللدلمراسبلملذويلدركفر   لدرع ر رهلودرتؤر للالانظ ت ر لللللل

لوقودن ن  لدر لتتع سال علت  لد تردت ج هلودضعهلوتعد رهلريتاسيم.
 دلا تف د ل ملدلموالا لدرعي  هلدرع ر هلودفبرد لدرع ي هلدرطوييهلري اسد لالارحمخلل

 لدرسررري ملوو رررودلد رررتردت ج هلدرشرر ك  لوذرررركلب ت ررر فلدرتخطررر ولدلا رررتردت جل
لودضعهلريش كهلتن ث ل ن  لد تردت ج هلودضعهلريو اد لدروظ ف هلدلمختيفه.
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 ض وس لدستك زلنش  لدرتاسيملالدرش ك  لدرنفط هلل يىلدرن جلدلا رتردت ج لل
ودرحيليتطيملدلألحلبعلملدلا ت  سلك تهلدرعود ر لالدر  ئرهلدرادلي رهلودف س  رهللللل

ؤلد ،لوبن  لاحدلدرنش  لبصوس ل تك  يهلوش  يهلالضرو للودلا تج بهللهحمخلدلمت
ل عط   لدر  ئهلدم٭ طه.

 : المراجع
 المراجع العربية /

مبو ب رد مرطنىد مدار  الموارد البشرية: مدخف لتحةيق الميااات التنافسايةد  الادار الجاميياةد  (0
 م.2114

المنظماة واساتراتيجية مدار   مبو دولةد جمافد واقا  عملياة الاربط والت اماف ماا باين اساتراتيجية (2
 م.2114مد -4د اليدد 21الموارد البشريةد مبحار اليرمو،د مجلد 

خالدد تبنل التجار  الال ترونية فل شر ات الننط وال اا فل ليبيااد رساالة  دالحضير د المناو  (3
د توراه غير منشور د مدرسة نيو اسيف للأعماافد جامياة ناورر امبيريااد نيو اسايفد الممل اة 

 م.2116لمتحد د ا
 م.2101الخاطرد فاياد استراتيجية التدريب النيافد دار اسامة للنشر والتواي د  (4
الدحياتد جهاادد تةيايم فاعلياة البارامت التدريبياة فال مرا اا التادريب الخاراة مان وجهاة نظار  (5

المتدربين: دراسة تطبيةية على المرارف التجارياة ا،ردنياةد رساالة ماجساتير غيار منشاور د 
 م.0999نرق: جامية آف البيتد  لية الاقتراد واليلوم الإداريةد الم

الد شااانلد جماااف علاالد يالتاادريب الال تروناال ماادخلا لتطااوير منظومااة التاادريب فاال مراارد  (6
د مر اا تنمياة قادرات معضااء 4د اليادد 2المجلة اليربياة لبحاور التادريب والتطاويرد المجلاد 

 .06-0ص  د2109 يئة التدريسد جامية بنهاد 
د 2السالمد مؤيد سييدد ورالحد عادف حرحوشد مدار  الماوارد البشارية: مادخف اساتراتيجلدط (7

 .2119ا،ردن: دار جدارا لل تاب اليالملد 
 .2112 دالسالمد مؤيدد مدار  الموارد البشرية: مدخف استراتيجلد عالم ال تب الحدير للنشر (8
ريب ومثر اا علاى مداء الماوظنين فال الشرعةد عطا ౫ಋد والطراوناةد تحسايند اساتراتيجية التاد (9

فااااار   دالشاااار ات الرااااناعية ا،ردنيااااةد ا، اديميااااة اليربيااااة لليلااااوم الماليااااة والمراااارفية
 .2118ال ر،د

 .2112الةطاميند احمدد الإدار  الاستراتيجية: نماذج تطبيةيةد عمان: دار مجدلاو  للنشرد  (01
للنشاار والتواياا د عماااند الاردند  ال ااااو د نجاامد التاادريب الادار د دار اليااااور  اليلميااة  (00

 م.2116
 .2114الهيتلد خالدد مدار  الموارد البشرية: مدخف استراتيجلد عمان: دار وائف للنشرد  (02
ادار  الاداء وا دافااااااي ومياااااااييرهد مجلااااااة الحااااااوار المتماااااادند  دتيشااااااور د عباااااادالرحمن  (03

 م2116د63اليددد
 م2100والتواي د عماند الاردند  ادار  الموارد البشريةد دار وائف للنشر دجود د احمد  (04
 والتطبياق الانتشاار فال ظاف التادريبل النشااط فاعلياة حبيبيد بلحاج و فريد د بوغاا دي مدى  (05

مجلاة الباحار  دبسا ي د  بمؤسساتين مرارفيتين الميلوماتيد دراساة ميدانياة لت نولوجيا الواس 
 .028-013ص   2108د01د اليدد6الاقتراد د المجلد
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بالಋد مثر وسائف التوارف عن بيد على جود  اليملية التدريبية فل مرا اا تنمياة  خلينةد الميتا  (06
د مجلاة 2داليادد 22قدرات اعضاء  يئة التدريس بالتطبيق علاى مر اا جامياة اسايوطد المجلاد

 م.2120البحور المالية والتجاريةد 
 ا،ساااااتاذد يوساااااائف التااااادريب عااااان بيااااادد مجلاااااة  ويااااات جدياااااد د واار  التربياااااةددرضية  (07

 .2109ال ويتد
انبياافد عبدالحمياادد واقاا  التاادريب بالمنظمااات الننطيااة فاال ليبياااد دراسااة حالااة شاار ة الااويااة   (08

 85-65د ص 2105د3لت رير الننطد مجلة اليلوم والتةنيةد اليدد 
سااييدد حناااند مثاار اسااتراتيجية التاادريب علااى اداء المااوظنيند دراسااة تطبيةيااة علااى عينااة ماان   (09

انيةد رساااااالة ماجساااااتير منشاااااور د جامياااااة الساااااودان لليلاااااوم شااااار ات البتاااااروف الساااااود
 م.2109والت نولوجياد

د ادار  المااوارد البشااريةد دار الرااناء للنشاار والتواياا د عماااند 2شااحاد د نظماالد الطبيااة   (21
 م.2110الاردند 

شتاتحةد عائشةد م مية تدريب الموارد البشرية ودوره فل تحةيق الميا  التنافسية: دراسة حالة   (20
ية الريانة لسوناطرا، ا،غواطد مطروحة د توراه )غير منشور (د لية اليلوم الاقترادية مدير

 .2100صد3جامية الجاائرد 
راااالحد رااالان الااادين حسااايندي اتجا اااات المتااادربين نحاااوي التااادريب الال ترونااالي دراساااة   (22

د 2108(د03)0 مجلاااة الااادنانيرد اساااتطلاعية فااال مر اااا التيلااايم المساااتمريالجامية اليراقياااة.
344-374.‎ 

 .2113عباسد سهيلةد مدار  الموارد البشريةد الطبية الثالثةد عمان: دار وائف للنشرد   (23
عبااد الجبااارد آلاءد وحساايند لياار ساايد ౫ಋد اليلاقااة بااين اسااتراتيجيات مدار  المااوارد البشاارية   (24

 .2115 د28ومدخف الجود  الشاملة: فل الةطا  اليامد مجلة تنمية الرافديند اليدد 
عبااد الرحماااند توفيااقد الجااود  الشاااملة: الاادليف المت امااف للمنااا يم وا،دواتد مراارد مر ااا   (25

 .386د ص 2100الخبرات المهنية للإدار د مردار بيم،د 
عبد الابيد د ناضام جاوادد ومحامد جاابرد التوافاق المهنال لليااملين فال مطاار تحلياف الوظيناة   (26

 .2106د 22د اليدد وترميمهاد مجلة اليلوم الاقترادية والإدارية
الباااقلد راالاند مدار  المااوارد البشاارية ماان الناحيااة اليلميااة واليمليااةد الةااا ر : الاادار  عبااد  (27

 .2111الجامييةد 
عبيااداتد باادر الاحتياجااات التدريبيااة للمااديرين والاسااتراتيجيات التدريبيااة المنضاالة لااديهم فاال   (28

 .2113ية اليرمو،د الةطا  البن ل ا،ردنلد رسالة ماجستير غير منشور د جام
عبيداتد شذى واق  اساتراتيجية وظاائف الماوارد البشارية فال قطاا  البناو، ا،ردنياةد رساالة   (29

 .2113ماجستير غير منشور د جامية اليرمو،د ا،ردند 
عسااافد عباادالميطلد التاادريب وتنميااة المااوارد البشاارية: ا،سااس واليملياااتد دار ا ااراند   (31

2111. 
 .0996ى البشريةد عمان: دار ا ران للنشرد عةيللد عمرد مدار  الةو  (30
 .2115عةيللد ورنلد ادار  الموارد البشرية الميارر  بيد استراتيجلد  دار وائف للنشرد   (32
علاءد جاسم سليماند استيماف تةنية التحسين المستمر فل تطوير مداء المنظمة: بالتطبيق علاى   (33

 .2104د40 د اليددبن، سبا الإسلاملد مجلة اليلوم الاقتراديةد ب داد
مار د مف بارودد جاوند دبليونيوشارومد) ترجماة عبادالرحمند توفياق( نةاف اثار التادريب الال   (34

 .2100الواق  اليمللد مر ا الخبرات المهنية للإدار د 
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ಊ౜د الريرفلد تنمية المهارات الإدارية والسلو ية للياملين الجددد الإسا ندريةد: دار حاورس   (35
 .2119الدوليةد

الريرفلد تنمية المهارات الإدارياة والسالو ية لليااملين الجاددد الإسا ندريةد مرار: دار  ಊ౜د  (36
 .010ص  د2119حورس الدوليةد

محمودد عبد النتان رضواند مدار  الجود  الشاملة: ف ر وفلسنة قبف من ي ون تطبياقد الةاا ر    (37
 .2102د: الناشر المجموعة اليربية للتدريب والنشر

ان رضواند مدار  الجود  الشاملة: ف ر وفلسنة قبف من ي ون تطبياقد الةاا ر  محمودد عبد النت  (38
 .54ص د2102: الناشر المجموعة اليربية للتدريب والنشرد

التوافااق المهناال للياااملين فاال مطااار تحليااف الوظينااة وترااميمهاد مجلااة د جااواد وآخاارون ناااظم  (39
 .94ص د 2106د 22اليلوم الاقترادية والإداريةد اليدد 

و  بوف وسيلةد دور التدريب فل تطاوير مداء الماوظنين فال المؤسساةد رساالة  لةد مويسلد ا  (41
 .2105جامية البوير د ماستر )غير منشور (:

 م.2100الس ارنةد بلافد طرق ابداعية فل التدريبد دار المسير  للنشر والتواي د عماند   (40
 م.2102ولىد الةا ر د مررد عباسد عبدالمنيمد مبادئ واستراتيجيات التدريبد الطبية الا  (42
فرحاااتد تحديااد الاحتياجااات التدريبيااة واثر ااا فاال فاعليااة تةياايم الباارامت التدريبيااةد  دميلااود  (43

 م.2103ا اديمية الدراسات اليلياد طرابلسد ليبياد 
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