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 تطبيق تقنية إدارة سلسلة التوريد 
 (SCM)(مخزون الإمداد الطبي )ليبيا في مراقبة التحكم في 

 
 (*)قرين د. البهلول موسى أبو   محمود محمد عاشور د.
 
 
 ة :الخلاص

يع بر ال خزيت مت المواضي  المهعة في كل ال شطة وتل    لد  المددس ويات في   
المؤسسات الصناتية وال جارية والمس شدفيات و ال دال  فكدل هدان المؤسسدات تح داج إلى       
 از ،حيلم إ   في المؤسسدات الط يدة والدت ي عددد وي ندوع  زو هدا تدزداد الحاجدة إلى         

  الخدددمات دو  حددددوث تكددددس فددد  المخددزو  أو الدد سك  في المخددزو  لاسدد عرار تقدددي
 قص وهان الفعالية لا ت سقق إلا مت خدةل ال نتدي  المثدل لععليدات ال وريدد ومدت خدةل        
الدراسة الميدا يدة تمدلا محاولدة الإجا دة تلد  الإشدكالية المطروحدة الدت تعلقدلا   سديدد           

ة لحددد أفددناف أدويددة  الددزمت المثددل لإتددادة طلددب ال وريددد  اسدد ععال المعلومددات الم ددوفر    
المراض المزمنة بما يضعت تل ية الطلب تلي  في الو دلا المناسدب و أ دل تكلفدة ممكندة      
مت خةل فرضية أساسية وه  أ  تحك  المؤسسة في تسيا  زو هدا هدو الداي ةن هدا     

حيدلم ت ددأ سلسدلة ال وريدد مدت      ال عطل ويضعت لهدا تل يدة الطلدب  دأد   تكلفدة ممكندة       
ة والمعددددات مدددت خدددارج لي يدددا وشدددسنها إلى إدارة  ددداز  الإمدددداد الطدددبي  اسددد ااد الدويددد

الرةيسية وي   ال وريد  الشست إلى  از   ني وليدد تلد  شدكل دفعدات حيدلم يوجدد في       
 از  الإمداد الطبي   ني وليد مس ودتين مس ودع للأدوية ومس ودع للعس لزمات وهان 

مركدز فدس  داخدل المديندة ويد   ال وزيد  مدت         18المس ودتات تقدوم   وزيد  الدويدة تلد      
المخدداز   شددكل دفعددة واحدددة كددل شددهريت وهنالددك  قددص في أغلددب الحيددا  ؛فنتددرا         
للتروف الراهنة ت أخر دفعات ال وريد مت المخاز  الرةيسدية لمخداز  المديندة ويد   ال وزيد       

عجدز  تل  المس شفيات والمس وففات  وا   دفعة كدل شدهريت وللقضداء تلد  مشدكلة ال     
 .في المخاز  تم تط يق حسا ات الزمت المثل لإتادة ال وريد

                                                           
   .ال ردسة*( جامعة غريال كلية )
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 : المقدمة

المعنيدة  الاح فداا  دالمخزو  وام٭افتدة تليد  مدت        الإدارة ه  إدارة المخزو  تع بر
ال خطددي  وال نتددي  وال نفيددا ور ا ددة إجددراءات ال خددزيت وفددرف المخددزو  حسددب     حيددلم

الطال دة والمسد خدمة لمدواد المخزو ،أمدا ال خدزيت      الكعيات والنوتيات المقدررة لدلإدارات   
فهو الوايفة الت ي   مت خةلها حفظ المواد والسدل  مندا تصدنيعها أو شدراةها وح د  يد         
طل ها مت   ل الجهات الدت تح اجهدا لسدد اح يداج أو غدرض محددد كعدا تعدرف وايفدة          

 لزمات وام٭افتددة وتنتددي  تعليددات اسدد ةم المددواد والمسدد  ال خددزيت أيضددا ي  أ هددا يطددي  
فهدو الوايفدة الدت يد   مدت       تليها وإمداد الجهات الطال ة  اح ياجاتها في الو دلا المناسدب  

 خةلها حفظ المواد والسل  منا تصنيعها أو شراةها 
وح   ي   فرفها أو طل ها مت   ل الجهات الت تح اجها لسد اح ياج أو غدرض  

 وريدد ل خدزيت المدواد والدويدة في  داز       محدد و د تم الععل تل  دراسة آليدة سةسدل ال  
 الإمداد الطبي حيلم ي   يدزيت المسد لزمات الصدسية في مسد ودع معدين لسدد اح ياجدات       

والمراكدز الصدسية    مت أدوية ومس لزمات ط ية وغا ط ية يح اجهدا المس شدف    المواطنين
الصدسية   حيلا ي   يزيت الدويدة لحدين طل هدا مدت   دل المس شدفيات أو مراكدز الرتايدة        

ال ا عة لها لسد اح ياجات المواطنين مت دواء معيندو ت عددد الوثداةق المسد ععلة مدت طل يدات       
وكدل هداا يدؤدي تعومدا  إلى تشدكيل حجد  مع دبر         الشراء ومس ندات الطلب والاسد ةم 

 مت المعطيات.
 : مشكله البحث

إلى أي مددددد يمكدددت للعؤسسدددات الصدددسية أ  تددد سك  في كعيدددة  زو هدددا     
   مت خةل تحديد الزمت المثل لإتادة طلب ال وريد في الو لا المناسب. شكل مثال
 : أهمية البحث

  ين:ال الي  ينتكعت أهعية الدراسة في النقط
 ددالمخزو  والو ددوف تلدد  المشدداكل     ال عددرف تلدد  طددر  وكيفيددة الدد سك     ( 1)

  الم علقة   
معرفددة المدددة  تط يددق أحددد السدداليب العلعيددة الحديثددة المعكنددة الددت تحقددق       ( 2)

 الزمنية المثل  لإتادة الطلب.

  



 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 ــــ(ـــــ 2021مارس ) ـــــــــــ(ــــــــ العدد الثاني - ام౰لد الأول) ـــــــــــــــــــ( العلمية فاقمجلة الآ) ــــــــــ
 

(300) 
 

 : أهداف البحث

 دالمخزو  والدت تضدعت     ال عرف تلد  السداليب الناجسدة في كيفيدة الد سك      ( 1
 للعؤسسة تقدي  الخدمات  شكل جيد.

 اس خدام تقنيات سةسل ال وريد والاس فادة منها في تحديد زمت الطل يات.( 2
والسد اب الدت تواجههدا المؤسسدات الط يدة في ال وريدد       الو وف تل  المشاكل ( 3

 واياد القرارات السليعة لحل هان المشاكل.
 : فرضيات البحث

يساه  في القضاء تلد  العجدز    إ  تحك  المؤسسة في موتد إتادة طلب ال وريد
 في المخزو  ويضعت لها تل ية الطلب و أد   تكلفة ممكنة.

 ن :مفهوم التخزي

في المخدداز  مدت لحتددة وفددولها إلى المخددز  وح دد    المددواد وترتيددبإ  تعليدة وضدد   
أمددا الععليددة الددت ت ضددعت إجددراءات     ددالمخزو  لحتددة خروجهددا تسددع   ععليددة الاح فدداا  

ال أكد مدت سدةمة المخدزو  والععدل تلد  إ قداء هداا المخدزو  فدالحا  ومطا قدا  إلى حددّ            
والحريدق و   تدت  داطر ال لد     يددا   ع ك ا جدا  للسالة أو الطريقة الت تم اسد ةم   هدا  

مو د  سدا ق    ه فععلية ال خزيت  المخزو  تل  غاها مت المخاطر تسع   ععلية ام٭افتة
وتعدديل لععليدة ال ددفق     ضد      ل الإ  اج ومو   لاحق لاس ق ال الععليدة الإ  اجيدة أوهد    

 مت حيلم الكعية.
 أهداف التخزين

والمعدددات الةزمددة للععليددات الإ  اجيددة   تددوفا اح ياجددات المؤسسددة مددت المددواد    ( 1)
والجددزاء  صدد  مصددنعة في حالددة سددليعة و ددالجودة المناسدد ة لضددعا  تدددم       

  فادها وتحقيق اس عرارية الععلية الإ  اجية.
حالدة سدليعة وفدالحة لةسد خدام و الكعيدات       فييزيت المن جدات النهاةيدة   ( 2) 

 المطلو ة.
الشراء وخط  ال سدويق وإمكا يدات  تد      ال نسيق  ين  رامل الإ  اج و رامل( 3)

 ال خزيت الم احة.
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الععددل تلدد  يفدديض تكلفددة    حسدداب تكلفددة الخددام والمسدد لزمات وكددالك  ( 4)
مدد  مراتدداة تدددم    ال خددزيت وتقليددل حجدد  رأس المددال إلى أ ددل حددد ممكددت     
 ا فاض المخزو  تت الحد المناسب لاح ياجات المؤسسة.

 : وظيفة التخزين

 دالموجودات  كعيدات مناسد ة لحدين طل هدا       المسؤولة تدت الاح فداا  ه  الوايفة 
في  دداز  أو مسدد ودتات  ري ددة مددت جهددة الاسدد خدام تلدد  أ  ي ددوافر في هددان المخدداز        

 أسلوب ال خزيت المناسب للعواد المخز ة.
 : إدارة سلاسل الإمداد والتوريد

 والتوريد؟ ما هي إدارة سلاسل الإمداد

ل الإمدداد وال وريدد  أ هدا الععليدة الدت تددمل وتنسدق        يمكت تعري  إدارة سةس
حركة السل  والمواد والمعلومات وت سك   ها مت المورد إلى المصن  ومت ث  إلى المسد هلك  
النهدداة  وتع عددد تلدد  تكامددل الععليددات ال سددويقية مددت حيددلم جمدد  المعلومددات في كددل      

المدورديت الفدليين و هدان     مرحلة وفدولا  إلى المسد خدم النهداة  ثد  تاداي ها تكسديا إلى      
الطريقدددة تدددوفر سةسدددل الإمدددداد الم طدددورة تكدددامة   دددين الإ  ددداج وال سدددويق والخددددمات  

 [ 1].والمعلومات للشركة والمس هلكين تل  حد السواء
حيلم تسه  إدارة سةسل الإمداد في زيادة كفاءة المؤسسات الت تؤدي  دورها 

تعدزّ ز ال عداو   دين الطدراف  شدكل أفضدل       كعا  [2]إلى رف  الر اح وخفض ال كالي 
ل سقيق الهداف المشتركة وتنتي  تعليات الشراء والنقل واس خدام الكعيات المناس ة 
مت المخزو  والحفاا تلد  ال كدالي  تندد الحدد الد د  كعدا تسده   شدكل فاتدل في          

 عقيددات  توفا طل ات الععةء مت خدةل الاسدتراتيجيات المناسد ة للعسداتدة في تفدادي ال     
  [3].غا الضرورية

 أهداف سلاسل التوريد

تددؤدي إدارة سلسددلة ال وريددد الناجسددة إلى العديددد مددت المزايددا ال نافسددية  صدداة       
وطويلة الزمت حيلم تشعل المزايا القصاة زيادة الإ  اجية وتقليل المخزو  والو لا وخفض 
تكالي  النقل في حين أ  المزايا طويلة الجل الت يمكت تحقيقها ت عثل في زيادة رضدا  
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 نداء سلسدلة     هددف   لكدل طدرف في السلسدلة     [4]و ية والر تالز اةت وزيادة الحصة الس
 [5].مت المورديت م  التركيز تل  كل مت يفيض ال كالي  وتعتي  القيعة للعس هلك

 فوائد سلسلة التوريد

   التركيدددز تلددد  الفواةدددد ال نتيعيدددة و تحقيدددق الاتصدددال الفعّدددال  لإدارة سةسدددل
 .ال وريد الم دةية

  للعس ندات. كفاءة مت خةل ال وزي  السري الععل  صورة أسرع وأكثر 

  اياد القرار  صورة سريعة ويفيض الو لا الةزم للوفول إلى السو. 

 . ه  شكل مت أشكال  ارة الشركاء وتحقيق ر ت أكثر له 
 .تحقيق الاتصال  صورة أكبر 
 تقوية العة ات م  الععةء الحاليين 
 إدارة سلسلة التوريد أهمية

 الععلياتالحاجة إلى تحسين . 

  رف  مس ويات الشراء الخارج. 
 .يفيض تكالي  النقل 
 زيادة أهعية ال جارة الخارجية. 
 زيادة ضاوط المنافسة. 

 استخدام سلاسل الإمداد في مؤسسات الإمداد الطبي

إدارة سلسلة توريد تساه  في تحسين فسة الإ سا  ويع عد ال شدر تلد  سلسدلة    
الصسية خةل حالة الطوارئ الط ية ويمكدت أ  يكدو     ال وريد ل قدي  الدوية والرتاية

وأيضدا تدوفا الدويدة     [6]أداء سلسلة ال وريد هو الفدر   دين الحيداة والمدوت في الإسدعافات     
والمعدددات الةزمددة للعددةج في المس شددفيات   يجددة ل نفيددا سلسددلة ال وريددد المع ددازة وتددرت    

ت  الرتايدة الصدسية القويدة وتع دبر      تد  إمددادات الدويدة الفعّالدة تلد  لمدو م كامدل  دن        
المدددوارد ال شدددرية الكافيدددة وال عويدددل المسددد دام و تددد  المعلومدددات الشددداملة وال نسددديق مددد   
الشركاء ومؤسسات الرتاية الصسية كلدها مكو دات أساسدية لضدعا  تدوفا وسدهولة       
الحصول تل  الدوية الساسية  دو  ا قطاع و د وضدعلا منتعدة الصدسة العالميدة أدوات     
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قيي   ت  إدارة إمدادات الدوية في ال لدا  سدعيا  ل سديدد  قداط القدوة في النتدام الداي       ل 
 [7].ي ن  تلي  و قاط الضع  الت ين ا  معالج ها

 
 إدارة سلاسل التوريد ( بيان تتابع1-1شكل )

 
 : دراسة تطبيق سلاسل الإمداد الطبي لمكتب الخدمات الصحية ببي وليد

الط ية  شاط يمارس في العديد مت المنتعات الصسية سدواء الدت   إ  إدارة المواد 
الط ية كعدا  علد  لا تقددم سدل       والمنتعات تهدف إلى تحقيق الر ت أو الت لا تهدف إلي 

ملعوسددة أو غددا ملعوسددة وإنمددا ط يعددة تعلددها تقدددي  خدددمات ورتايددة ط يددة م اشددرة لمددت    
المخزو   الدوري لإدارة  از ها وهو المخزو  طريقة يح اجها مت المواطنين وي   اس خدام

الدداي يوجددد  سدد ب دوريددة  عددض الععليددات ويهدددف إلى تددوفا الاح ياجددات فددد  شدددكل      
طل يات م  اتدة زمنيا ين ل تت كل دورة منها تنا ص تدرة  للعخدزو  الددوري   يجدة    

 السسب المدس عر من  يعق   ارتفاع مفاج  للعخزو  تند توريد طل ية جديدة.
 : طبيعة سلسلة التوريد لمخازن الإمداد الطبي محل الدراسة

وت ددأ سلسدلة ال وريدد مدت اسد ااد الدويدة والمعددات مدت خدارج           الطلب للتورياد ( 1)
لي يدددا وشدددسنها إلى إدارة  ددداز  الإمدددداد الطدددبي الرةيسدددية ال ا عدددة لدددوزارة   

 الصسة  طرا لس تند إتمام اجراءات طلب ال وريد.
وي   ال وريد  الشست في حاويات  صص  محعلة تلد  الشداحنات إلى    الشحن( 2)

 از   ني وليد تل  شكل دفعات حيدلم يوجدد في  داز  الإمدداد الطدبي      
 دد ني وليددد مسدد ودتين مسدد ودع للأدويددة ومسدد ودع للعسدد لزمات والمعدددات       
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الط ية ومسد ودع الدويدة مجهدز لحفدظ الدويدة في درجدات حدرارة منخفضدة         
 يدة تت الرطو ة للعسافتة تليها.وجافة أي  ع

مركدز   18إ  المس ودتات الموجودة تقوم   وزيد  الدويدة تلد      تخطيط التوزيع( 3)
فددس  داخددل المدينددة وتكددو  الحصددص موزتددة حسددب ال ك ددل السددكا   
لكل مركز أي يكو  الإمداد تل  حسب الطلب وي   ال وزي  مت المخاز  

م وجود أدويدة في المخداز  يد       شكل دفعة واحدة كل شهريت وفي حال تد
 .الاس عا ة والطلب مت  از  المنشئات الصسية اااورة

 : تحليل معلومات الدراسة الميدانية

 دداز  الإمددداد الطددبي تعددا   مددت  قددص الدويددة وإ   تددام ال وريددد للعخدداز     إ 
يكو  سنوي أي دفعة في كل سنة ولكت  ترا للتروف الراهنة ت أخر دفعدات ال وريدد   
مددت المخدداز  الرةيسددية لمخدداز  المدينددة ممددا يسدد ب تجددز في المخدداز  ويدد   ال وزيدد  تلدد          
المس شددفيات والمس وفددفات  وا دد  دفعددة كددل شددهريت وتهدددف إدارة المددواد الصددسية إلى     
تأمين كافة الاح ياجات  قطاتات المنتعة الصسية مت أ سام وإدارات مت المواد الط يدة  

الط ية وغا الط ية أيضا  الإضدافة   ت والجهزة والمعداتوغا الط ية وكالك  قية الآلا
إلى مسؤولي ها الكاملة تل  جمي  الخدمات والتعال الإ شاةية  الكعيدات والنوتيدات   
المطلو دددة الدددت تح اجهدددا منتعدددات الرتايدددة الصدددسية الم عثلدددة في المرافدددق الصدددسية مدددت     

عددة واللددواةت الخافددة   مس شددفيات و  ددبرات وغاهددا وفي الو ددلا ام٭دددد وحسددب ال ت    
 . نتام ال خزيت

التطبيق العملي لحساب زمن إعادة الطلب في سلاسل التوريد لحد أصناف أدوية المراض المزمناة  
 في مخازن المركز الصحي

تند تحديد حج  الطل ية المثل أو الا  صادي ةب حساب الو لا الاي يصددر  
ريدد كدل مدرة في الو دلا الداي يسدعت       إ نا بحاجة لإفددار أمدر ال و   حيلم في  أمر ال وريد

 وفول المواد أو المكو دات في  فدس الو دلا الداي يصدل فيد  المخدزو  إلى الصدفر ولدالك          
فل نا  صدر أمر ال وريدد   دل وفدول المخدزو  للصدفر ول سديدد دلدك الو دلا فل ندا  ع عدد           

حيلم إ د    Reorder Pointتل  وفول المخزو  لحج  معين يسع   قطة إتادة الطلب أو 
 لدد  معدددل السددسب تلدد  أحددد أفددناف أدويددة المددراض المزمنددة في أحددد المس شددفيات في    
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وحدددة   شددكل شددهري وكا ددلا فددترة ال وريددد  عددد شددهريت دفعددة و يعددة         1500 المدينددة
وحددة والكعيدة الدت تدورد مدت  داز  الإمدداد         1000 المخزو  الاح يداط  لهداا الصدن    

 وحدة 5500لهاا الصن  ه  
تط يددق هدددة المعلومددات تلدد  معادلددة حسدداب زمددت إتددادة الطلددب  تكددو       وتنددد 

 كال ال  :

 أولا  قوم بحساب تدد الوحدات خةل الشهريت:
 ة.وحد 3000 = 2*1500

 .وحدة 1000 ات  ار أ   زو  الما  هو 
  ة.وحد 4000 = 1000 + 3000

معددل   يعدة إتدادة الطلدب /     -المخدزو   ولحساب موتد إتادة الطلدب = رفديد  
 السسب

 شهر 1 = 1500 \ 4000 - 5500

 ولحساب كعية الطلب اليوم  
 وحدن  15 = 365 \ 5500

 
 يبين تحديد نقطة إعادة الطلب (1 – 2)شكل 
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ومت خةل الحسا ات فل د  تد ين أ  موتدد إتدادة الطلدب تكدو  كدل شدهر يد            
 .في المخاز يوميا  لك  لا يحدث تجز  وحدة 15فيها توريد كعية الطلب والت تكو  

 ج :الاستنتاجات والنتائ

 مت خةل إجراء هدا ال سلم  س ن ل الآت :
 ه  الإدارة المعنية  الاح فاا  المخزو  وام٭افتة تلي . إ  إدارة المخاز ( 1

مندا تصدنيعها أو    ال خزيت هو الوايفة الت ي   مت خةلهدا حفدظ المدواد والسدل     ( 2
 .شراةها وح   ي   فرفها

الإمددداد الطددبي تع عددد ات عدداد كدد اا تلدد  تعليددات ال وريددد والكعيددة   دداز  ( 3
 الموردة للأدوية و كالك تل  الفترات الزمنية  المثل  لإتادة الطلب.

 تام ال وريد للعخاز  يكدو  سدنوي أي دفعدة في كدل سدنة ويد   ال وزيد  تلد          ( 4
 المس شفيات والمس وففات  وا   دفعة كل شهريت.

في  از  الدوية  س ب تأخر فترة ال وريد وتددم وفدولها في   هنالك  قص حاد ( 5
 الو لا ام٭دد.

مت خةل الحسا ات  اس خدام سةسدل ال وريدد وحسداب الفدترة الزمنيدة المثلد        ( 6
لل وريد ت ين أ   للقضداء تلد  العجدز في  داز  المرافدق الصدسية ةدب توريدد         

ددة مددت خددةل فددن  الدويددة محددل الدراسددة كل)شددهر( الكعية المثلدد  ام٭دد  
 المعدلات الخافة  ها.

 : التوصيات

تدددددريب المددددوافين في مجددددال إدارة المخدددداز  تلدددد  تقنيددددات سةسددددل ال وريددددد  ( 1)
والحسا ات ل سديد زمت إتادة الطلدب والكعيدة المثلد  للقضداء تلد  العجدز       

 في المخاز .

كل للقضداء تلد  مشدا    الإلكترو يدة اس خدام ال قنيدات الم طدورة والمنتومدات    ( 2)
 تأخر ال وريد.
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