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 الاغتراب الوظيفي وعلاقته
 بالاستغراق الوظيفي لأعضاء هيأة التدريس 
 (امعة صبراتة ببلدية زلطنلج التابعة كلياتالدراسة ميدانية ب)

 
د. سعد محمد امبارك محمد
(*)

عمر علي عمر بلحاجأ.   
(**)

 

 
 : المستخلص

الاسدد ارا   ال سددلم إلى ال عددرف تلدد  تة ددة الاغددتراب الددوايف        يهدددف هدداا  
، وهد   امعدة فدبراتة   لديدة زلطدت    لج ال ا عدة  كليدات الالوايف  لتضاء هيأة ال دريس  

د المددنهل الوفددف  في  ا. وتم ات عددكليددة التر يددة وكليددة القددا و  وكليددة المددوارد ال شددرية    
مفردة.  (108)تل  تينة حجعها  وزتلاوال سلم،  واس خدملا الاس  ا ة لجع  ال يا ات، 

تم اخ يارها  طريقة العينة العشواةية، وتم تحليل ال يا ات واخ  ار الفرضيات؛ مت خةل 
تط يددق  عددض أدوت ال سليددل الإحصدداة ؛ الوفددف  والاسدد دلال  الكثددر مةءمددة لط يعددة  
 يا ددات هدداا ال سددلم، ودلددك  اسدد خدام  ر ددامل الحزمددة الإحصدداةية للعلددوم الاج عاتيددة،  

 (، وتحديدا  الإفدار السا   تشر.SPSS)  بر املوالمعروف اخ صارا  

 وتوفل ال سلم إلى مجعوتة مت الن اةل، أهعها:
  حسددب الاسدد ارا  الددوايف والاغددتراب الددوايف   تة ددة تكسددية  ددين وجددود 

 . الكليات  يد الدراسةوجهة  تر أتضاء هيأة ال دريس 

   يددأة حسددب وجهددة  تددر أتضدداء ه مرتفعيدداإ  مسدد ود الاغددتراب الددوايف  كددا
 . الكليات  يد الدراسةال دريس 

  حسب وجهة  تر أتضداء هيدأة    منخفضياالوايف  كا   الاس ارا إ  مس ود
 . الكليات  يد الدراسةال دريس 

                                                           
  (  ستاا مشارك بالأكاديمية الليبية.*)
 محاضر مساعد بكلية الموارد البشرية جامعة صبراتة.( **)
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دددددد  أتضداء هيددأة  الاسد ارا  الدوايف    : الاغددتراب الدوايف  ددددددد  الكلعدات الدالدة  
 ال دريس.
 :مقدمة 

الركدداةز المهعددة في جميدد  دول   العددال  مددت وخصوفيددا ال علددي   طدداع ال علددي  إ 
كو   مت القطاتات القليلة الت مت المفترض أ  تسه  في تددفق تنافدر  شدرية     ،العاي

مؤهلدددة لجعيددد   طاتدددات اا عددد  في جميددد  ال خصصدددات ال ط يقيدددة والإ سدددا ية الدددت     
لار يددة يح اجهددا، وتُعددد جامعددة فددبراتة مددت الجامعددات العامددة حديثددة العهددد في المنطقددة ا  

والت يق  تل  تاتقها تبء ك ا في القيام  عديد الواج ات المناطة  ها، ويدأت  هندا دور   
أتضاء هيأة ال دريس كأه  تنصر مت تنافر الععلية ال علعية والاي  دورن يح داج إلى  

 تناية واه عام و يئة تنتيعية فسية للقيام  واج ات  تل  أكعل وج . 
تسد ب   أفد سلا  الدت  المفاهي  السدلوكية المعافدرة  ويُعد الاغتراب الوايف  مت 

   س ب   اةج التعال معي  أ واتها الخدمية والإ  اجية، منتعاتمت عديد لل مشاكل
 المنتعدات  الكثا مدت في  يوجد ، فالاغتراب الوايف والمنتعةالعاملين  أداء السل ية تل 

 العامل في المنتعة.   يقوم     ان الععل الاي سل ية شاتربمشعور اليشا إلى  وهو اليوم،
كعا إ  مفهوم الاس ارا  الوايف  مت المفاهي  السلوكية الحديثدة كو د  مدت    
القضايا السلوكية المهعة، فهو مت المؤشرات الدالة تل  فاتلية المنتعدة، ويعكدس  دوة    
 ودرجة الارت اط  ين العامل والمنتعة الت يععل فيها، ويسه  في تعزيز السلوكيات الدت 

 تشج  العاملين، ومت ثٌَ  تسه  في تحسين جودة الععل في المنتعة. 
الاس ارا  ومت خةل هاا ال سلم  سع  لل عرف تل  تة ة الاغتراب الوايف   

 .امعة فبراتة   لدية زلطتلج ال ا عة كلياتالالوايف  لتضاء هيأة ال دريس  
 الإطار العام للبحث / المبحث الول

 : مشكلة البحث / أولًا

 وبحك  ال خصص،  ،الجامع  دريس ال في ينومت خةل الخبرة الععلية لل احث
 تد ين وجدود   وأيضيا مت خةل   داةل  عدض الدراسدات السدا قة في ال يئدة ام٭ليدة والعر يدة.        

 الاسدد ارا  الددوايف والاغددتراب الددوايف  السددلوكية مثددل فدداهي   الم الاه عددام ضددع  في
 كليدات والت غال يا ما تؤثر سل يا في أداء العاملين والمنتعة إدا ما تم إهعالهدا، وبمدا أ  ال  
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، وهد  كليدة التر يدة وكليدة القدا و  وكليدة المدوارد        امعة فبراتة   لدية زلطتلج ال ا عة
الاسدد ارا  تة ددة الاغددتراب الددوايف    ال شددرية ليسددلا اسدد ثناء؛ لدداا  سددع  لل سددلم في    

 .في هان الكليات ء هيأة ال دريسالوايف  لتضا
 ومت ثٌَ  ت عثل مشكلة ال سلم في الإجا ة تل  ال ساؤل الآت :

الاسدد ارا  الددوايف  لتضدداء هيددأة ال دددريس  مددا تة ددة الاغددتراب الددوايف   )
 (.؟ كليات جامعة فبراتة   لدية زلطت

 وت فرع تن  ال ساؤلات الفرتية، الآتية:
   كليات جامعة فدبراتة   لديدة زلطدت مدت وجهدة      ما مس ود الاغتراب الوايف 

 ؟ تر أتضاء هيأة ال دريس

   ما مس ود الاس ارا  الوايف   كليات جامعة فبراتة   لدية زلطت مت وجهدة
 ؟ تر أتضاء هيأة ال دريس

 : أهمية البحث / ثانياً

 دد  مددت  يعددة وحيويددة م اااتدد  السددلوكية الم سوثددة وهدد   أهعي يك سددب ال سددلم
الاغتراب الوايف  وتة     الاس ارا  الوايف  لتضداء هيدأة ال ددريس، خصوفيدا مد       
 لة ال سدوث والدراسدات في هداا الموضدوع حسدب تلد  وإطدةع ال داحثين، ومدت ثٌدَ  تزويدد            

تد  المعرفدة العلعيدة النتريدة     المك  ة العلعية  هاا الجهد والإسهام الإةا   في تطدوير ود 
وال ط يقية حول هاا الموضوع، م  ال ط يق تل  شريحة مهعة في الجامعات وه  أتضداء  

  هيأة ال دريس الجامع  والاس فادة مت   اةل وتوفيات هاا ال سلم.     
 : أهداف البحث / ثالثاً

يسددع  هدداا ال سددلم إلى تحقيددق الهدددف الرةيسدد  الآتدد : ال عددرف تلدد  تة ددة         
الاس ارا  الوايف  لتضاء هيأة ال دريس  كليدات جامعدة فدبراتة    لاغتراب الوايف   ا

 ، وكالك تحقيق الهداف الفرتية الآتية:  لدية زلطت
      ال عرف تل  مس ود الاغتراب الوايف   كليات جامعدة فدبراتة   لديدة زلطدت

 مت وجهة  تر أتضاء هيأة ال دريس.

  كليات جامعة فبراتة   لدية زلطدت   ال عرف تل  مس ود الاس ارا  الوايف 
 مت وجهة  تر أتضاء هيأة ال دريس.
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 : فرضيات البحث / رابعاً

   ناءي تل  مشكلة ال سلم وأهداف  يمكت فياغة، الفرضيات الآتية:    
توجدددد تة دددة دات دلالدددة إحصددداةية  دددين الاغدددتراب الدددوايف    الفرضدددية الرةيسدددية:

 .ال دريس  كليات جامعة فبراتة   لدية زلطتالاس ارا  الوايف  لتضاء هيأة و
 وتن ثق منها الفرضيات الفرتية، الآتية:     

      توجدددد تة دددة دات دلالدددة إحصددداةية  دددين العجدددز واف قددداد القددددرة تدددت الععدددل
والاس ارا  الدوايف  لتضداء هيدأة ال ددريس  كليدات جامعدة فدبراتة   لديدة         

 زلطت.

      اف قدداد المعندد  والاسدد ارا  الدددوايف     توجددد تة ددة دات دلالددة إحصدداةية  دددين
 لتضاء هيأة ال دريس  كليات جامعة فبراتة   لدية زلطت.

  توجد تة ة دات دلالة إحصاةية  ين العزلة والاس ارا  الوايف  لتضاء هيأة
 ال دريس  كليات جامعة فبراتة   لدية زلطت.

       لتضداء  م والاسد ارا  الدوايف  اؤتوجدد تة دة دات دلالدة إحصداةية  دين ال شد  
 هيأة ال دريس  كليات جامعة فبراتة   لدية زلطت.

     توجددد تة ددة دات دلالددة إحصدداةية  ددين ال عددرد والاسدد ارا  الددوايف  لتضدداء
 هيأة ال دريس  كليات جامعة فبراتة   لدية زلطت.

 : منهجية البحث / خامساً

   :تم اسدد خدام المدنهل الوفددف  في ال سدلم، كو دد  المدنهل المةةدد    مدنهل ال سدلم  
 لط يعة  يا ات ال سلم وت وي ها وترضها وتحليلها وتفساها.

 :جمي  أتضاء هيدأة ال ددريس القداريت   في ل مج ع  ال سلم ي عث مج ع  ال سلم 
تضددو هيددأة  90 . وهدد : )كليددة التر يددة كليددات جامعددة فددبراتة   لديددة زلطددت 

 31 تضددو هيددأة تدددريس، كليددة المددوارد ال شددرية   30 كليددة القددا و  ،تدددريس
حسدب ال يا دات    تضدو هيدأة تددريس    (151) ومجعدوته  هيدأة تددريس(،    تضو

 .الت تم الحصول تليها مت الإدارة العامة لتضاء هيأة ال دريس  الجامعة

 :مفردة،  طريقدة العيندة العشدواةية     (108)تم اخ يار تينة حجعها  تينة ال سلم
 ،فل مت حج  اا ع  ال (%71.5)مت جمي  أتضاء هيأة ال دريس، و نس ة 
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  Krejicie and Morgan (1970):وتم تحديدد حجد  العيندة  نداءي تلد  جددول      
 ال سدددلمتوزيددد  تيندددة  إجدددراءات، والجددددول الآتددد  يددد ين ل سديدددد حجددد  العيندددة

 ة.وحركة الاس  ا 

 (1جدول رقم )
 ةوحركة الاستبان البحثتوزيع عينة  إجراءات

 البيان
حجم 
ام٬تمع 
 الصلي

الاستبانات 
 الموزعة

نسبة 
 العينة

 الاستبانات
 المفقودة

 الاستبانات
 المستبعدة

الاستبانات 
 الخاضعة للتحليل

 النسبة العدد

71.5 108 151 الإجمالي
% 08 04 96 63.6

% 

 ال سليددددل  أدوات: تم الات عدددداد تلدددد  تط يددددق الدوات الإحصدددداةية المسدددد خدمة
الإحصاة   اس خدام  ر امل الحزمة الإحصاةية للعلوم الاج عاتية، والمعدروف  

 .وتحديدا  الإفدار السا   تشر (,SPSS) اخ صارا   بر امل
 : مصادر جمع البيانات

: تم الحصددول تليهددا مددت خددةل الإطددةع تلدد  أد يددات     المصددادر الثا ويددة ) أ( 
تر يددة و محليددة ال سددلم مددت دراسددات وأبحدداثالموضددوع مددت المصددادر الم علقددة بموضددوع 

منشددورة وغددا منشددورة، وكددالك تلدد  الك ددب العلعيددة الم خصصددة في الموضددوع،         
 والدوريات العلعية الم خصصة.

: ودلدك مدت العيندة الدت تم اخ يارهدا واسد هدافها  ال سدلم،        المصادر الولية)ب( 
مت خةل توزي  أداة ال سلم وما تم الحصول تلي  مت  يا ات أساسية تم جمعها ميدا يا ، 

 "الاس  ا ة".
 : أداة البحث

 عد الإطةع تل  ال سوث والدراسدات السدا قة والن داةل الدت تم ال وفدل إليهدا،       
والمقددداييس الدددت اسددد خدملا، تم تطدددوير اسددد  ا ة لقيددداس تة دددة الاغدددتراب الدددوايف         

 توضيت لجزاء أداة ال سلم:يل    الاس ارا  الوايف . وفيعا
يش عل تلد  معلومدات شخصدية تدت أتضداء هيدأة ال ددريس،         /الجزء الول) أ( 

 وت عثل في: الجنس، سنوات الخبرة، الدرجة العلعية، الكلية ال ا   لها.

، المدد اا المسدد قل الرةيسدد  في الجددزء الثددا  / مقيدداس الاغددتراب الددوايف  )ب( 
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الاغتراب ت فقرة  هدف ال عرف تل  مس ود يال سلم، يح وي تل  خمسة وتشر
 القددرة تدت الععدل،    العجدز واف قداد  ):هد   الوايف ، و د تم تحديد خمسة أ عاد

، ال عرد(، كل ُ عدد تمثلد  خمدس فقدرات تلد       ماؤال ش ،العزلة ،واف قاد المعن 
   ال وال .

الم اا ال ا   الرةيس في ال سلم  ،مقياس الاس ارا  الوايف  /الجزء الثاللم)ج( 
ة  هدددف ال عددرف تلدد  مسدد ود الاسدد ارا      ت فقددرييح ددوي تلدد  خمسددة وتشددر   

الوايف ، ودلك مت خةل خمسة أ عاد وه :)الاسد ارا  الجسددي، الاسد ارا     
 الإداركدد ، الاسدد ارا  الشددعوري، الاسدد ارا  المعددرفي، الاسدد ارا  ال نتيعدد (  

 . كل ُ عد تمثل  خمس فقرات تل  ال وال 
ليكددرت الخعاسدد    وةيددب أفددراد العينددة تددت فقددرات الاسدد  ا ة وفقددا يلمقيدداس     

خمدس  قداط للإجا دة )غدا      الرتب، وتم تحديد أوزا  فقرات الاس  ا ة تل  النسو الآت :
موافددق تمامددا (، وأر دد   قدداط للإجا ددة )غددا موافددق(، وثددةث  قدداط للإجا ددة )محايددد(،      

 وإتطاء  قط ين للإجا ة )أوافق(، و قطة واحدة للإجا ة )أوافق تماما (.
 :صدق وثبات أداة البحث 

مددت أجددل ال أكددد مددت فددد  أداة ال سددلم )الاسدد  ا ة( تم ترضددها تلدد  ثةثددة         
محكعين مت الساتاة الم خصصين في تلوم الإدارة  الجامعات اللي ية، مت ثٌَ  تم حداف  
وتعديل وتايا  عض الفقدرات في الاسد  ا ة  نداءي تلد  المةحتدات الدواردة مدت ام٭كعدين         

 ل كو  أكثر د ة.
 ددات أداة ال سددلم تم اح سدداب الاتسددا  الددداخل  للعدد ااات،    أمددا فيعددا ي علددق  ث 

، في (78.2) اس خدام معامل كرو  اخ ألفا، حيلم  لالا  يع   لم اا الاغتراب الوايف  
ألفدا لةسد  ا ة     ، أما  يعدة كرو  داخ  (83.5)حين  لالا  يع   لم اا الاس ارا  الوايف  

 العرف الإحصاة .، وه   سب ث ات تالية في (80.9) الكامل ف لالا 
 : البحوث والدراسات السابقة / سادسًا

تم ترض تدد مت ال سوث والدراسات السا قة الت لها تة ة بموضوع ال سلم، 
 ودلك تل  النسو الآت :
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الاسدد ارا  الددوايف  وتة  دد  مددودة    (،  عنددوا :  2019أولا : دراسددة )الاويددل، 
هددفلا الدراسدة إلى ال عدرف تلد  تة دة      و الخدمات المصرفية مدت وجهدة  تدر المدوافين.    

الاسدد ارا  الددوايف  مددودة الخدددمات المصددرفية مددت وجهددة  تددر المددوافين  المصددارف          
ال جاريدة العامددة بمدينددة مصددرات ، وخلصددلا   اةجهددا إلى أ  مسدد ود الشددعور  الاسدد ارا   
الوايف  للعوافين  المصارف  يد الدراسة جاء بمس ود موافقة م وس . وكالك وجود 

ة دددة ارت ددداط وأثدددر دات دلالدددة إحصددداةية  دددين الاسددد ارا  الدددوايف  وجدددودة الخددددمات  ت
 المصرفية. 

"الاس ارا  الوايف  وتة    بمسد ود  م(،  عنوا : 2019دراسة )إمام،    ثا يا :
وهدددفلا الدراسددة إلى   الاحددترا  الددوايف  لدددد العدداملين  شددركات السددياحة المصددرية".    

ايف  تلددد  مسددد ود الاحدددترا  الدددوايف  للعددداملين في ال عدددرف تلددد  أثدددر الاسددد ارا  الدددو
الشددركات السددياحية المصددرية فئددة "أ"، وتوفددللا الدراسددة إلى أ  الاسدد ارا  الددوايف       

 يؤدي إلى ا فاض مس ود الاحترا  الوايف  لدد العاملين  الشركات المصرية فئة "أ".

  الطا ددة (،  عنددوا : "أثددر الهندسددة ال شددرية تلدد 2019دراسددة )توجددا ، ثالثددا : 
هددفلا الدراسددة إلى توضدديت أثددر  ال نتيعيدة: الدددور الوسددي  لإسددتراتيجية الاسدد ارا ". و 

خ  ددار الددور الوسدي  لاسددتراتيجية   االهندسدة ال شدرية تلد  الطا ددة ال نتيعيدة مدت خدةل       
الاسدد ارا  في شددركة ميدددان العق ددة في الرد ، و ددد توفدددللا الدراسددة إلى أ  الهندسدددة      

الاسدد ارا  تلع ددا  دورا  رةيسدديا  في تطددوير وزيددادة مسدد ود الطا ددة    ال شددرية واسددتراتيجية 
ةدددب تلددد  الشدددركة أ  ت  نددد  اسدددتراتيجية  تلددد  أ ددد  ال نتيعيدددة، وأكددددت الدراسدددة 

الاس ارا   شكل كامل وت خدا جميد  الطدر  والإجدراءات الدت  عدل المواد  راضديا          
 وسعيدا  و لصا  في تعل .

: "أثدددر المنددداخ ال نتيعددد  في الاغدددتراب ندددوا (،  ع2017را عيدددا: دراسدددة القصدددا )
الدراسدة   هدفلاالوايف  دددد دراسة ميدا ية بمدارس ال علي  الثا وي بمدينة العجيةت"، و

إلى ال عرف تل  أثر المنداخ ال نتيعد  في الاغدتراب الدوايف  لددد معلعد  ال علدي  الثدا وي         
بمدينة العجيةت. وتوفللا الدراسة إلى أ  مس ود شعور المعلعين  الاغتراب الوايف  في 
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المدارس الثا وية بمدينة العجيةت كا  مرتفعا . وكالك وجود أثر هام للعناخ ال نتيع  
 ن المخ لفة في الاغتراب الوايف  لمعلع  ال علي  الثا وي بمدينة العجيةت. أ عاد

الثقافدة ال نتيعيدة وتة  هدا  دالاغتراب     : "(،  عنوا 2017) ه ن خامسيا : دراسة 
الدراسدة إلى ال عدرف تلد      هددفلا ". والوايف  ددد دراسة ميدا ية  المؤسسة الوطنية للدنف  

ا  الاغتراب الوايف  لدد القياديين  المؤسسدة الوطنيدة   مس ود الثقافة ال نتيعية وتة  ه
  مسددد ود شدددعور  يدددادات المؤسسدددة الوطنيدددة للدددنف      أللدددنف ، وتوفدددللا الدراسدددة إلى   

 ددالاغتراب الددوايف  كددا  مرتفعددا ، وأيضيددا وجددود تة ددة ارت دداط تكسددية  ددين الثقافددة   
 لنف .ال نتيعية والاغتراب الوايف  للقيادات العاملة المؤسسة الوطنية ل

أثدر الاغددتراب الدوايف  في الال ددزام   (،  عنددوا : "2016سادسيدا: دراسددة ام دارك )  
ال نتيع  دد دراسة ميدا ية  كليات الا  صداد في جامعدة الزاويدة"، وهددفلا الدراسدة إلى      
ال عدددرف تلددد  أثدددر الاغدددتراب الدددوايف  في الال دددزام ال نتيعددد  لتضددداء هيدددأة ال ددددريس   

الزاوية، وكالك شدعور أتضداء هيدأة ال ددريس  دالاغتراب       كليات الا  صاد في جامعة 
الددوايف  في الكليددات  يددد الدراسددة، وا فدداض مسدد ود الال ددزام ال نتيعدد  لددديه ،         
وكدالك وجددود أثدر مهدد  ل عدداد الاغدتراب الددوايف  في الال ددزام ال نتيعد  لتضدداء هيددأة     

 ال دريس  كليات الا  صاد في جامعة الزاوية.
 انب النظريالج / المبحث الثاني

 :وتعريفه  مفهوم الاغتراب الوظيفي  / أولًا

 اكد ا  االعقدود الخداة اه عامد    في  الاغتراب الدوايف  اداهرة سدلوكية، لقدلا    
والإدارة؛ كو هدددا تدددؤثر  ال نتيعددد  مدددت المهددد عين وال ددداحثين خصوفيدددا في تلدددوم السدددلوك

وسلوكيات العداملين، في جميد  منتعدات التعدال،      وأفعال  شكل ك ا في تصرفات
  يجددة تأثاهددا الم اشددر وغددا الم اشددر في أداء وسددلوكيات العدداملين بمددا يددنعكس تلدد       
تحقيق أهداف المنتعات،  ودلك  حسب إجراءات وسياسات الععل واخ ةف  مت منتعدة  

 الععل وال خصص. وإجراءات إلى أخرد  س ب ط يعة 
يف  لدد العاملين وشعوره  وإحساسه    ،  د يرجد  إلى  فوجود الاغتراب الوا

 لدة الال دزام الدوايف     كالك الا  عاء الوايف  و ه وفقدا  لديه  ضع  الرضا الوايف 
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للعدداملين في المنتعددات وزيددادة المشدداتر السددل ية وضددع  الحددوافز الماديددة والمعنويددة وتدددم     
 ة لتاهرة الاغتراب الوايف .ين كل دلك أس اب رةيسلاه عام الإدارة العليا  العام

ويعُرٌف الاغتراب الوايف   أ   شعور الفرد العامل  الار ة في المنتعة الت يععدل  
 هددا، ويددأت    يجددة لسددوء ال فاتددل الاج عددات   يندد  و ددين كددل مددت المنتعددة  هيكلي هددا       
ومحددي  الععددل  هددا ونمدد  الإشددراف الدداي ت  عدد ، و ددين زمددةء الععددل والجعهددور مُ لقددٌ     

دمة، فيشعر العامل  أ  المنتعة ي تُعد مكا ا  مناس ا  ل ، وهاا يؤدي إلى ا فداض  الخ
ا  عاة  وولاة  لها، فينعكس شعورن هاا سل ييا تل  تركيزن و دراتد  وال زامد  ومدت ثد      

 (.138، 2013)بحر وأ و سلطا ، أداة  الوايف  
ض لهددا يُعددرف الاغددتراب الددوايف  كددالك  أ دد  ادداهرة اج عاتيددة ي عددر      كعددا 

منتعات التعال،  مت خةل ا فصال وت اتد مشاتر  مت  عديدالالفراد والجعاتات في 
الموا  تت القي  والمع قدات والفكار الت تشكل معايا أساسية للجعاتة أو المنتعدة  

 .(18، 2012)ش ات،  الت يععل فيها 
 أ د  حالدة أو شدعور يصد  الصدلة  دين الفدرد العامدل          الاغدتراب الدوايف    ويُعٌرف

والوايفة الت يؤديها، فارتفاع درجة الاغتراب يشا إلى تة ة ضعيفة  ين الفدرد العامدل   
 (.536، 2008)الكنعا ، والوايفة 

ويُعرٌف  أ   مجعوتة مت المشاتر السدل ية  دان الععدل، تكدو    يجدة اعوتدة       
مت العوامل، أهعها شعور العامل  فقدا    اج تعل ، ويؤدي دلك  ددورن إلى تددم تحقيدق    

 (362، 2007)المار  ، الإش اع الاات  للفرد 
في أي  أما الاغتراب الوايف  فهو ااهرة إ سا ية سل ية  د ي عرض لهدا العداملو   
 لددةأو منتعدة، ويند ل تنهدا حالددة مدت الشدعور  ددالعجز وتددم القددرة تلدد  الععدل والعزلدة          

 (. 3، 2017)الشقلو،  معن  والةمعيارية وفقدا  الاات
تفاتدل   يند ل تدت   فدسيت الاغتراب الوايف  هو تصرف أو سلوك غا وتلي  فل  

الفرد العامل م  المنتعة وغال يدا في ادل ادروف غدا فدسية تدؤدي إلى تددم ال وافدق  يند           
  و ين أهداف المنتعة. 
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 :مفهوم الاستغراق الوظيفي وتعريفه  / ثانياً

 ااه عامد   أف ت مفهوم الاس ارا  الوايف  مت الموضوتات السلوكية الت تلقد 
في تلددد  الإدارة تاميدددة، والسدددلوك ال نتيعددد   واضدددسيا مدددت ِ  دددل ال ددداحثين والم خصصدددين  

للعنتعات  شكل خاص، كو   مت القضايا السلوكية الةزمة لفه  وتفسا تصرفات 
وسددلوك العدداملين في منتعددات التعددال المخ لفددة،  سدد ب ارت اطدد  الم اشددر  ددالكثا مددت     

الرضدددا   عددداء والال دددزام والدددولاء ال نتيعددد ، و لاالعوامدددل والمددد ااات السدددلوكية مثدددل، ا 
 الوايف ، ودورا  الععل، وفعالية وكفاءة وجودة الععل.

ويُعددد الاسدد ارا  الددوايف  مددت أكثددر العوامددل الددت تدددل  شددكل كدد ا تلدد       
لاا فهو يعكس الخط  والسياسات الت  ؛كفاءة وفاتلية أداء المنتعات والعاملين فيها

 ، وخلدق المنداخ   تراها المنتعة، مثل أهداف وغايات الععل، ووفد  وتوفدي  الواداة   
ال نتيع  الجيد الاي يدت  ويعزز السلوكيات وال صرفات والفعال الجيدة الت تشج  
تلدد  زيددادة خلددق وترسدديم م ددادئ الا  كددار والإ ددداع ال نتيعدد ، والدداي يسدده   دددورن في   

 زيادة جودة الععل وتحسين . 
الاس ارا  الوايف   أ   هو درجة الارت اط النفس  والجسدي  ين الفرد  ويُعرف

 (.21، 2019)الاويل، العامل والوايفة الت يشالها في ال وجود اروف معينة 
ويعني الاس ارا  الوايف  "مدد أهعية الوايفة في حياة الفرد مدت جهدة، ومددد    

هددود للوفدداء بم طل اتهددا   سدد عداد الفددرد للسفدداا تلدد  تلددك الوايفددة، و ددال أ صدد  الج      ا
الوايفيددة مددت جهددة أخددرد، لكددو  الاسدد ارا  م علددق بحددب الفددرد لععلدد  والاه عددام  دد "     

 (.171، 2017)الز يدي، 
وأيضدددا يعدددرف الاسددد ارا  الدددوايف   أ ددد  "ال دددزام واتصدددال المواددد   الوايفدددة    

 .(46، 2010)هاش  وآخرو ، والمنتعة" 
عداملين أو المدوافين  السدعادة والراحدة     ويُعرف الاس ارا  الوايف   أ   "شدعور ال 

النفسية تند أداةه  لمهامه  وأتعاله  لدرجة الاس عداد ل ال جهد إضافي  دو  مقا ل في 
 (.60، 2016)أ وشنب، س يل إنجاز تلك التعال والمهام الموكلة إليه " 
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كعدددا يعدددرف الاسددد ارا  الدددوايف   أ ددد  "درجدددة تطدددا ق الشدددخص مددد  تعلددد        
ن مهد  لقيع د  الااتيدة، لدالك فهدو      ء  أداأالععل  نشاط، وينتدر إلى   ومشارك   في دلك

 (.76، 2013)محعود، مفهوم معقد م ني تل  الإدراك والفعل والشعور"
مفهدوم سدلوك  يعكدس     ايف  هدو وومما س ق يمكت القول "أ  الاسد ارا  الد  

درجة  وة ال عاسك  ين الفرد العامل ومهن   الت يؤديهدا في المنتعدة الدت ين عد  إليهدا في      
 ال التروف الت تمر  ها المنتعة.

 الجانب العملي / المبحث الثالث
 : عينة البحث خصائص/  أولًا

 (1جدول )
 اد العينة حسب البيانات الشخصية.توزيع أفر

 الرسبة العدد المتليرفئاس  المتلير

 %76 73 اكر الجرس
 %24 23  رثل

 سرواس ال برة
 %6 06 سرواس 5 ق  مل 

 %38 36 سرة 15إلل  ق  مل  5مل 
 %56 54 سرة 15 كثر مل 

 الدرجة العلمية
 

 %29 28 محاضر مساعد
 %41 39 محاضر

 %26 25  ستاا مساعد
 %4 04  ستاا مشارك

 %0 00  ستاا

 الكلية التابخ ل ا
 %70 67 كلية التربية
 %13 12 كلية الرارول

 %17 17 كلية الموارد البشرية
 %100  امجمالي

:  النتر في الجددول السدا ق ي ضدت أ  تددد أتضداء هيدأة       الجنسال وزي  حسب ( 1) 
، في تيندددة ال سدددلم مفدددردة (73) الددداكور في الكليدددات  يدددد الدراسدددة  ال ددددريس

( 23)في تينددة ال سددلم  مددت ال دداث تدددد أتضدداء هيددأة ال دددريسو، %(76) و نسدد ة

 تضو هيأة تدريس.( 96)، مت إجمال  العينة الت ت ل  %(24) مفردة، و نس ة

 دالنتر في الجددول السدا ق ي ضدت أ  تددد أتضداء        :سنوات الخبرةال وزي  حسب ( 2)
مفددردة،  (06) سددنوات 5أ ددل مددت  خددبرته  الوايفيددة سددنوات هيئددة ال دددريس الددايت

سدنة   15إلى أ دل مدت    5مدت   خدبرته  الوايفيدة   سدنوات ، وتددد الدايت   %(6) نس ة 
 15أكثر مت  خبرته  الوايفية سنوات، وتدد الايت %(38)مفردة،  نس ة ( 36)
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تضدو هيدأة   ( 96)مت إجمال  العينة الت ت ل  ، %(56) مفردة،  نس ة( 54)سنة 
 تدريس.

 النتر في الجدول السدا ق ي ضدت أ  تددد أتضداء      :ال وزي  حسب الدرجة العلعية( 3)
، %(29)مفدردة،  نسد ة   ( 28)محاضر مساتد  هيئة ال دريس الايت يحعلو  درجة

وتدددد  ،مفددردة %(41)مفددردة،  نسدد ة  (39)محاضددر  يحعلددو  درجددة وتدددد الددايت
، وتددد الدايت   %(41.8)مفدردة،  نسد ة    (61) أسد اد مسداتد   يحعلو  درجدة  الايت

مت إجمال  العينة مفردة،  %(4)مفردة،  نس ة  (4) أس اد مشاركيحعلو  درجة 
 تضو هيأة تدريس. (96)الت ت ل  

أتضداء هيدأة   ي ضت مت الجددول السدا ق أ  تددد     :الكلية ال ا   لهاال وزي  حسب ( 4)
تددددد و، %(70)مفدددردة،  نسددد ة  (67) كليدددة التر يدددة  ال ددددريس في تيندددة ال سدددلم

أتضداء  تددد  و ،%(13)مفدردة،  نسد ة    (12) القا و  كلية أتضاء هيأة ال دريس 
مدت إجمدال    ، %(17)مفدردة،  نسد ة    (17)  كليدة المدوارد ال شدرية   هيدأة ال ددريس   

 تضو هيأة تدريس. (96)العينة الت ت ل  
 :عرض نتائج  التحليل الوصفي والاستدلالي  / ثانياً

تم اس خدام الإحصاء الوفف  لاس خراج الم وسد  الحسدا      الإحصاء الوفف : .أ
لإجا دات أفدراد تيندة ال سدلم تدت فقدرات الاسد  ا ة         (5ـ  1والالمراف المعياري )تل  مقيداس  

 .الم علقة بم ااات 
 (2الجدول)

 المتوسطات والانحرافات المعيارية والهمية النسبية
 لإجابات أفراد العينة عن فقرات مقياس الاغتراب الوظيفي. 

المتوسط  العباراس س
 الحسابي

الارحراا 
 المعيارا

الأ مية 
 الرسبية

 المستوق
 الاغتراب

 مرتفخ 5 0.62 1.59 تواج ك صعوباس كثيرة  ثرات  دات عملك الأكاديمي. 1
 مرتفخ 4 0.84 1.63 تحتاج مساعدة اموئك عرد ممارسة عملك الأكاديمي. 2
 مرتفخ 3 0.97 1.84 تشعر بعجا كبير عرد الريام بواجباتك العلمية والأكاديمية. 3
ا عل الريام بواجباتك الأكاديمية. 4 ا ما تجد رفسك عاجا   مرتفخ 2 1.0 1.95 كثير 

قدرتك علل المشاركة في ات اا الرراراس في الكلية محدودة  5
 مرتفخ 1 1.2 2.08 جدا .

 مرتفخ 0.68 1.70 وافتراد الردرة عل العم العجا  
 مرتفخ 2 1.1 2.63 تشعر بأل ك  ما تروم به مل عم  في الكلية غير مفيد. 6
 مرتفخ 4 1.1 2.01 إدارة الكلية لا تردر ما تروم به مل ج د. 7
 مرتفخ 5 0.90 1.64 تحس بأل مصلحة العم  و  دافه لا تعري لك الشيت الكثير. 8
 مرتفخ 3 1.3 2.17 حساس بأل المثابرة وام وص في العم  مضيعة لديك  9
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 للوقس.
 مرتفخ 1 1.6 2.68 ك و  طات اموئك في العم  بالسلبية وبالصمس.تتُراب    طا 10
 مرتفخ 0.66 2.22 افتراد المعرل 
 مرتفخ 2 0.91 2.42 يراودك شعور دائم بالرغبة في ترك العم  في الجامعة. 11
 مرتفخ 4 0.98 1.84 العم  في الجامعة لا تجعلك متفائو .اروا  12
 مرتفخ 1 1.5 2.61 لديك إحساس بأل مستربلك الم ري والأكاديمي غير واضي. 13
 مرتفخ 5 1.0 1.71 تشعر بأل م رتك العلمية والأكاديمية لا قيمة ل ا. 14
 مرتفخ 3 1.1 1.98 تشعر بأل وضعك الأكاديمي في الكلية لل يتحسل  بدا . 15
 مرتفخ 0.79 2.11 العالة 
 مرتفخ 4 1.1 2.61 يراودك دائما  شعور بأرك غريب في الكلية. 16
 مرتفخ 2 1.3 2.78 تجد صعوباس في التعاول والارسجام مخ اموئك بالكلية. 17

إس امك في الأرشطة والأعما  العلمية والأكاديمية محدودة  18
 مرتفخ 5 0.81 1.61 جدا .

 مرتفخ 1 1.3 2.80 عوقتك مخ إدارة الكلية تتصا بالرسمية والجمود. 19
 مرتفخ 3 1.5 2.61 لا يوجد في الكلية ما يجعلك متفائو . 20
 مرتفخ 0.89 2.48 مافالتش 

مل  و  ممارسة م رتك ت تم فرط بما يحرق   دافك  21
 مرتفخ 1 1.2 2.58 ال اصة.

 مرتفخ 3 1.4 2.55 العم  الأكاديمي.قليو  ما ت تم بأرامة ولوائي  22
 مرتفخ 5 0.86 1.62 توايخ العم  غير عاد  بيل  عضات  يأة التدريس بالكلية. 23
 مرتفخ 2 1.3 2.57 تشعر بأل ترييمك مل رئيسك المباشر غير موضوعي. 24
 مرتفخ 4 1.5 2.55 دائما  ما ت تلا مخ إدارة الكلية في قرارات ا. 25
 مرتفخ 0.85 2.37 التمرد 

ي د ين مدت الجددول السدا ق، أ  الفقدرة       اف قاد القدرة تت الععل:العجز و/  أولا 
الت  صها: ) درتك تل  المشاركة في اياد القرارات في الكلية محددودة جددا ( جداءت    

وهددد  تعدددبر تدددت  (,1.2والمدددراف معيددداري: ) (2.08)في المرت دددة الولى بم وسددد  حسدددا   
مس ود مرتف ، وجاءت الفقرة الدت  صدها: )تواجهدك فدعو ات كدثاة أثنداء أداء تعلدك        

وهد    (0.62)والمراف معيداري   (1.59الكاديم .( في المرت ة الخاة بم وس  حسا   )
تعددبر تددت مسدد ود مرتفدد . وإدا مددا تم النتددر في  يعددة الوسدد  الحسددا   العددام للعدد اا           

، وهددو مددا يدددل تلدد  أ     (0.68) ددالمراف معيدداري   و (1.70) ككددل، يةحددظ أ دد   لدد    
في الكليددات الددت   عجز واف قدداد القدددرة تددت الععددل  الأتضدداء هيددأة ال دددريس يشددعرو   دد  

 .يععلو   ها

تُقا دل  ي  ين مت الجدول السدا ق، أ  الفقدرة الدت  صدها: )     / اف قاد المعن : ثا ييا
( جاءت في المرت ة الولى بم وس  و الصعلاك وأخطاء زمةةك في الععل  السل ية ءأخطا

، وه  تعبر تت مس ود مرتفد ، وجداءت الفقدرة    (1.6)والمراف معياري:  (2.68حسا   )
( في المرت دة  تحس  دأ  مصدلسة الععدل وأهدافد  لا تعدني لدك الشد ء الكدثا        الت  صها: )

مرتفد .   وه  تعبر تت مس ود( 0.90)والمراف معياري  (1.64الخاة بم وس  حسا   )
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أ دد   لدد    وإدا مددا تم النتددر في  يعددة الوسدد  الحسددا   العددام للعدد اا ككددل، يةحددظ     
وهو ما يددل تلد  أ  أتضداء هيدأة ال ددريس يشدعرو        (, 0.66)و المراف معياري ( 2.22)

  ، أي أ  وااةفه  في الكليات الت يععلو   ها لا تعني له  ش ء. اف قاد المعن  في الععل
لددديك ي دد ين مددت الجدددول السددا ق، أ  الفقددرة الددت  صددها: )      : العزالددة / ثالثيددا

( جداءت في المرت دة الولى بم وسد     إحساس  أ  مس ق لك المهني والكاديم  غا واضت
، وه  تعبر تت مس ود مرتفد ، وجداءت الفقدرة    (1.5والمراف معياري: ) (2.61حسا   )

عددة لهددا( في المرت ددة الخدداة   الددت  صددها: )تشددعر  ددأ  مهن ددك العلعيددة والكاديميددة لا  ي    
وه  تعبر تت مس ود مرتف . وإدا ما تم ( 1.0)والمراف معياري  (1.71)بم وس  حسا   

( 2.11)النتدددر في  يعدددة الوسددد  الحسدددا   العدددام للعددد اا ككدددل، يةحدددظ أ ددد   لددد       

، وهو ما يدل تل  أ  أتضداء هيدأة ال ددريس يشدعرو   العزلدة      (0.79)و المراف معياري 
 ، ولا تر طه     روا    وية. في الععل

ي  ين مت الجدول السا ق، أ  الفقرة الت  صها: )تة  ك مد    م:اؤ/ ال ش را عيا
إدارة الكليدددة ت صددد   الرايدددة والجعدددود( جددداءت في المرت دددة الولى بم وسددد  حسدددا    

، وهدد  تعددبر تددت مسدد ود مرتفدد ، وجدداءت الفقددرة الددت  (1.3)والمددراف معيدداري:  (2.80)
سددهامك في ال شددطة والتعددال العلعيددة والكاديميددة محدددودة جدددا ( في المرت ددة   صددها: )إ

وه  تعبر تت مسد ود مرتفد .    (0.81)والمراف معياري  (1.61)الخاة بم وس  حسا   
 (2.48)وإدا ما تم النتر في  يعة الوس  الحسا   العام للع اا ككل، يةحظ أ    ل  

م اؤدل تل  أ  أتضاء هيأة ال دريس يشعرو   ال ش، وهو ما ي(0.89)و المراف معياري 
 . س ب  يئة تعله  الكاديم  في الععل

مدت خدةل   ي  ين مت الجدول السا ق، أ  الفقرة الدت  صدها: )   / ال عرد: خامسيا
( جاءت في المرت دة الولى بم وسد    ممارسة مهن ك ته   فق  بما يحقق أهدافك الخافة

، وه  تعبر تت مسد ود مرتفد ، وجداءت الفقدرة     (1.2)والمراف معياري: ( 2.58) حسا  
( في المرت ددة توزيدد  الععددل غددا تددادل  ددين أتضدداء هيددأة ال دددريس  الكليددة    الددت  صددها: )

وه  تعبر تت مسد ود مرتفد .    (0.86)والمراف معياري ( 1.62) الخاة بم وس  حسا  
 (2.37)للع اا ككل، يةحظ أ    ل   وإدا ما تم النتر في  يعة الوس  الحسا   العام
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، وهو ما يدل تل  أ  أتضاء هيأة ال ددريس يشدعرو   دال عرد    (0.85)و المراف معياري 
 .، في ال التروف الت يععلو   ها في كلياته في الععل

 (3الجدول )
 المتوسطات والانحرافات المعيارية والهمية

 .الاستغراق الوظيفيالنسبية لإجابات العينة عن فقرات مقياس 

المتوسط  العباراس س
 الحسابي

الارحراا 
 المعيارا

الأ مية 
 الرسبية

 المستوق
 الاستلراق

ترجا م امك الأكاديمية بالكلية بك  س ولة  1
 مر فض 3 1.17 3.88 ويسر.

لديك الاستعداد الرفسي للريام بم امك  2
 مر فض 5 1.04 3.57 الأكاديمية علل  كم  وجه.

ارصرافك مل الكلية غالبا  ما يكول بعد ارت ات  3
 مر فض 4 1.02 3.60 جميخ  شلالك.

دائما  ما ترجا م امك الأكاديمية والعلمية في  4
 مر فض 1 0.97 4.20 الوقس المراسب.

تمارس م ام الأكاديمية بالكلية دول ج د  5
 مر فض 2 0.99 4.13 ا ري كبير.

 مر فض 1.17 3.88 الاستلراق الجسدا 

يشعرك عملك بالجامعة بك   الف ر  6
 مر فض 2 1.31 3.88 .والاعتااا

تكول علل علم تام بالعم  المتوقخ مرك الريام  7
 مر فض 3 1.34 3.87 به في الكلية.

لا يراودك امحباط في العم  بسبب الدعم  8
 مر فض 5 1.14 3.17 الكااٍ مل إدارة الكلية.

المادا يكفي جميخ تشعر بالسعادة لأل د لك  9
 مر فض 1 1.28 3.96 احتياجاتك المعيشية.

يُشعرك اموفك في الكلية بالتردير والاحترام  10
 مر فض 4 1.37 3.84 الوام.

 مر فض 0.75 3.74 الاستلراق الشعورا 

 برتك الأكاديمية عام  مساعد في تطوير  11
 مر فض 2 1.46 3.65 حياتيك الم رية.

الم اراس الجديدة التي تستطيخ تحديد  12
 مر فض 3 1.00 3.59 تحتاج ا في عملك.

يمث  لك عملك بالجامعة قيمة كبيرة في  13
 مر فض 5 1.16 3.36 حياتك.

 مر فض 1 1.24 3.93 تجد رفسك في العم  الأكاديمي بشك  كبير. 14

عملك بالجامعة يوفر لك مستربو موئم بعد  15
 مر فض 4 1.11 3.49 التراعد.

 مر فض 1.08 3.60 الاستلراق امدراكي 

يُكسبك العم  الأكاديمي الم اراس والمعارا  16
 مر فض 3 1.41 3.69 الوامة للتميا.

تستفيد إدارة الكلية مل ج ودك و براتك  17
 مر فض 4 1.15 3.63 العلمية والأكاديمية.
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تمرحك وايفتك في الجامعة الفرصة لترديم  18
 مر فض 2 0.74 3.72 الأفكار الجديدة.

يس م عملك بالكلية في ايادة  برتك العلمية  19
 مر فض 1 1.25 3.83 والأكاديمية.

عملك بالكلية يعتمد علل است دام وتطوير  20
 مر فض 5 1.01 3.54 التررياس الحديثة.

 مر فض 1.16 3.69 الاستلراق المعرفي 

دائما  ما ت تم بعملك الأكاديمي وترجاه  21
 مر فض 2 1.18 3.65 الموئم. بالشك 

ا مل  و  التفاري في عملك  22 تسعل دائم 
 مر فض 1 1.25 3.83 الأكاديمي لتحريق ااتك.

تُفض   رس واموئك الرقابة الااتية  و   دات  23
 مر فض 4 1.01 3.54 العم  الأكاديمي.

تعم  بثرافة فريق العم  الجماعي مخ إدارة  24
 مر فض 3 1.00 3.59 الكلية.

تسعل دائما  إلل المشاركة الفعالة في عملك  25
 العلمي والأكاديمي

 مر فض 5 1.16 3.36

 مر فض 1.00 3.60 الاستلراق الترايمي 

ي  ين مدت الجددول السدا ق، أ  الفقدرة الدت  صدها:        :الاس ارا  الجسدي/  أولا 
( جداءت في المرت دة الولى   داةعا  ما تنجز مهامك الكاديمية والعلعيدة في الو دلا المناسدب   )

، مدنخفض ، وهد  تعدبر تدت مسد ود     (0.97)والمدراف معيداري:   ( 4.20)بم وس  حسا   
تلد    الكاديميدة  بمهامدك لدديك الاسد عداد النفسد  للقيدام     وجاءت الفقرة الدت  صدها: )  

وهد    (1.04)والمدراف معيداري    (3.57)( في المرت ة الخاة بم وس  حسا   أكعل وج 
. وإدا مددا تم النتددر في  يعددة الوسدد  الحسددا   العددام للعدد اا   مددنخفضود تعددبر تددت مسدد  

 ، وهددو مددا يدددل تلدد  أ    (1.17)و ددالمراف معيدداري   (3.88)ككددل، يةحددظ أ دد   لدد     
 .منخفضتضاء هيأة ال دريس ل الاس ارا  الجسدي

ي  ين مت الجدول السدا ق، أ  الفقدرة الدت  صدها:      :الاس ارا  الشعوري/  ثا يا 
( جداءت في المرت دة    السعادة ل  دخلدك المدادي يكفد  جميد  اح ياجاتدك المعيشدية      تشعر )

، وهددد  تعدددبر تدددت مسددد ود (1.28)والمدددراف معيددداري:  (3.96)الولى بم وسددد  حسدددا   
ح دداط في الععددل  سدد ب الدددت     لإلا يددراودك ا، وجدداءت الفقددرة الددت  صددها: )   مددنخفض

والمدراف معيداري    (3.17)وس  حسا   ( في المرت ة الخاة بم الكاف  مت إدارة الكلية
. وإدا ما تم النتر في  يعة الوس  الحسا   العدام  منخفضوه  تعبر تت مس ود  (1.14)
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 ، وهو ما يدل تل  أ (0.75)و المراف معياري  (3.74)للع اا ككل، يةحظ أ    ل  
 .منخفضتضاء هيأة ال دريس ل الاس ارا  الشعوري

ي  ين مت الجدول السا ق، أ  الفقرة الت  صدها:   :الإدارك الاس ارا  /  ثالثا 
( جدداءت في المرت ددة الولى بم وسدد    ددد  فسددك في الععددل الكدداديم   شددكل كدد ا   )

، وجدداءت مددنخفض، وهدد  تعددبر تددت مسدد ود  (1.24)والمددراف معيدداري: ( 3.93) حسددا  
( في المرت دة الخداة   يمثل لك تعلك  الجامعة  يعة ك اة في حياتدك الفقرة الت  صها: )

. وإدا مدنخفض وه  تعبر تدت مسد ود   ( 1.16)والمراف معياري  (3.36)بم وس  حسا   
 (3.60) مدا تم النتدر في  يعدة الوسد  الحسدا   العدام للعد اا ككدل، يةحدظ أ د   لد            

تضدداء هيددأة ل الاسدد ارا  الإداركدد  ، وهددو مددا يدددل تلدد  أ  (1.08)و ددالمراف معيدداري 
 .منخفضال دريس 
ي د ين مدت الجددول السدا ق، أ  الفقدرة الدت  صدها:         :الاس ارا  المعدرفي /  ا عا ر

( جدداءت في المرت ددة الولى يسدده  تعلددك  الكليددة في زيددادة خبرتددك العلعيددة والكاديميددة )
، مدنخفض ، وهد  تعدبر تدت مسد ود     (1.25)والمدراف معيداري:    (3.83)بم وس  حسا   

يع عددد تلدد  اسدد خدام وتطددوير ال قنيددات    تعلددك  الكليددة وجدداءت الفقددرة الددت  صددها: )  
وه  تعدبر   (1.01)والمراف معياري  (3.54)( في المرت ة الخاة بم وس  حسا   الحديثة

. وإدا ما تم النتر في  يعة الوس  الحسا   العام للع اا ككدل،  منخفضتت مس ود 
ارا  الاسدد  ، وهددو مددا يدددل تلدد  أ   (1.16)و ددالمراف معيدداري   (3.69)يةحددظ أ دد   لدد    

 .منخفضتضاء هيأة ال دريس ل المعرفي
ي دد ين مددت الجدددول السددا ق، أ  الفقددرة الددت     :الاسدد ارا  ال نتيعدد  /  خامسددا 

( جداءت في  تسدع  داةعيدا مدت خدةل ال فدا   في تعلدك الكداديم  ل سقيدق داتدك          صها: )
، وه  تعبر تت مس ود (1.25)والمراف معياري:  (3.83)المرت ة الولى بم وس  حسا   

الددة في تعلددك  ، وجدداءت الفقددرة الددت  صددها: )تسددع  داةعددا  إلى المشدداركة الفعّ   مددنخفض
والمددراف معيدداري   (3.36)العلعدد  والكدداديم ( في المرت ددة الخدداة بم وسدد  حسددا        

. وإدا ما تم النتر في  يعة الوس  الحسا   العدام  منخفضوه  تعبر تت مس ود  (1.16)



 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 ــــ(ـــــ 2021مارس ) ـــــــــــ(ــــــــ العدد الثاني - ام౰لد الأول) ـــــــــــــــــــ( العلمية فاقمجلة الآ) ــــــــــ
 

(477) 
 

 ، وهو ما يدل تل  أ (1.00)و المراف معياري  (3.60)يةحظ أ    ل   للع اا ككل،
 .منخفضتضاء هيأة ال دريس ل الاس ارا  ال نتيع 
 :  الإحصاء الاستدلالي

توجد تة ة دات دلالة إحصداةية   لاخ  ار الفرضية الفرتية الولى والت  صها:
لتضدداء هيددأة ال دددريس    الاسدد ارا  الددوايف   ددين العجددز واف قدداد القدددرة تددت الععددل و     

 د  يمكدت فدياغ ها في فدورة إحصداةية تلد        ل، ف كليات جامعة فدبراتة   لديدة زلطدت   
 النسو الآت : 

: لا توجد تة ة دات دلالة إحصاةية  ين العجز واف قداد  (H0)الفرضية الصفرية 
الاس ارا  الوايف  لتضاء هيأة ال دريس  كليات جامعدة فدبراتة   الععل و تل  القدرة 

 .  لدية زلطت
: توجددد تة ددة دات دلالددة إحصدداةية  ددين العجددز واف قدداد    (H1)الفرضددية ال ديلددة 

الاس ارا  الوايف  لتضداء هيدأة ال ددريس  كليدات جامعدة فدبراتة       القدرة تت الععل و
 .  لدية زلطت

لمعرفة ما إدا كا لا هناك تة ة دات دلالة إحصاةية  ين العجز واف قاد القددرة  
، تم اس خدام تحليل الالمدار الخط  ال سدي  والجددول   س ارا  الوايف الاتت الععل و

 الآت  ي ين دلك.
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 ( 4جدول )
 تحليل الانحدار الخطي لإيجاد العلاقة بين

 العمل والاستغراق الوظيفي علىالعجز وافتقاد القدرة  

 لشددارة ( 0.710-)ي ضددت مددت الجدددول السددا ق أ   يعددة معامددل الارت دداط تسدداوي   
الاسدد ارا  واف قدداد القدددرة تددت الععددل و  سددال ة وهدداا يدددل تلدد  أ  العة ددة  ددين العجددز     

تة ددة تكسددية، أي كلعددا كددا  هندداك تجددز واف قدداد للقدددرة تددت الععددل          الددوايف 
كلعددا  ددل الاسدد ارا  الددوايف  لددديه  )والعكددس فددسيت(،    ،هيددأة ال دددريس لتضدداء

  العجدز واف قداد القددرة    أ، وهو مدا يعدني   (0.505) يساوي (R²)كعا أ  معامل ال سديد 
مت ال ااات الت تحدث في الاس ارا  الوايف ،  %(50.5)تت تفسا  مسؤولتت الععل 

يرج  لعوامل أخرد،  الإضافة إلى حد الخطأ العشواة . ومت  %(49.5)وهناك ما  س    
ثٌَ  ي   رفض الفرضية الصفرية و  ول الفرضدية ال ديلدة الدت  صدها، "توجدد تة دة دات       

الاسد ارا  الدوايف  لتضداء هيدأة     قدرة تدت الععدل و  دلالة إحصاةية  ين العجز واف قاد ال
 .  ال دريس  كليات جامعة فبراتة   لدية زلطت"

توجد تة ة دات دلالة إحصداةية   لاخ  ار الفرضية الفرتية الثا ية والت  صها:
الاس ارا  الدوايف  لتضداء هيدأة ال ددريس  كليدات جامعدة فدبراتة         ين اف قاد المعن  و

 يمكت فياغ ها في فورة إحصاةية تل  النسو الآت :    ل، ف  لدية زلطت
: لا توجد تة ة دات دلالدة إحصداةية  دين اف قداد المعند       (H0)الفرضية الصفرية 

 .الاس ارا  الوايف  لتضاء هيأة ال دريس  كليات جامعة فبراتة   لدية زلطتو
المعندد  : توجددد تة ددة دات دلالددة إحصدداةية  ددين اف قدداد      (H1)الفرضددية ال ديلددة  

 .الاس ارا  الوايف  لتضاء هيأة ال دريس  كليات جامعة فبراتة   لدية زلطتو

 
 البيــال

معام  
الارتباط 

R 

معام  
التحديد 

R² 
 ا تبار

F 

مستوق 
 المعروية
 المشا د

 ا تبار
T 

مستوق 
 المعروية
 المشا د

العوقة بيل العجا وافتراد الردرة  
 0.000 -17.714 0.000 313.796 0.505 0.710- علل العم  والاستلراق الوايفي
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لمعرفدددة مدددا إدا كا دددلا هنددداك تة دددة دات دلالدددة إحصددداةية  دددين اف قددداد المعنددد     
، تم اس خدام تحليل الالمدار الخط  ال سي  والجدول الآت  يد ين  الاس ارا  الوايف و

 دلك.
 (5جدول )

 طي لإيجاد العلاقة بين افتقاد المعنى والاستغراق الوظيفيتحليل الانحدار الخ 

 لشددارة  (0.618-)ي ضددت مددت الجدددول السددا ق أ   يعددة معامددل الارت دداط تسدداوي  
تة ة تكسية،  الاس ارا  الوايف سال ة وهاا يدل تل  أ  العة ة  ين اف قاد المعن  و

هيددأة ال دددريس كلعددا  ددل الاسدد ارا      لتضدداءععندد  للأي كلعددا كددا  هندداك اف قدداد   
، (0.382) يسداوي  (R²)الوايف  لدديه  )والعكدس فدسيت(، كعدا أ  معامدل ال سديدد       

مدت الد ااات الدت تحددث في      %(38.2)تدت تفسدا    مسؤولاف قاد المعن   أ  وهو ما يعني
يرج  لعوامل أخرد،  الإضدافة إلى حدد    %(61.8)الاس ارا  الوايف ، وهناك ما  س    

لخطددأ العشددواة . ومددت ثٌددَ  يدد   رفددض الفرضددية الصددفرية و  ددول الفرضددية ال ديلددة الددت    ا
الاس ارا  الوايف  لتضداء   صها، "توجد تة ة دات دلالة إحصاةية  ين اف قاد المعن  و

 .  هيأة ال دريس  كليات جامعة فبراتة   لدية زلطت"
 ة دات دلالة إحصداةية  توجد تة لاخ  ار الفرضية الفرتية الثالثة والت  صها:

الاس ارا  الوايف  لتضداء هيدأة ال ددريس  كليدات جامعدة فدبراتة   لديدة         ين العزلة و
    يمكت فياغ ها في فورة إحصاةية تل  النسو الآت : ل، فزلطت

: لا توجدددد تة دددة دات دلالدددة إحصددداةية  دددين العزلدددة     (H0)الفرضدددية الصدددفرية  
 .ريس  كليات جامعة فبراتة   لدية زلطتالاس ارا  الوايف  لتضاء هيأة ال دو

الاسد ارا   : توجد تة ة دات دلالة إحصاةية  دين العزلدة و  (H1)الفرضية ال ديلة 
 .الوايف  لتضاء هيأة ال دريس  كليات جامعة فبراتة   لدية زلطت

 
 البيــال

معام  
 Rالارتباط 

معام  
التحديد 

R² 
 ا تبار

F 

مستوق 
 المعروية
 المشا د

 ا تبار
T 

مستوق 
 المعروية
 المشا د

العوقة بيل افتراد المعرل 
 0.000 -13.785 0.000 190.021 0.382 0.618- والاستلراق الوايفي
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الاسد ارا   لمعرفدة مدا إدا كا دلا هنداك تة دة دات دلالدة إحصداةية  دين العزلدة و         
 اس خدام تحليل الالمدار الخط  ال سي  والجدول الآت  ي ين دلك.، تم الوايف 

 ( 6جدول )
 تحليل الانحدار الخطي لإيجاد العلاقة بين العزلة والاستغراق الوظيفي

 لشددارة  (0.608-)ي ضددت مددت الجدددول السددا ق أ   يعددة معامددل الارت دداط تسدداوي  
تة دة تكسدية، أي    الاسد ارا  الدوايف   سال ة وهاا يدل تل  أ  العة دة  دين العزلدة و   

هيدأة ال ددريس كلعدا  دل الاسد ارا  الدوايف  لدديه          لتضداء كلعا كا  هنداك تزلدة   
، وهددو مددا يعددني  (0.369) يسدداوي (R²))والعكددس فددسيت(، كعددا أ  معامددل ال سديددد   

مدددت الددد ااات الدددت تحددددث في الاسددد ارا   %(36.9)تدددت تفسدددا  مسدددؤولالعزلدددة مددد اا 
 يرجدد  لعوامددل أخددرد،  الإضددافة إلى حددد الخطددأ %(63.1)الددوايف ، وهندداك مددا  سدد    

العشددواة . ومددت ثٌددَ  يدد   رفددض الفرضددية الصددفرية و  ددول الفرضددية ال ديلددة الددت  صددها،   
الاس ارا  الوايف  لتضاء هيأة ال دريس "توجد تة ة دات دلالة إحصاةية  ين العزلة و

 .   كليات جامعة فبراتة   لدية زلطت"
ة إحصاةية توجد تة ة دات دلال لاخ  ار الفرضية الفرتية الرا عة والت  صها:

الاس ارا  الوايف  لتضاء هيأة ال دريس  كليات جامعة فدبراتة   لديدة   م واؤ ين ال ش
    يمكت فياغ ها في فورة إحصاةية تل  النسو الآت : ل، فزلطت

م اؤ: لا توجدددد تة دددة دات دلالدددة إحصددداةية  دددين ال شددد (H0)الفرضدددية الصدددفرية 
 .ت جامعة فبراتة   لدية زلطتالاس ارا  الوايف  لتضاء هيأة ال دريس  كلياو

م اؤ: توجددددد تة ددددة دات دلالددددة إحصدددداةية  ددددين ال شدددد   (H1)الفرضددددية ال ديلددددة  
 .الاس ارا  الوايف  لتضاء هيأة ال دريس  كليات جامعة فبراتة   لدية زلطتو

 
 البيــال

معام  
 Rالارتباط 

معام  
 R²التحديد 

 ا تبار
F 

مستوق 
 المعروية
 المشا د

 ا تبار
T 

مستوق 
 المعروية
 المشا د

العالة  العوقة بيل
 0.000 -13.426 0.000 180.267 0.369 0.608- والاستلراق الوايفي
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الاسد ارا   م واؤلمعرفة ما إدا كا لا هناك تة ة دات دلالدة إحصداةية  دين ال شد    
 تحليل الالمدار الخط  ال سي  والجدول الآت  ي ين دلك.، تم اس خدام الوايف 

 (7جدول )
 م والاستغراق الوظيفياؤتحليل الانحدار الخطي لإيجاد العلاقة بين التش 

 لشددارة  (0.776-)ي ضددت مددت الجدددول السددا ق أ   يعددة معامددل الارت دداط تسدداوي  
تة دة تكسدية، أي    الاس ارا  الوايف م واؤسال ة وهاا يدل تل  أ  العة ة  ين ال ش

هيدأة ال ددريس كلعدا  دل الاسد ارا  الدوايف  لدديه          لتضاءم اؤكلعا كا  هناك تش
 أ  ، وهدو مدا يعدني   (0.603) يسداوي  (R²) )والعكس فسيت(، كعا أ  معامدل ال سديدد  

مت ال ااات الدت تحددث في الاسد ارا  الدوايف ،     %( 60.3)تت تفسا  مسؤولم اؤال ش
لعشواة . ومت يرج  لعوامل أخرد،  الإضافة إلى حد الخطأ ا %(39.7)وهناك ما  س    

ثٌَ  ي   رفض الفرضية الصفرية و  ول الفرضدية ال ديلدة الدت  صدها، "توجدد تة دة دات       
الاس ارا  الوايف  لتضاء هيأة ال دريس  كليات جامعدة  م واؤدلالة إحصاةية  ين ال ش

 .  فبراتة   لدية زلطت"
 توجددد تة ددة دات دلالددة   لاخ  ددار الفرضددية الفرتيددة الخامسددة والددت  صددها:     

الاسدد ارا  الددوايف  لتضدداء هيددأة ال دددريس  كليددات جامعددة      إحصدداةية  ددين ال عددرد و  
    يمكت فياغ ها في فورة إحصاةية تل  النسو الآت : ل، ففبراتة   لدية زلطت

: لا توجدددد تة دددة دات دلالدددة إحصددداةية  دددين ال عدددرد    (H0)الفرضدددية الصدددفرية  
 .جامعة فبراتة   لدية زلطتالاس ارا  الوايف  لتضاء هيأة ال دريس  كليات و

الاسد ارا   : توجد تة ة دات دلالة إحصاةية  ين ال عدرد و (H1)الفرضية ال ديلة 
 .الوايف  لتضاء هيأة ال دريس  كليات جامعة فبراتة   لدية زلطت

 
 البيــال

معام  
 Rالارتباط 

معام  
التحديد 

R² 
 ا تبار

F 

مستوق 
 المعروية
 المشا د

 ا تبار
T 

مستوق 
 المعروية
 المشا د

م  افالعوقة بيل  التش
 0.000 -21.626 0.000 467.667 0.603 0.776- والاستلراق الوايفي
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الاسد ارا   لمعرفة ما إدا كا دلا هنداك تة دة دات دلالدة إحصداةية  دين ال عدرد و       
 الالمدار الخط  ال سي  والجدول الآت  ي ين دلك.، تم اس خدام تحليل الوايف 

 (8جدول )
 تحليل الانحدار الخطي لإيجاد العلاقة بين التمرد والاستغراق الوظيفي 

 لشددارة  (0.719-)ي ضددت مددت الجدددول السددا ق أ   يعددة معامددل الارت دداط تسدداوي  
تة دة تكسدية، أي    الاسد ارا  الدوايف   سال ة وهاا يدل تل  أ  العة ة  دين ال عدرد و  

هيدأة ال ددريس كلعدا  دل الاسد ارا  الدوايف  لدديه          لتضداء كلعا كا  هنداك تمدرد   
 أ  ، وهدو مدا يعدني   (0.517) يسداوي  (R²))والعكس فسيت(، كعا أ  معامدل ال سديدد   

مدت الد ااات الدت تحددث في الاسد ارا  الدوايف ،        %(51.7)تدت تفسدا    مسؤولال عرد 
عشواة . ومت يرج  لعوامل أخرد،  الإضافة إلى حد الخطأ ال %(48.3)وهناك ما  س    

ثٌَ  ي   رفض الفرضية الصفرية و  ول الفرضدية ال ديلدة الدت  صدها، "توجدد تة دة دات       
الاس ارا  الوايف  لتضاء هيدأة ال ددريس  كليدات جامعدة     دلالة إحصاةية  ين ال عرد و

 .  فبراتة   لدية زلطت"
 : النتائج والتوصيات ث الرابع /المبح
   :  النتائجأولًا / 

 تم ال وفل إلى مجعوتة مت الن اةل  عد إجراء ال سلم وه : 
أ  مسدد ود الاغددتراب الددوايف  لتضدداء هيددأة ال دددريس  الكليددات  يددد ال سددلم   (1

 كا  مرتفعا   شكل تام.

أ  مس ود الاس ارا  الدوايف  لتضداء هيدأة ال ددريس  الكليدات  يدد ال سدلم         (2
 كا  منخفضا   شكل تام.  

 
 البيــال

معام  
 Rالارتباط 

معام  
التحديد 

R² 
 ا تبار

F 

مستوق 
 المعروية
 المشا د

 ا تبار
T 

مستوق 
 المعروية
 المشا د

العوقة بيل التمرد   
 والاستلراق الوايفي

 
- 0.719 

 
0.517 

 
329.864 

 
0.000 

 
18.162 

 
0.000 
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تلدد  الععددل كُ عددد  لعجددز واف قدداد القدددرةاط  ددين اوجددود تة ددة دات  أثددر وارت دد (3
لةغتراب الوايف  والاس ارا  الوايف  لتضاء هيأة ال دريس  الكليدات  يدد   

 ال سلم.

وجددود تة ددة دات أثددر وارت دداط  ددين اف قدداد المعندد  كُ عددد لةغددتراب الددوايف       (4
 والاس ارا  الوايف  لتضاء هيأة ال دريس  الكليات  يد ال سلم.

 دددة دات  أثدددر وارت ددداط  دددين ال شددداؤم كُ عدددد لةغدددتراب الدددوايف        وجدددود تة (5
 والاس ارا  الوايف  لتضاء هيأة ال دريس  الكليات  يد ال سلم.

وجددود تة ددة أثددر وارت دداط  ددين العزلددة كُ عددد لةغددتراب الددوايف  والاسدد ارا      (6
 الوايف  لتضاء هيأة ال دريس  الكليات  يد ال سلم.

ط  ددددين ال عددددرد كُ عددددد لةغددددتراب الددددوايف   وجددددود تة ددددة دات  أثددددر وارت ددددا (7
 والاس ارا  الوايف  لتضاء هيأة ال دريس  الكليات  يد ال سلم.

 : التوصيات ثانيًا /

  ناءي تل  الن اةل الت تم ال وفل إليها  وف  بما يأت :
تل  إدارة  الجامعة والكليات  يد ال سلم القيام و شكل تلعد  وتاجدل    -1

لتضدداء هيددأة ال دددريس  الكليددات  ايف    خفيدد  مسدد ود الاغددتراب الددو 
مددت خددةل إشدد اع حاجدداته  الماديددة والمعنويددة؛ وتددوفا جميدد         يددد ال سددلم 

 الإمكا ات الةزمة الت تسه  في تكويت ا اهات إةا ية.

الععل تل  القيام  عديد ال سدوث والدراسدات السدلوكية وال نتيعيدة مدت        -2
الوايف   لمعرفة أس اب الاغتراب  ل جامعة فبراتة والكليات ال ا عة لها 

 والعوامل المؤثرة في ؛ ل فادي  و نب آثارن.

 الجامعة؛ ل شجي  أتضداء هيدأة   الحوافز النتر في تطوير وتحسين وزيادة  -3
ال دددريس والحددد مددت درجددة الاغددتراب الددوايف ، وزيددادة درجددة الاسدد ارا   

 .الوايف 
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تسددود فيدد  الثقددة  ددين الععددل تلدد  إةدداد مندداخ تعليعيدد  وتنتيعدد  مناسددب   -4
أتضاء هيأة ال ددريس وإدارة الكليدات والجامعدة، وتشدجي  ثقافدة الععدل       

 .الجعات  بما يُسٌه  في رف  الروح المعنوية والاس ارا  الوايف 

الاسددد فادة مدددت مقترحدددات أتضددداء هيدددأة ال ددددريس، المهددد عين  الجوا دددب     -5
سده  في  السلوكية، وتقد حلقات  قا  معه  للخروج  ن اةل وتوفديات ت 

  يفي  الاغتراب الوايف  وزيادة الاس ارا  الوايف  لديه .        

منت أتضداء هيدأة ال ددريس الفرفدة للعشداركة في المدؤتمرات العلعيدة في         -6
جميددد  ال خصصدددات و شدددكل مسددد عر ودوري والاسددد فادة مدددت الن ددداةل      

 الم عيزة الت يصلو  إليها.

الكليددات والجامعددة  يددد   تهيئددة وتددوفا وغددرس ثقافددة تنتيعيددة فعّالددة في    -7
الدراسدددة تسددده   شدددكل كددد ا في يفيددد  الاغدددتراب الدددوايف  وزيدددادة   

  الاس ارا  الوايف  لديه .        
 : قائمة المراجع

( " تة دددة وادداة  إدارة المدددوارد ال شددرية  الاسددد ارا  الددوايف  دراسدددة    2016أ ددو شدددنب، محعددد)   (1
ماجس ا غا منشورة، كلية الإ  صاد والعلوم تط يقية تل  مكاتب البريد في  طاع غزة"، رسالة 

 الإدارية، جامعة الزهر، غزة فلسطين.

(" الاسدد ارا  الددوايف  وتة  دد  بمسدد ود الاحددترا  الددوايف  لدددد       2019إمددام، محعددود السدديد)   (2
العاملين  شركات السياحة المصرية"رسالة ماجس ا غدا منشدورة، كليدة العلدوم الإداريدة، جامعدة       

 ، مصر.مدينة السادات

(، "أثددر الاغددتراب الددوايف  في الال ددزام ال نتيعدد  دددد دراسددة ميدا يددة   2016ام ددارك، سددعد محعددد ) (3
 كليددات الا  صدداد في جامعددة الزاويددة"، مجلددة العلددوم الشدداملة، مجلددة دوليددة تلعيددة  صدد  سددنوية،   

 (.2(، العدد )1المعهد العال  للعلوم ال قنية والفنية، االد )

(،  "الاغددتراب الددوايف   2013وأ ددو سددلطا ، مياسددة سددعيد محعددد)     بحددر، يوسدد  ت ددد تطيددة،    (4
وتة     دالداء الدوايف  للععلدين في وزارة التر يدة وال علدي  العدال  في  طداع غدزة"، مجلدة فلسدطين           

 .5للأبحاث والدرسات، العدد 

 ويدة  ( " آليات تعزيز الاس ارا  الوايف  لدد معلعد  ومعلعدات المددارس الثا   2017الز يدي، تقيل ) (5
 .193بمس فتة جدة"، مجلة القراءة والمعرفة، الجععية المصرية للقراءة والمعرفة، االد 
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الاغتراب الوايف  وتة     دالم ااات الشخصدية في الجامعدات     (،"2012ش ات، جةل إااتيل ) (6
دس الفلسطينية دراسة حالة ددد جامعة القدس المف وحة"، رسدالة ماجسد ا غدا منشدورة، جامعدة القد      

 المف وحة، فلسطين.

(، العة ة  ين الاغتراب الدوايف  وجدودة الخددمات المصدرفية،     2017الشقلو، ت دالرؤوف حست ) (7
 .9مجلة كلية الا  صاد وال جارة، الجامعة الارية الإسةمية، العدد 

(" أثدر الهندسدة ال شدرية تلد  الطا دة ال نتيعيدة : الددور الوسدي          2019توجا ، ديمدا مثقدال تيدد)    (8
ستراتيجية الاسد ارا " رسدالة ماجسد ا غدا منشدورة، كليدة التعدال، جامعدة الشدر  الوسد ،           لإ

 الرد .

(" الاسد ارا  الدوايف  وتة  د  مدودة الخددمات المصدرفية       2019الاويل، أ د محعد مصدطف )  (9
ة مت وجهة  تر الموافين: دراسة ميدا يدة  فدروع المصدارف ال جاريدة العامدة بمديندة مصدرات "، رسدال        

 ماجس ا غا منشورة، الكاديمية اللي ية، طرا لس.

(، "أثددر المنداخ ال نتيعدد  في الاغدتراب الددوايف  دددد دراسددة ميدا يددة    2017القصدا،  افددر محعدد )   (10
 بمدارس ال علي  الثا وي بمدينة العجيةت، رسالة ماجس ا غا منشورة، الكاديمية اللي ية.

الم ااات الشخصية وال نتيعيدة تلد  مسد ود الاغدتراب     (، "تأثا 2008الكنعا ،  ود فالح ) (11
 ، الرياض.4، العدد 48الوايف "، مجلة معهد الإدارة العامة، االد 

دور  عددض توامددل الهندسددة ال شددرية في الاسدد ارا  الددوايف      ( "2013) محعددود، شددية  فاضددل   (12
رسالة ماجس ا غدا  دراسة اس طةتية لآراء تينة مت العاملين في شركة آسياسيل للإتصالات"، 

 منشورة، كلية الإدارة والإ  صاد، جامعة السليعا ية، العرا .

(، المهددارات السددلوكية وال نتيعيددة ل نعيددة المددوارد     2007المار دد ، ت ددد الحعيددد ت ددد الف دداح،)     (13
 ال شرية، المك  ة العصرية، المنصورة، مصر.

ثقدددة ال نتيعيدددة في الداء ( " أثدددر ال2010هاشددد ، فددد يسة  اسددد  والعا ددددي، تلددد ، راز  جيددداد) (14
الإسددتراتيج   لسدد خدام نمددودج  طا ددة العة ددات الم واز ددة دراسددة تط يقيددة في الشددركة العامددة         
للإاندددلا الجنو يدددة في الكوفدددة" مجلدددة القادسدددية للعلدددوم الإداريدددة والإ  صدددادية، كليدددة الإدارة   

 .1، العدد12والإ  صاد، االد

 نتيعية وتة  ها  الاغتراب الوايف  ددددد دراسة ميدا ية (، "الثقافة ال2017ه نة، مجدي  وهن  ) (15
  المؤسسة الوطنية للنف "، رسالة ماجس ا غا منشورة، الكاديمية اللي ية.

 
   

  


